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Uğur Soğutma, yarım asrı aşan köklü 
geçmişinin getirdiği tecrübesiyle kendi 
sektöründe, üretim kapasitesi bakımından 
lider konumdadır. 5 Kıtada yaklaşık 146 ülkeye 
yayılan, hem yurt içi hem yurt dışı pazarda, ürün 
çeşitliliği bakımından dondurucu, soğutucu, 
şişe soğutucu, market dolapları, teşhir 
reyonları, dondurma makineleri ve muhafaza 
dolapları gibi ürünleriyle ve müşterilere göre 
özelleştirilmiş konsept çalışmalarıyla soğutma 
sektöründe yerel ve global firmaların ana 
tedarikçisi olarak öncü çözüm ortaklarından biri 
olmuştur. 

Şirketin ana merkezi İstanbul’da bulunmakta 
olup üretim fabrikası ise Nazilli’de yer 
almaktadır. Üretim fabrikasında, 400.000 m² 
faal üretim ve depo alanı içinde bir Merkez 
Fabrika ve bir OSB Fabrikası bulunmakta olup, 
1000’e yakın satış noktası, 250’ye yakın Uğur 
yetkili servis merkezi, 2000’den fazla çalışanı ile 
birlikte, 900’den fazla ürün çeşidi sunmaktadır.

Uğur Soğutma, ürünleri ve servisleri ile 
küresel boyutta paydaş iş birliğini ve hayatına 
dokunduğu her insanın yaşam kalitesini 
iyileştirmeyi amaçlarken doğal kaynakları da 
korumayı ihmal etmemektedir.

“Türkiye’nin Uğur’u” olan şirket; çevresel, 
sosyal ve yönetişim alanındaki performansını 
ilk kez 2019 sürdürülebilirlik raporunda 
yayınlamıştır. İkincisi olan bu sürdürülebilirlik 
raporu kapsamında, GRI içerik endeksinde 
belirtilen bilgiler 1 Ocak 2021 – 31 Aralık 2022 
tarihleri arasındaki faaliyetleri kapsamakta ve 
bundan sonraki performanslarını yıllık olarak 
raporlamayı planlamaktadır.

Rapor, aksi belirtilmedikçe, Uğur Soğutma’nın 
hem ana merkezi hem de üretim fabrikasına ait 
faaliyetlerini kapsamaktadır. Uğur Soğutma’nın 
müşteri ilişkilerini, tedarik ve değer zincirini, 
sürdürülebilirlik yaklaşımını, paydaş ilişkilerini, 
sorumluluk anlayışını, insan haklarını, 
çevresel ve sosyal sorumluluk çalışmalarını, 
ekonomiye bakışını ve şirketin çevre yönetimini 
içermektedir. 

Sürdürülebilirlik anlayışını içselleştirebilmek 
amacıyla çevresel, sosyal ve ekonomik 
metrikleri ölçme değerlendirme yolunu izleyen 
Uğur Soğutma’nın, iklimlendirme performansı 
ve çevresel etkileri hesaplanarak bu raporda 
paylaşılmıştır. 

Ayrıca, sürdürülebilirliğe olan kurumsal 
perspektifi bütüncül bir şekilde ortaya 
konmaktadır. Türkiye’yi, birlikte çalışarak 
güçlendiren şirket, sürdürülebilir büyümeyi ve 
değer yaratmayı iş yapış şeklinin temellerini 
atarken her daim önceliklendirmiştir.

Şirket büyüklüğü kapsamında bağımsız mali 
denetimlere tabi tutulmaktadır. Özellikle bilanço 
ve yıllık gelir tablosu gibi verilere doğruluk 
onayı alınmaktadır. Uğur Soğutma olarak, dış 
güvence sağlayıcılarla bağımsızlık ve gizlilik 
ilkeleri esasında işlemler yapılmaktadır. Şirketin 
üst yönetim kademesi her türlü denetim 
faaliyetlerinde yer alarak üçüncü taraf denetim 
ve gözetimleri konusunda liderlik rolü ile 
desteğini sürdürmektedir.

Değişen ve gelişen organizasyon yapısıyla 
dahada güçlenen Uğur Soğutma’da yönetim 
kurulu üyelerinin görev aldığı icra kurulu 
aracılığıyla, periyodik olarak faaliyetler ve 
stratejik konular incelenmekte, yönetim kurulu 
kararına hazırlanmaktadır. 

  

Kurumsal Sürdürülebilirlik
Rapor Hakkında

Rapor kapsamında Uğur Soğutma’nın benimsediği sürdürülebilirlik yaklaşımı ve diğer konulardaki her türlü soru ve görüşleriniz için sustainability@ugur.com 
adresinden iletişime geçebilirsiniz. Uğur Soğutma geri dönüşlerinizi ve yorumlarınızı almaktan memnuniyet duyar. 

GRI2-1, GRI2-2, GRI2-3, GRI2-5

http://www.ugur.com.tr
mailto:sustainability%40ugur.com?subject=
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Üst Yönetim Mesajları
Yönetim Kurulu Başkanı Mesajı

Uğur Soğutma olarak dondurucu ve 
soğutucu sektörlerinde yerel pazarda 
sektör lideri, globalde ise önemli 
ihracatçılardan biri olmanın gururunu 
yaşıyoruz. 70 yıllık tecrübemizle, 5 kıtada 
146 ülkede tüm müşteri ve paydaşlarımıza 
sektör öncüsü ürünlerimizi en üst kalite 
hizmet ile sunmaktayız. Türkiye’deki öncü 
konumumuzu sürdürme ve önümüzdeki 
10 yıl içinde ticari soğutucular pazarında 
dünyanın en iyilerinden biri olma 
hedefimiz doğrultusunda çalışmalarımızı 
gerçekleştiriyoruz.

2021-2022 yıllarına ait faaliyetlerimizi 
kapsayıcı, güncellenen GRI Standartlarına 
uygun olarak hazırlanan Uğur Soğutma 
2021-2022 Sürdürülebilirlik Raporu’nu siz 
paydaşlarımıza takdim etmekten büyük 
mutluluk ve onur duymaktayız.

Sürdürülebilirliği tüm şirket 
operasyonlarımızın merkezine yerleştirerek 
döngüsel ekonomiye katkı sağladığımız bir 
gelecek hayal ediyoruz. Teknolojik inovasyon, 
çevre dostu üretim ve sürdürülebilirliği 
kurumsal stratejimizin temel yapı taşı olarak 
benimsiyoruz. Faaliyetlerimizin sosyal, 

ekonomik ve çevresel etkisini uluslararası 
standartlarda yönetmekteyiz. 

Sürdürülebilirlik Komitemiz bünyesindeki 
“Çevresel, Sosyal Yönetim ve Ar-Ge”, 
“Müşteri ve Satış Yönetimi”, “İş Geliştirme” 
ve “Kurumsal Yönetim” çalışma grupları ile 
sürdürülebilirliği bütüncül bir yaklaşım ile ele 
almaktayız. Çevre ve Enerji Yönetim Sistemi 
mevzuatları kapsamında; kaynak tüketimini 
azaltarak, enerji verimliliğini artırarak ve 
operasyonel emisyonları minimize ederek 
2050 net sıfır hedefi odaklı çalışmaktayız.

Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları 
doğrultusunda; eğitim, çevre, insan ve 
çalışan hakları, etik ve sosyal alanlarda 
temsilcilerin bulunduğu bir “Sosyal Uygunluk 
Çerçevesi” tasarladık. Çevresel ve sosyal 
sürdürülebilirlik, yerel kalkınma ve toplumsal 
faydayı gözeterek ülkemizde birçok sosyal 
sorumluluk projesi yürütmekteyiz. Birleşmiş 
Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi’nin 
imzacısı olarak 10 İlke ile uyumlu 
sürdürülebilirlik ve sosyal sorumluluk 
uygulamalarımızla evrensel insan haklarını ve 
tüm paydaşlarımızın haklarını koruduğumuzu 
taahhüt etmekteyiz. 

Endüstri 4.0 geçişine en iyi şekilde adapte 
olabilmek için Ar-Ge Merkezimizde ve 
üretim birimlerimizde yenilikçi ve çevre 
dostu teknolojiler geliştiriyoruz. Yenilenebilir 
enerji ve sürdürülebilir materyal kullanımı ile 
faaliyetlerimizin karbon ayak izini azaltarak 
düşük karbonlu gelecek hedeflerine katkı 
sağlamaktayız.

En değerli paydaşlarımız olan çalışanlarımızın 
tüm haklarını en iyi şekilde gözetmek için iş 
süreçlerimizi ve kurumsal stratejimizi yerel 
ve uluslararası standartlar ile uyumlu hale 
getiriyoruz. İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) 
standartlarımız ve çalışan memnuniyetini 
artırmaya yönelik girişimlerimiz ile 
çalışanlarımıza en iyi iş yeri deneyimini 
sunmayı çok değerli buluyoruz.

2021 - 2022 raporumuz ile yıllardır 
üzerinde çalıştığımız kurumsal 
sürdürülebilirlik çabalarımızı siz değerli 
paydaşlarımızla paylaşma imkânı buluyoruz. 
Sürdürülebilirliğin sosyal, çevresel 
ve ekonomik boyutları çerçevesinde 
faaliyetlerimizi sürdürerek globalde sektör 
öncüsü olma vizyonunu benimsiyoruz.  
Yenilikçi, döngüsel ve doğa dostu teknolojiler 

geliştirerek ulusal ve uluslararası marka 
imajımızı her daim ileri taşımayı ve sektörde 
örnek gösterilecek başarılara imza atmayı 
hedefliyoruz.

Bize bu süreçte eşlik eden, vizyonumuzu 
paylaşan ve bu başarıya ortak olan 
tüm paydaşlarımıza, müşterilerimize, 
iş ortaklarımıza ve özellikle de Uğur 
Soğutma’nın bu başarısının en büyük 
destekçileri olan çalışanlarımıza içten 
teşekkürlerimi sunmak isterim. Sürdürülebilir 
bir gelecek yaratma konusundaki azmimiz, 
sizlerin katkılarıyla her geçen gün daha da 
artıyor.

Saygılarımla,

Talip TAKMAKLI

Değerli Paydaşımız,

http://www.ugur.com.tr
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Üst Yönetim Mesajları
Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Mesajı

Uğur Soğutma olarak 2021 - 2022 yıllarını 
kapsayan sürdürülebilirlik raporumuzu 
sunmaktan mutluluk duymaktayız. 
Geride bıraktığımız yılda sürdürülebilirlik 
yolculuğumuzda önemli adımlar attık ve 
bu gelişimi sizlerle paylaşmanın heyecanı 
içindeyiz. Şirketimiz olarak en yüksek 
kalitede üretim yaparak müşterilerimize 
kusursuz bir hizmet sunmayı ilke edinmiş 
bulunmaktayız. Aktif faaliyet gösterdiğimiz 
her alanda uzmanlığımızla fark yaratarak 
edindiğimiz liderliğimizi korumak, sürdürmek 
ve hedeflerimize doğru ilerlemek için ise sürekli 
olarak gelişmeyi ve öğrenmeyi kültürümüzün 
temeli olarak ele alıyoruz. 

Pazarımızda her geçen gün artan rekabetten 
beslenerek yalnızca Türkiye lideri olmakla 
yetinmeyip global pazarın önde gelen ticari 
soğutucu üreticileri arasında yerimizi almak 
için sürekli çalışıyoruz. Müşteri ve çalışan 
memnuniyetini gözeterek yürüttüğümüz 
çalışmalarımız sayesinde edindiğimiz sektör 
başarımızı sürdürülebilirlik alanında öncü 
düzenlemeler ve uygulamalar gerçekleştirerek 
taçlandırmak istiyoruz. 

Sürdürülebilirlik, bugünün ve yarının dünyası 
için hayati bir önem taşıyor. Uzun vadeli 

başarı elde etmenin, değer yaratmanın ve 
paydaşlarımıza fayda sağlamanın sürdürülebilir 
bir bakış açısı benimsemeden mümkün 
olmadığını biliyoruz. Çevresel, ekonomik ve 
sosyal boyutlarıyla kapsamlı bir yaklaşım 
gerektiren sürdürülebilirliğin herhangi bir 
boyutunun ihmali, çizgiselden döngüsel 
ekonomiye geçiş açısından büyük bir risk 
oluşturmakta. 

Bu yüzden sorumlu bir kuruluş olarak, 
sürdürülebilir üretim uygulamaları, etik kaynak 
kullanımı ve tedarik zinciri sürdürülebilirliği de 
dahil olmak üzere, tüm işletme faaliyetlerimizde 
sürdürülebilirliği benimsememiz kritik önem 
taşımakta. 

Döngüsel ekonomiye geçiş için de büyük 
önem taşıyan endüstri 4.0 dönüşümünü 
önemsiyoruz. Bu bağlamda işleyişimizi hızla bu 
yönde düzenlemek için hem gezegenin hem 
şirketimizin hem de tedarik zincirimizin fayda 
sağlayacağına inandığımız inovatif ve doğa 
dostu teknolojileri geliştiriyor ve uyguluyoruz. 

Yeni ve verimli teknolojilerin yanı sıra emisyon 
salımımızı azaltacak projeler de geliştiren 
Ar-Ge ve Üretim birimlerimiz öncülüğünde 
yürüttüğümüz enerji tüketimimizi azaltmaya 

yönelik projelerimiz vasıtasıyla sürdürülebilir 
bir anlayışı üretim süreçlerimizin tamamına 
entegre etmekteyiz. 

Uğur Soğutma olarak, başarıyı yalnızca 
ekonomik bir değer olarak değil, çevresel 
ve toplumsal etkilerimiz üzerinden de 
ölçüldüğünü biliyor, bu doğrultuda hareket 
ediyoruz. Kurumsal stratejilerimizi ve 
uygulamalarımızı yerel ve küresel standartlara 
uyumlu hale getirerek geçmişten beri 
geliştirerek devam ettirdiğimiz “Mutlu 
Çalışan Güçlü Uğur” kurumsal yaklaşımımızı 
güçlendirmekteyiz. Çalışanlarımız bizim en 
kıymetli paydaşlarımız, onların memnuniyeti 
için yürürlüğe aldığımız Kurumsal Sosyal 
Sorumluluk Politikası ile ayrımcılığa ve sosyal 
uygunsuzluklara karşı duruşumuzu da açıkça 
ortaya koymaktayız. 

Ayrıca iç ve dış paydaşlarımızla iletişimlerimiz 
üzerinden sosyal ve ekonomik fayda sağlayan 
Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri ile uyumlu 
sosyal sorumluluk projelerine de yatırım 
sağlayarak sosyal sürdürülebilirliğin sektörde 
de öncelenmesine katkıda bulunmaktan 
mutluluk duyuyoruz. Uğur Soğutma, 
sektörünün öncülerinden olan ve küresel 
bir lider olmayı hedefleyen bir şirket olarak 

sürdürülebilir kalkınmayı destekleyecek 
faaliyetlerde bulunmayı görev edinmiştir. 
Faaliyetlerimiz, başarılarımız ve hedeflerimizin 
de gösterdiği üzere sürdürülebilirliği tüm 
boyutlarıyla benimseyerek, bugün ve gelecek 
nesiller için daha yaşanabilir bir dünya 
yaratmaya kararlıyız. 

Bu başarıları ve süregelen taahhütleri 
gerçekleştirmemizdeki en büyük payın sizlere, 
Uğur Soğutma’nın değerli paydaşlarına ait 
olduğunu belirtmek isterim. Müşterilerimiz, 
çalışanlarımız, tedarikçilerimiz, iş ortaklarımız 
ve toplumumuzla birlikte gelecek nesiller için 
daha iyi bir dünya inşa etmeyi hedefliyoruz. 
İnanıyoruz ki, birlikte çalıştığımızda en büyük 
değişimi ve ilerlemeyi gerçekleştirebiliriz. Sizinle 
çıktığımız bu yolculukta bize verdiğiniz destek 
ve güven için teşekkür ederiz. Sürdürülebilir 
bir geleceğe doğru atacağımız her adımda 
sizlerle beraber olmaktan büyük bir onur ve 
memnuniyet duyuyoruz.

Saygılarımla, 

Murat TAKMAKLI

Değerli Paydaşımız,

http://www.ugur.com.tr
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2021 ve 2022 Yıllarında Uğur Soğutma

2021 2022

Yurt genelinde 

1000’e yakın bayi 
ve 250’ye yakın 

yetkili servis

1.000+ satış 
noktası

Üretim kapasitesi 

bakımından Avrupa, 
Orta Doğu ve 

Afrika bölgelerinin 
en büyük ticari 

soğutucu üreticisi

2022 yılında Nielsen IQ 
Türkiye ve Pazarlamasyon 
iş birliği ile gerçekleştirilen 

Tech Brands Türkiye’de 
soğutma sektöründe 

“En Teknolojik 
Marka” olarak 

birincilik sahibi 
oldu.

11 adet ISO yönetim 
sistemi sertifikası 

devamlılığı

Yeni jenerasyon, düşük 
enerji tüketimine sahip 
“Ucool Dikey Tip 

Soğutucular” 
üretildi.

Sıfır Atık Yönetim 
Sistemine entegreli 

Sıfır Atık Belgesi 
kazanımı

Uluslararası prensiplere 
uyum kapsamında 

karbon ayak izi 
azaltım çalışmaları

2022 yılı Ege Bölgesi 
ihracatçı firmalar arasında 
“İklimlendirme ve Elektrik 
Elektronik” kategorisinde 

sektöründe 
en çok ihracat 
gerçekleştiren 

firmalardan biri

http://www.ugur.com.tr
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Uğur Soğutma Hakkında

Misyon 

Uğur Soğutma, en yüksek kalitede 
ürünler sunmaya devam ederken 

faaliyet gösterdiği alanlardaki 
uzmanlığıyla tüm paydaşlarına hem 

değer katmayı hem de pazarda 
başarılı bir şekilde rekabet edebilmek 

için öğrenmeyi teşvik eden bir 
organizasyon kültürünün önemini 
kavrayarak çalışan memnuniyetini 

artırmayı kendine misyon edinmiştir.

Kurumsal 
Değerlerimiz Vizyon 

Uğur Soğutma, faaliyet gösterdiği 
alanlarda Türkiye’deki liderliğini 
sürdürmek, artan pazar rekabeti 
karşısında kaliteli ürünler sunarak 
müşteri beklentilerini karşılamak 

ve önümüzdeki on yıl içinde 
dünya çapında Ticari Soğutucular 

pazarındaki en iyi markalar arasında 
konumlanmayı hedeflemektedir.

Güven Saygı
Odaklılık

Duyarlılık
Dürüstlük

Yeterlilik
İnovatif 
   Yaklaşım

Çevre Bilinci
Kalite

Kararlılık

Sosyal 
Sorumluluk 

http://www.ugur.com.tr
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Tarihçe

Uğur Soğutma Hakkında

1954
18 Nisan

Uğur Soğutma, Aydın 
Nazilli’de kuruldu ve ilk 
dondurma makinası 
imalatına ile üretime 
başlandı. 

Dondurma üretimine 
ek olarak, ilk 
dondurma makinesi 
tamiratı faaliyetlerine 
başlandı. 

İzmir Enternasyonel 
Fuar’ına ilk kez 
katılarak fuar süresince 
tüm katılımcılara Uğur 
Dondurma Makineleri 
ile yapılan dondurmaları 
ikram etti.

1965 1974 1975 1976 1982 1984 1985
1986

1987
1990199119942001200620082009

2010

2011
2012 2013 2014 2015

Almanya’ya 
dondurma 
makineleri 
gönderilerek 
ilk ihracat 
gerçekleştirildi.

Ürünleri ilk 
kez yurtdışı 
fuarlarında 
sergiledi.

Dondurma 
makinesi ile 
ilgili ilk gazete 
reklamı verildi.

Uğur Dondurma 
Makineleri ile ilgili 
ilk televizyon 
reklamını yayınladı.

İlk tüzel kişilik 
kuruldu ve 
soğutucu 
üretimine geçildi.

Danimarkalı 
Derby firması ile 
lisans anlaşması 
yapıldı.

Yeniden yapılanmaya 
gidilerek eski unvan 
değiştirilerek “Uğur 
Soğutma Makinaları Sanayi 
ve Ticaret A.Ş.” adı altında 
üretim faaliyetlerine devam 
edildi. 

Türkiye genelinde bayilikler 
verilmeye başlanarak, 
bayilik sistemine geçildi. 
Türkiye’nin ilk derin 
dondurucusu üretildi.

Dondurma 
muhafaza 
kabinleri 
üretilmeye 
başlandı.

Danimarkalı 
Derby firması ile 
lisans anlaşması 
sonlandırıldı.

Kuşadası’nda ilk 
bayiler toplantısını 
düzenlendi. 

Uğur Soğutma 
Dikey şişe soğutucu 
kabinlerinin üretimine 
başlandı.

İlk dondurma teşhir 
reyonlarının üretimine 
başlandı.

ISO 9001 Kalite 
Yönetim Sistemi 
uygulanmaya 
başlandı.

Algida için enerji 
tasarruflu, çevreci 
muhafaza kabinleri 
üretilmeye başlandı.  

Danimarka’nın 
Frigor firmasının 
lisans ve üretim 
hattı satın alındı. 

Pepsi ile ortak bir projeye 
başlayarak dünyada ve 
Türkiye’de ilk kez %51 
tasarruf sağlayan şişe 
soğutucular üretildi. 

Makine kategorisinin 
ilk kez açılmasıyla, Ege 
İhracatçı Birlikleri tarafından 
düzenlenen “Yılın En Çok 
İhracat Yapan Firmaları” 
ödülü alındı. 

Türkiyede ilk kez çevre 
dostu, enerji tasarruflu A++ 
Derin Dondurucu Uğur 
Soğutma tarafından pazara 
sunuldu.

Uğur Soğutma, aynı zamanda “kalitede 
sürekliliğin” adresi belgesi olarak da 
sayılan “Yılın En Çok İhracat Yapan 
Firmaları” ödülünü 2. kez aldı.  

”Uğur Derin Dondurucu” Tanınmış 
Marka olarak anılmaya başlandı. 

2011 yılında ürün yelpazemize Market 
dolapları dahil edilmiş olup, satışa 
sunularak ithal market dolapları ile 
rekabet edilmeye başlanmıştır.

ISO 4001 Çevre 
Yönetim Sistemi 
Belgesi alındı. 

Ürün yelpazesine 
mikrodalga ve 
klimalar eklendi.

Turquality Marka Destek programına dahil oldu. 

Nazilli Organize Sanayi Bölgesi’nde yapılan yatırımlar 
neticesinde toplamda 158.000 m² ek alan ile 
faaliyetler genişletildi. 

7 Mayıs 2013 tarihinde 11. İhracatın yıldızları ödül 
töreninde “Yeni Pazar- Pazar Çeşitliliği” dalında 
birinciliğe layık görüldü. 

TÜBİTAK tarafından yürütülen TEYDEB Programı 
kapsamında desteklenerek başarıyla tamamlanan 
Nyssa Projesi ile ödüle hak kazandı. 

USS 220 Bomonti tasarımı, “OMA Satış Noktasında 
Yaratıcı Tasarım Yarışmasında” Bronz ödüle layık 
görüldü.

ISO 27001 Bilgi Güvenliği 
Sertifikası alındı. 

Türkiye İhracatçılar 
Meclisi’nde ticari 
soğutma firmaları içinde 
ihracat şampiyonu 
olundu. 

OHSAS 18001 İş Sağlığı 
ve Güvenliği Belgesini 
aldı.

ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi ve ISO 
10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi 
Sertifikası alındı. 

Uğur Soğutma’nın kurumsal web sitesi uzman 
jürinin belirlediği projeler arasından halk 
oylaması sonucunda birinciliğe layık görüldü. 

İklimlendirme sektörü Başarılı İhracatçılar 
Ödül Töreni’nde 3 ödül alındı. 

Nielsen’in ölçümleriyle belirlenen Türkiye’nin 
“134 Süper Markası” arasında yer alındı. 

Aydın, Nazilli

http://www.ugur.com.tr
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Tarihçe

Uğur Soğutma Hakkında

201620172018

2019

2020 2021

2022

ISO 31000 Risk Yönetim Sistemi sertifikası, 
ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet 
Yönetimi sertifikası, ISO 28000 Tedarik 
Zinciri Güvenliği sertifikası, ISO 22301 
Toplumsal Güvenlik ve İş Sürekliliği Yönetim 
Sistemi sertifikası alındı. 

Reklamcılar Derneği’nin düzenlediği 
bir organizasyon olan 28. Kristal Elma 
Festivali’nde Gümüş Elma ödülü alındı. 

Brand Finance’nin 2016 yılı “Türkiye’nin En 
Değerli 100 Markası” arasına girerek 70. 
sırada yer aldı. 

İnsana Saygı Ödülü kazanıldı.

3. taraf denetim ve belgelendirme kuruluşu tarafından gerçekleşen 
denetim sonucunda, Türkiye’de Customer Satisfaction (Müşteri 
Memnuniyeti) unvanını alan ilk marka olmuştur. 
 
14.’sü gerçekleşen Kırmızı Basında En İyi Reklam ödüllerinde “Bırakın 
bu Kurban bütün Uğur’lar boş kalsın ama et yemeyen komşu kalmasın” 
en iyi gündem bağlantılı reklam ödülü alındı. 

Türkiye’de Trusted Brand (Güvenilir Marka) olmayı hak eden ilk marka 
olundu. 

ITIL (Information Technology Infrastructure / Bilgi Teknolojileri 
Altyapı Kütüphanesi) uyarlamasını tamamladı. 

İklimlendirme sektöründeki 2016 yılı içerisinde en fazla ihracatı 
gerçekleştirerek, Ege İhracatçı Birlikleri arasında birinci firma olarak yer 
aldı.

İhracatın Yıldızları ödül töreninde 
iklimlendirme sektöründe en fazla ihracat 
gerçekleştiren şirketlerden biri olundu. 

Kristal Elma Türkiye Reklam Ödülleri 
Yarışması’nda reklam müzik kategorisinde, 
radyo spotuyla ödül almaya hak kazanıldı.

ISO 17025 Laboratuvar Akreditasyonu 
Sertifikasyonu ile ilk kez belgelendirildi. 

Ecovadis Sürdürülebilirlik raporlamasında 
“Silver” ile derecelendirildi. 

GRI ile uyumlu ilk Sürdürülebilirlik Raporu 
yayınlandı. 

Ar-Ge Merkezi sertifikası almaya hak 
kazanıldı.

Ege Bölgesi ihracatçı firmalar 
arasında İklimlendirme 
kategorisinde 2019’da en fazla 
ihracat yapan şirketlerden biri 
oldu. 

Kariyer. net İnsana Saygı 
Ödülü kazanıldı.

TSE tarafından tüm tesislerde 
yapılan denetimler sonrası 
Covid-19 Güvenli Üretim 
Belgesi alındı. 

Tüm ürünlerinde yeni enerji regülasyonuna 
uygun üretime geçildi. 

Sedex SMETA 4-Pillar Sosyal Uygunluk 
Denetimi başarıyla tamamlandı.

SBTI girişimine adını yazdıran sayılı Türk 
firmaları arasında yer aldı.

NielsenIQ Türkiye ve Pazarlamasyon iş birliğiyle 
gerçekleştirilen ‘Tech Brands Turkey’de soğutma 
sektöründe “En Teknolojik Marka” olarak birinci oldu. 

Ege Bölgesi ihracatçı firmalar arasında “İklimlendirme 
ve Elektrik Elektronik” kategorisinde sektöründe en çok 
ihracat gerçekleştiren firmalardan biri oldu. 

EİB üyeleri arasında İklimlendirme ve Elektrik/Elektronik 
Sektöründe en fazla ihracat gerçekleştiren firmalardan biri 
olmaya devam etti. 

Yeni jenerasyon, düşük enerji tüketime sahip “Ucool Dikey 
Tip Soğutucular” üretildi. 

Çevreye gösterilen duyarlılığın bir göstergesi olarak Sıfır 
Atık Belgesi alındı. 

15. Kırmızı Basında En İyi Reklam 
ödüllerinde “Sonra bozulmaca yok” 
çalışmasıyla ‘En İyi Dayanıklı Tüketim 
Ürünü’ reklamı ödülüne ve Social 
Media Awards 2018, Teknoloji Üreticileri 
Kategorisi’nde gümüş ödül alındı. 

ISO 45001 belgesi almaya hak kazanıldı.

http://www.ugur.com.tr
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Bir Bakışta Uğur Soğutma

Uğur Soğutma Hakkında
Üyelikler

Ege 
İhracatçılar 
Birliği

İstanbul 
Ticaret 
Odası

Ege 
Üniversitesi 
Sanayi İş Birliği 

Aydın 
Sanayi 
Odası

BM Küresel 
İlkeler 
Sözleşmesi 

Kızılay

İstanbul 
Sanayi 
Odası

EcoVadis

Türk 
Patent 
Kurumu 

Nazilli 
Ticaret 
Odası

Bilime Dayalı 
Hedefler 
Girişimi 

MEB Ustalık 
Telafi Programı 
Projesi

1954’ten bu yana faaliyet gösteren 
Uğur Soğutma günümüzde üretim 
kapasitesi bakımından Avrupa, Orta 
Doğu ve Afrika’nın en büyük ticari 
soğutucu üreticisidir. 

Gazlı ve gazsız içecek, dondurma, dondurulmuş 
gıda ve süpermarket sektörlerinde faaliyet 
gösteren ulusal ve uluslararası işletmelerin 
birincil tedarikçisi olan Uğur Soğutma, bu 
işletmelerin çeşitli iklim, çevre ve enerji 
politikalarına yönelik girişimlerine ortak 
olmaktadır.

Şirket, derin dondurucuda “UĞUR” ismiyle 
Türkiye’de jenerik bir marka haline gelmiş ve 
hafızalara kazınmıştır. Hem tüketici tercihi hem 
de satış ağı bazında Uğur Soğutma markası, 
Türkiye genelinde derin dondurucularda uzun 
yıllardır lider konumunu korumaktadır. Yurt 
genelinde 1000’e yakın bayisi ve 1000’den fazla 
satış noktası ile ürünleri son kullanıcıya sunan 
Uğur Soğutma, 250’ye yakın yetkili servisi ile 
müşteri memnuniyetini önde gelen değerleri 
arasında tutmaktadır.

Uğur Soğutma oldukça geniş bir ürün portföyü 
bulundururken, ticari ve ev tipi olmak üzere 
iki çeşit ürün üretim ve satış hizmetleri 
gerçekleştirmektedir. Şişe soğutucular, 
süpermarket dolapları, dondurma dolapları, 
süper dondurucular, muhafaza dolapları, ticari 
su sebilleri, dondurma teşhir reyonları, buz 
makinaları, dondurma makinaları, pasta teşhir 
reyonları, dondurma fıçıları ve şerbet makinaları 
Uğur Soğutma’nın ticari tip ürünleridir. 

Bunun yanı sıra yatay/dikey derin dondurucular, 
buzdolapları, dondurucu/soğutucular, klimalar, 
mikrodalgalar, fırınlar, davlumbazlar, ocaklar, 
su arıtma cihazları ve su sebilleri ise Uğur 
Soğutma’nın ev tipi ürünleri arasında yer 
almaktadır.

Uğur Soğutma’nın iş modelinde ve yönetim 
şeklinde sürdürülebilirlik kavramının önemli 
bir yeri vardır. Bu nedenle şirket başarılı 
üretim ve satış stratejisine sürdürülebilirliği de 
yerleştirmiştir. Bu kapsamda Uğur Soğutma 
günbegün sürdürülebilirlik politikasını 
geliştirirken, özellikle Ege bölgesinde iklim 
konsepti altında çeşitli başarılara imza atmıştır.

“UĞUR”
Türkiye’de 

jenerik bir marka

ismiyle1000’e

bayii
yakın 250’ye

yetkili servis
yakın1000’den fazla

satış noktası

www.ugur.com.tr

GRI2-1, GRI2-2

http://www.ugur.com.tr
http://www.ugur.com.tr
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Bir Bakışta Uğur Soğutma

İhracat Yapılan Ülkeler

146 Ülkeye 
İhracat

İhracat Yapılmayan Ülkeler

AvustralyaAsya AvrupaAfrika Güney Amerika Kuzey Amerika

2021-2022 Yılları Bölge Bazlı Satış Miktarı Oranları

%14,0 %38,7 %44,4 %0,7 %2,1 %0,2

http://www.ugur.com.tr
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Sürdürülebilirlik Yaklaşımımız Sürdürülebilirlik Yönetişimi

Genel Organizasyon Şeması

Uğur Soğutma, müşterilerine ve iş 
ortaklarına karşı şeffaf ve adil bir şekilde 
hizmet sağlarken, güçlü itibarını korumaya 
ve geliştirmeye öncelik vermektedir. Bunu 
sağlarken tüm paydaşlarına dürüst ve 
samimiyetle davranır. Uğur Soğutma, insan 
haklarının öneminin bilincindedir, evrensel 
olduğunu kabul eder ve tüm paydaşlarının 
haklarını gözeten bir anlayışla faaliyetlerini 
yürütmektedir. 

Uğur Soğutma’da Yönetim Kurulu Başkanı ve Yönetim Kurulu 
Başkan Yardımcısı, şirketin sürdürülebilir iş modelini, sorumlu 
kurum kültürünü, ekonomik, çevresel ve sosyal konulardaki 
stratejik hedefler ile şirketin vizyon ve misyonunu belirlemeye 
yönelik liderlik yapmaktadır. Yöneticiler, yönetim kurulunun 
olağan toplantılarında ve yöneticilerle yapılan periyodik 
toplantılarda bu konularda bilgi akışı sağlayarak, herhangi bir 
değişiklik durumunda bir onay mekanizması olarak davranarak 
liderlik sorumluluklarını yerine getirirler.

Uğur Soğutma’daki her departman bünyesinde düzenli olarak 
yapılan toplantılar, periyodik direktör toplantıları ve Yönetimi 

Gözden Geçirme toplantıları, sürdürülebilirlik raporlama 
çalışması, karbon ayak izi hesaplama çalışması, Ecovadis 
değerlendirme çalışması, hedeflerin uygunluk takibi ve 
Entegre Yönetim Sistemleri gereklilik toplantıları gibi olağan 
veya olağanüstü toplantılardan ilgili personeller ve üst düzey 
yöneticiler sürekli şekilde haberdar edilmektedir. 

Aynı zamanda tüm toplantıların çıktıları da düzenli olarak 
üst yönetime raporlanmaktadır. Şirketin fabrikalarında 
benimsediği stratejiler politikalarındaki taahhütlerle uyumlu 
şekilde uygulanırken, aynı zamanda tüm iş süreçleriyle 
bütünleşmiş şekildedir.

Genel Organizasyon Şemasında belirtildiği gibi, üst yönetim bakışı Yönetim Kurulu Başkanı ve Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı ile sağlanır. Üst Yönetime bağlı 11 adet farklı departmana ait direktörler 
bulunmaktadır. Organizasyon şemasında yer alan çalışanlar ve üst yönetim kişileri de sürdürülebilirlik komitesi oluşturma yapısında söz sahibi konumdadır.

Yurt Dışı 
Satış Direktörü 

Müşteri Hizmetleri 
Merkezi Direktörü 

Yurt İçi Satış 
ve Pazarlama 

Direktörü 

Satın Alma 
Direktörü 

Ar-Ge 
Merkezi 

Direktörü 

Üretim 
Direktörü  

Yönetim 
Kurulu Başkan 

Yardımcısı

Yönetim 
Kurulu 

Başkanı

Finans ve 
Muhasebe 
Direktörü

Bilgi 
Sistemleri 
Direktörü 

Kalite 
Direktörü

İş Geliştirme ve 
Süreç Denetim 

Direktörü 

Uğur Şirketler 
Grubu Kurumsal 
İletişim Direktörü

http://www.ugur.com.tr
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Sürdürülebilirlik Yönetişimi

Sürdürülebilirlik Komitesi, Uğur Soğutma’nın 
sürdürülebilirlikle ilgili tüm operasyonlarını ve 
stratejilerini izlemekten, değerlendirmekten ve 
yansıtmaktan sorumlu organizasyondaki en üst 
düzey kuruluştur.  Çeşitli iş kollarından yönetici ve 
üyelerden oluşan Komite, şirketin sürdürülebilirlik 
stratejisi ve politikasını geliştirmek ve rutin olarak 
gözden geçirmekle de görevlidir.

Komite, Şirket’in bu kapsamdaki 
çalışmalarının odak noktası olacak 
ekonomik, sosyal, çevresel, etik ve 
yönetişime ilişkin risk ve fırsatları 
değerlendirmek, yerel, ulusal ve 
küresel konuları takip etmekten 
sorumludur. Komite kapsamında 
yapılan her türlü çalışma daha 
sonrasında Yönetim Kurulu 
Başkanı ve Yönetim Kurulu Başkan 
Yardımcısı’na raporlanmaktadır.

Sürdürülebilirlik Komitesi’nin 
çalışmalarını yürütmek ve 
geliştirmek için 

“Çevresel, Sosyal Yönetim ve Ar-
Ge”, “Müşteri ve Satış Yönetimi”, 
“İş Geliştirme” ve “Kurumsal 
Yönetim” olmak üzere 4 farklı 
çalışma grubu oluşturulmuştur. 
Bu çalışma grupları, kendi 
alanlarında yeterli sürdürülebilirlik 
bilgisine ve uzmanlığına sahip alt 
komitelerden oluşmaktadır.

Komite yılda en az iki kez 
toplanırken, çalışma grupları her 
üç ayda bir ve toplantı gerektiren 
durumlarda bir araya gelmektedir. 

Komite Başkanı

Komite Üyeleri

Yönetim Kurulu Başkanı

Üretim Departmanı 
Yöneticisi

Müşteri 
Hizmetleri 
Merkezi 

Departmanı 
Yöneticisi

Yurt Dışı Satış 
Departmanı Yöneticisi

Finans ve 
Muhasebe 

Departmanı 
Yöneticisi

Bilgi Sistemleri 
Departmanı     

Yöneticisi

Kalite 
Departmanı 

Yöneticisi

İş Geliştirme 
ve Süreç Denetim 
Departmanı Yöneticisi İnsan Kaynakları 

Departmanı Yöneticisi

Ar-Ge Merkezi 
Departmanı 

Yöneticisi

Satın Alma 
 Departmanı 
  Yöneticisi

Yurt İçi Satış    
ve Pazarlama 
Departmanı 
Yöneticisi

Uğur Şirketler 
Grubu 

Kurumsal İletişim 
Departmanı 
Yöneticisi

Sevkiyat 
Departmanı 
Yöneticisi

Sürdürülebilirlik Komitesi

Çevresel, 
Sosyal 

Yönetim 
ve Ar-Ge

Müşteri 
ve Satış 
Yönetimi

İş 
Geliştirme

Kurumsal 
Yönetim

http://www.ugur.com.tr
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Sürdürülebilirlik Yönetişimi

Sürdürülebilirlik Politikası

Uğur Soğutma’nın amacı gerçekleştirdiği faaliyetlerden dolayı etkilediği veya etkilendiği 
sürdürülebilirlik önceliklerini dikkate alınarak her bir paydaş grubu ile paylaşmasıdır.  Bu gaye 
kapsamında önceliklerin, stratejik hedeflerin, risk ve fırsatların belirlenmesi ve uygun altyapının 
oluşturulmasıyla hem ulusal hem de uluslararası standart ve mevzuatlara uygunluk sağlanması 
hedeflenmektedir.

Aksi iddia edilmediği müddetçe belirlenen sürdürülebilirlik politikası Uğur Soğutma bünyesindeki 
bütün operasyonlar ve çalışanlar için geçerli ve kapsam dahilindedir.  Sürdürülebilirlik 
kapsamında diğer politikalar da göz önünde bulundurularak Uğur Soğutma aşağıda 
yer alan ilkeleri benimsemektedir: 

Sürdürülebilirlik ve Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçları hakkında iç ve dış paydaşlarımız adına farkındalık 
sağlamayı,  

Çevre ile ilgili ulusal/uluslararası mevzuatların dikkate alındığı 
bir Çevre Yönetim Sistemi uygulamayı ve düzenli olarak 
yenilemeyi,

Tüm paydaşlarımızı hem bilinçlendirmeyi hem de Çevre 
Yönetim Sistemine dahil etmeyi,

İleriye dönük yatırımlarında en gelişmiş ve çevre dostu 
teknolojilere yer vererek sürdürülebilir sistemler kurmayı,

Faaliyetlerimizden kaynaklı su tüketimini azaltmak adına 
düzenli su takibini sağlamayı ve bu neticede aksiyonlar almayı,   

Çalışmalarını rüşvet ve yolsuzluğa karşı olan, önlemlerin 
sağlandığı, denetimlerin gerçekleştiği ve cezalandırmanın 
mevcut olduğu bir sistemle gerçekleştirmeyi,

İmzacısı olduğumuz Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler 
Sözleşmesi’nin 10 İlkesi’ne uyum göstermeyi,  

Gerçekleştirdiği faaliyetler kapsamında belirlenen çevresel risklerin 
düzenli olarak değerlendirmesiyle Çevre Yönetim Sistemine 
entegrasyon sağlamayı,

Enerjinin ve doğal kaynakların efektif kullanılması gözetilerek 
atıkların kaynağında azaltılmasını, geri kazanılmasını, kazanılamıyorsa 
güvenli şekilde bertaraf edilmesini sağlamayı,

İklim değişikliğiyle mücadele ve enerji verimliliğinin korunması 
gözetilerek yenilenebilir enerji ve sürdürülebilir malzemelerin 
kullanılmasıyla sera gazı ve hava emisyonlarını minimize etmeyi,

İnsan haklarını, çalışma ve sosyal hakları gözetmeyi, geliştirmeyi ve 
paydaşlarını bu konuda düzenli olarak bilinçlendirmeyi,

Çalışanlarımızın sendikal haklarını engellemeden, örgütsel 
etkinliklere karşı dürüst ve tarafsız yaklaşım sergilenmesi,

http://www.ugur.com.tr
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Çalışanlar arasında herhangi bir cinsiyet, dil, din, ırk, siyasi ve 
benzeri ayrımcılığa yer vermeyen ve fırsat eşitliğinin olduğu iş 
alımları yapmayı, 

Tüm paydaşlarının veri gizliliğine önem vermeyi ve üçüncü 
şahıslarla paylaşmamayı,

İş sağlığı ve güvenliği (İSG) ile alakalı belirlenen amaç ve 
hedeflere, ulusal ve uluslararası mevzuatlara uymayı,

İSG konularıyla ilgili mevcut durumumuzu düzenli olarak 
takip ederek paydaşları bu konuda bilgilendirmeyi ve aktif 
katılımlarını sağlamayı,

Faaliyetler kapsamında çalışanlara kişisel koruyucu 
ekipmanların teminini ve kullanımını sağlanmayı,

Bilginin gizlilik, bütünlük ve erişilebilirlik özelliklerini korumak 
ve paydaşların bilgi güvenliği konusunda farkındalığını 
arttıracak çalışmalara yer vermeyi,  

Tüm faaliyetlerinde etik değerleri ve insan sağlığını ve güvenliğini 
ön planda tutmayı,

Hem kendi bünyesinde hem de tedarik zincirinde çocuk işçi ve zorla 
işçi çalıştırmaya izin vermemeyi,

İSG kapsamında sosyal projeler ve eğitimler gerçekleştirerek tüm 
paydaşlarını bu konuda bilinçlendirmeyi,

Risk analizlerin sağlandığı ve paydaşların geri dönüşlerinin de dikkate 
alındığı bir sistem ile iş kazası, meslek hastalığı, yaralanma ve 
ramak kala vakalarını minimize etmeyi,

Çalışma ve faaliyet ortamını İSG riski oluşturmayacak şekilde 
organize etmeyi ve düzenli olarak kontrolünü sağlamayı,

Kalite kapsamında üretim ve satış faaliyetlerinin müşteri 
memnuniyeti ve güvenini ön planda tutulmasını sağlamayı,

Ulusal ve uluslararası mevzuat ve yönetmeliklere uygun bir 
yönetim sistemi standardı sunmayı,

Düzenli olarak paydaşların dahil edildiği Entegre Yönetim Sisteminin etkin ve güncel şekilde 
uygulanmasını sağlamayı benimser.

İleriye dönük yatırımlarında gelişmiş teçhizat ve teknolojileri 
kullanarak ürün kalitesini en üst seviyede tutmayı,

Sürdürülebilirlik Yönetişimi

Sürdürülebilirlik Politikası

=
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SBTi: Şirket, Bilime Dayalı Hedefler 
girişimi (SBTi) tarafından sağlanan en 
iyi uygulamaları benimseyerek bu yönde 
aksiyon almayı planlamaktadır. 

En kısa sürede iş modelinde net sıfır 
emisyona geçişi hedefleyen Uğur 
Soğutma, bu doğrultuda kapsam 1,2 ve 
3 emisyonlarına yönelik kısa ve uzun 
vadeli hedefler koymak için çalışmalarına 
başlamıştır. 

EcoVadis: Şirket, tedarik zincirindeki 
sürdürülebilirliği üst seviyelere çıkarmak 
adına EcoVadis ile iş birliği yapmakta, 
kendisiyle birlikte ticari ortaklarının da 
sorumluluğunu arttırmaktadır. EcoVadis 
platformu sayesinde sektördeki yerini de 
tespit edebilen Uğur Soğutma, bu sayede 
sürekli olarak kendini geliştirmektedir. 

2022 yılında sürdürülebilirlik performansı 
sonucunda Bronz madalya kazanmış 
olan şirket, önümüzdeki sene için Gümüş 
seviyesine çıkmayı hedeflemektedir.

Sürdürülebilirlik Aksiyonlarımız

Sürdürülebilirlik Yaklaşımımız

Uğur Soğutma 

uluslararası 
uygulamalara 

ve standartlara
uygun faaliyetler gösterir.

sürdürülebilirlik çalışmalarını 
sürekli olarak geliştirirken bunu 

entegre etmek için 

CDP: İklim değişikliği kavramı son 
yıllarda dünyanın gündemindeki en kritik 
konulardan birisi olmuştur. 

Bunun bilincinde olan sorumluluk sahibi bir 
şirket olarak Uğur Soğutma, paydaşlarıyla 
olan güven ortamını pekiştirmek adına 
2020 yılından bu yana CDP çalışmalarına 
yer vermektedir.

BM Küresel İlkeler Sözleşmesi: 
Uğur Soğutma iş dünyasının temel 
sorumluluklarına sahip bir şirket olarak 
Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler 
Sözleşmesi’ne yönelik çalışmalarına devam 
etmektedir. 

İnsan hakları, çalışma standartları, çevre 
ve yolsuzlukla mücadele temalı ilkeleri 
tüm iş prosedürlerine ve politikalarına 
entegre eden şirket, bu kapsamda sorumlu 
kurumsal kimliğe ek olarak uzun vadede 
başarıyı da hedeflemektedir.

http://www.ugur.com.tr
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Sürdürülebilirlik Risk ve Fırsat Analizi

Sürdürülebilirlik Yaklaşımımız

Süreç bazlı risklerin yanı sıra, 
kurumsal riskler de mevcut olup 
Uğur Soğutma bunları üç ana 
başlık altında inceler:

İdareciler tarafından tespit edilen 
riskler dört farklı şekilde karşılık 
bulabilir:

2. Operasyonel

1.  Finansal

3. Stratejik

Devredilebilir

Kabul edilebilir

Kontrol edilebilir

Riskten kaçılabilir

İklim değişikliği kaçınılmaz bir gündem olup şirketlerin göz önünde bulundurması gereken en önemli 
konuların başında gelir. Üretim sektörünü de büyük ölçüde etkilemektedir ve Uğur Soğutma, çevresel, 
sosyal ve yönetişimsel (ÇSY) risklerini ve fırsatlarını belirlerken kilit konu olan iklim değişikliği ve krizini 
dikkate alarak sürdürülebilir ilkeler edinerek uyum göstermeye önem vermektedir.

Risk yönetim süreçlerini sürdürülebilir 
bir yaklaşımla ele alan Uğur, kök nedene 
inerek strateji geliştirip aksiyon alır. Risk 
Önceliklendirmesinde, üst yönetimin rolü 
büyüktür. 

Sürdürülebilir bir şekilde değer 
üretmeyi amaçlayan Uğur Soğutma, 
sürdürülebilirlik politikalarına, risk ve 
fırsatlarına göre bir strateji geliştirme 
bilinciyle hareket eder. SWOT analizi 
ile mevcut durumunu irdeler ve yazmış 
olduğu Risk Yönetimi ve Değerlendirme 
Prosedürü gereğince finansal, çevresel, 
sosyal risklerini yönetmek, fırsatlarını 
görmek adına aksiyon alır.  

Bu doğrultuda ilerlerken, karşılaşabileceği 
riskleri ve sonrasında ortaya 
çıkabilecek fırsatları da değerlendirmek 
misyonuyla şirket bünyesindeki ilgili 
departmanlardan gelen verilerle bir 
risk/fırsat değerlendirme tablosu 
oluşturmaktadır. 

Bu risklerin potansiyel nitelikteki çevresel 
etkilerini anlamak, olasılıklarını, risklerini 
puanlamak, iyileştirme önerileri sunmak 
üzere bir risk değerlendirme tablosu; 
fırsatların incelenmesi, pozitif etkisi, 
olasılık puanı, faaliyet planı incelemesi 
adına da bir fırsat değerlendirme tablosu 
oluşturur. 

Prosedürde belirtildiği üzere, Çevre 
Yönetim Kurulu tarafından çevre boyut 
ve etki değerlendirmesi sonuçlarına 
göre tedbirler alır. Tanımlanan riskler, 
prosedürde belirtilen ekipler tarafından 
süreç içerisinde yönetilir. Her departmana 
ait bir yetkili, Risk/Fırsat değerlendirme 
tablolarını oluşturma sürecinde yer alır. 

Risk değerlendirme ekibi, kayıt altına 
alınan riskleri derecelendirip, tablolara 
yerleştirir. Mevcut durumu resmetmek 
amacıyla risk değerlendirme 
toplantılarının sıklığını yılda en az 1 kez 
olarak belirlemiştir.

Kurumsal Risk Yönetim süreci 
çerçevesince departman amirleri veya 
süreç sahipleri ile birlikte planlanır ve süreç 
sahiplerince riskin hassasiyet değerine 
göre puanlama yapılır. Uğur Soğutma’daki 
iş süreçlerinde ISRAM (Information 
Security Risk Analysis Method), 5*5 
Matris Diyagramı ve Fine Kinney 
Risk Analizi yöntemleri olmak üzere 3 
farklı risk değerlendirme metodolojisi 
kullanılmaktadır. 

Uğur Soğutma’nın iş süreç süreçlerinde 
Bilgi Güvenliği konularındaki riskler 
uluslararası kabul görmüş bir metot olan 
ISRAM sayesinde değerlendirilirken, süreç 
bazlı riskler ise 5*5 Matris Diyagramı 
kullanarak risk analizleri sağlanmaktadır. 
Bunun yanı sıra İSG temelli riskler için 
Fine Kinney Risk Analizi Metodolojisi 
temel alınarak değerlendirme süreçleri 
tamamlanmaktadır.

http://www.ugur.com.tr
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Sürdürülebilirlik Risk ve Fırsat Analizi

Sürdürülebilirlik Yaklaşımımız

Risk yönetim bilincinin oturmasıyla 
zaman içinde bu risklerin nasıl ortaya 
çıktığı, fırsatların hangi bakış açılarından 
incelendiği ve birbirleriyle nasıl etkileşime 
girdiğini öngörebilmek, Uğur Soğutma 
için bir iş yapış şekli olmuş, bu riskler 
üzerinden sürdürülebilir bir Uğur 
için fırsatları birlikte yaratmak ise esas 
hedeflerden biri olmuştur. 

İnovatif ve öngörülü bir bakış 
açısı geliştirerek daha akıllı kararlar 
alınmasında bu yaklaşım oldukça 
etkilidir. Hem finansal hem çevresel 
olarak günümüzde yüksek karbon 
emisyonu salımına sebep olan ve 
ciddi boyutlarda risk taşıyan sektör 

çalışmalarında emisyon azaltım 
hedefleri uygulanmaktadır. Türkiye’nin de 
içinde bulunduğu 2053 net sıfır hedefi 
Uğur Soğutma’nın da projeksiyonunda 
yer almaktadır. 

Bu projeksiyonda ilerlerken gidilen 
yolda risk ve fırsatları ölçmek, 
önceliklendirmek elzem olmuştur. 
Türkiye’ye değer katan bir şirket olan 
Uğur, yerelde ve globalde ileriye dönük 
mevzuatlara uymayı ve hep güncel 
kalmayı sağlayıp, bu düzenlemelerin 
özellikle karbon konusunda kısıtlamaları 
içereceğini de öngörerek sürdürülebilir 
büyüme stratejilerini bu yörüngede 
sabitlemektedir. 

Uluslararası iş birlikleri de yapan Uğur 
Soğutma’nın, dış kaynaklı riskler 
sebebiyle sekteye uğrayan hammadde 
tedariği ile ilgili konular da şirketin riskleri 
kapsamındadır. 

Petrol ve gaza aşırı bağımlılık, tehlikeleri 
fazlaca hissedilebilecek bir sektör olan 
üretim sektörünü de vuran, özellikle 
son dönemlerde küresel çapta faaliyet 
gösteren her şirketin bakış açısında 
bulundurmak durumunda olduğu bir 
gündem olmuştur. 

Sürdürülebilir kaynak kullanımının bir 
fırsat olarak görülmesi ve ele alınması 
Uğur için de son derece önem arz 

etmektedir. Kısmen de olsa yenilenebilir 
enerji kullanan her şirket, yenilenebilir 
olmayan (fosil yakıt kaynaklı) enerji 
fiyatlarındaki dalgalanmalardan daha az 
etkilenecek olup üretim süreçlerinde daha 
esnek olabilme şansını yakalayabilecektir.

Üretimi sekteye uğratabilecek ve 
mesele olarak ele alınabilecek bir diğer 
bağlam ise pandemi ve akabinde gelen 
sosyal uygunluk risklerine/fırsatlarına 
ilişkin konularda şirket tarafından 
risk değerlendirme prosedüründe 
bahsedilen kriterler doğrultusunda işlenip 
derecelendirilmiştir.  

5*5 L Risk Matrisi Şiddet (Etki)

Olasılık (İhtimal) (1) Çok Hafif (2) Hafif (3) Orta Derece (4) Ciddi (5) Çok Ciddi

(1) Çok Küçük Çok Düşük Risk: 1 Düşük: 2 Düşük: 3 Düşük: 4 Düşük: 5

(2)  Küçük Düşük: 2 Düşük: 4 Düşük: 6 Orta: 8 Orta: 10

(3)  Orta Derece Düşük: 3 Düşük: 6 Orta: 9 Orta: 12 Yüksek: 20

(4)  Yüksek Düşük: 4 Orta: 8 Orta: 12 Yüksek: 16 Yüksek: 20

(5)  Çok Yüksek Düşük: 5 Orta: 10 Yüksek: 15 Yüksek: 20 Yüksek: 25

Risklerin önem 
derecesine göre 
puanlanması/

kategorileştirilmesi 

Derecelendirilen 
risklerden yola 

çıkarak fırsatların 
çıkarılması

Dönemsel 
raporlarla risk 

takibinin yapılması 

Otomasyon 
sürecinin 

belgelendirilmesi  

Risk 
analizi 

yapılması
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Sürdürülebilirlik Risk ve Fırsat Analizi

Sürdürülebilirlik Yaklaşımımız

Yönetim Kurulu/Yönetim Komitesi, iklim riskleri ve fırsatları ile ilgili 
aksiyonları inceler ve takip eder. Şirketin kısa, orta ve uzun vadede 
belirlenen risklerinin ve fırsatlarının tanımlanmasıdır.

Yönetişimsel/Finansal

Riskler Riskler Riskler Fırsatlar Fırsatlar Fırsatlar 

Çevresel Sosyal

Yüksek karbonlu faaliyetler için 
artan maaliyetler dolayısıyla yeni 
lokasyonlarda fabrika açılması 
veya olan fabrikalara iyileştirme 
harcamalarının önünün kesilmesi. 
Mevzuat ve Yükümlülükler 
hakkında ortaya çıkan endişeler.

Küresel ısınmayı artırma yüksek 
potansiyeline sahip soğutucu 
akışkanların kullanımını azaltmak için 
daha fazla uluslararası, bölgesel ve/
veya ulusal gereksinimlere uyum. 
Özellikle bazı soğutma ürünleri için 
yürürlükte olan bu gereksinimlerle, 
bütçelerde artırım sağlanması

Farklı soğutucu gazların 
aşamalı olarak kaldırılması veya 
yasaklanması da dahil olmak 
üzere, soğutucu yönetmeliğinde 
yapılan değişiklikler sonucu 
kısıtlamalar yaşanması

Yasal güvensizliklerin ortadan 
kaldırılması için strateji geliştirilmesi, 
devlet sübvansiyonlarının 
uygulanması

Kurumsal iş süreçlerinde 
yaşanabilecek aksaklıklar, dinamik 
şekilde değişen dünya gündemi 
ve trendler sonucu oluşan 
tehditler

SWOT analizi yapılarak mevcuttaki 
durumu anlayıp, aksiyon/hedeflerin 
belirlenmesi

Sürdürülebilir olmayan ürün/
hizmetler için azalan talep, 
müşteri kaybı. Enerji verimli, 
düşük karbonlu ürün ve 
hizmetlere yönelik talep artması

Küresel büyüklükte içecek 
şirketlerine, karbon ayak izlerini 
azaltmak ve hızla artan enerji 
maliyetlerini ele almak için 
sürdürülebilir ürün yelpazesini 
genişletme imkanı

İklim değişikliğine bağlı olarak mevsimsel dengelerin değişmesi, 
yağış fraksiyonlarında görülen dengesizlik sonucu kaynakların 
verimsizleşmesi, dünyada global olarak artan sıcaklıklar.

Enerji verimli, düşük karbonlu ürün ve hizmetlere yönelik artan 
talepler yönünden öngörülen riskler

İklim krizine bağlı olarak su kıtlığı 
yaşanabilir. Su kaynağının kısıtlı 
olduğu bölgelerde, su stresi, arz 
maliyetlerinin artmasına neden 
olabilir

Suyun verimli kullanımına teşvik 
edici projeler geliştirilmesi (Kapalı 
sistem atık su yönetimi, suyun geri 
dönüşümü, yeniden kullanımı için 
uygulanabilir.)

Kaynakların tükenmesi sonucu 
fosil yakıttan üretilen enerji 
fiyatlarının artması

Teknolojinin ilerlemesi sayesinde 
düşük maliyetli yenilenebilir enerji 
projeleri geliştirilmesi. Şirket 
binalarında enerji verimliliği ve 
soğuk zincir verimliliğini artıracak 
projeler

Mevcut durumda işleyen 
operasyanlarda bozulma, 
iklim dengesizliğinin etkileri 
neticesinde mülkün yok edilmesi

İklim değişikliğinin fiziksel riski ve 
esnekliği yatırım fırsatları yaratabilir. 
Yatırımcılar, “iklim direncini artıran, 
uyum planlamasını destekleyen 
ürün ve hizmetler sunan şirketler 
lehine sermayelerini tahsis etmeye” 
çalışabilir.

Küresel ısınmaya bağlı olarak 
dondurucu ürünlerin daha 
fazla performans gösterip 
enerji harcaması ve seragazı 
emisyonlarını artırmada payı 
bulunan akışkanların salımı

Soğutucu akışkanlara alternatif 
bulma konusunda araştırma ve 
geliştirmeye yatırım yapılması 
sayesinde ortaya çıkan opsiyonlar.

Uyumluluk gereksinimlerinin 
karşılanmaması durumunda 
müşterileri ve yatırımcıları 
tarafından çevre dostu teknolojiler 
sağlayıcısı konumundaki itibarının 
zedelenmesi

Müşterilerin ihtiyaçlarını karşılaması 
için kalite standartlarının geliştirilmesi. 

Tüm paydaşlardan sorumlu 
davranış için beklentilerin artması

İtibar ve marka değerini artırma 
fırsatı, paydaş beklentilerinin 
yönetilmesi, İklim değişikliğiyle ilgili 
kamu bilincinin artması

Dijitalleşme ve nesnelerin interneti 
alanında yapılan geliştirmeler 
sonucu bilgi güvenliği/siber saldırı 
gibi tehditler.

ISO27001 Bilgi Güvenliği Sertifikası 
alındığından, bu sertifikanın kapsadığı 
alanlarda koruyuculuk sağlar. Başarılı 
bir Bilgi İşlem uygulaması ile yeni 
yazılımsal geliştirmelere gidilerek/
eğitim olanakları sağlanması

Uyumluluk gereksinimlerinin 
karşılanmaması durumunda 
müşterileri ve yatırımcıları 
tarafından çevre dostu teknolojiler 
sağlamasındaki itibarının 
zedelenmesi

Küresel büyüklükte içecek şirketlerine, 
itibar geri kazanımı için sürdürülebilir 
ürün yelpazesi sunulması.
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Paydaş KatılımıPaydaş Etkileşimi
Uğur Soğutma’nın dikkate aldığı kilit paydaş grupları 
şirket tarafından haritalanmıştır. Şirket, paydaşlarının 
beklenti, istek ve ihtiyaçlarını karşılamak için çeşitli 
teknolojilerden yararlanarak düzenli aralıklarla iletişim 
kurar. AA1000 Paydaş Katılımı Standardı çerçevesinde, 
Şirketimizin paydaşları ile iletişim yöntemleri ve 
sıklığı belirlenmiştir. Bu kapsamda tüm paydaşların 
sürdürülebilirlik yolculuğumuza katılımı sağlanmıştır.

İlgili Taraflar İlgili Tarafların Beklenti ve Şartları İletişim Metodu İletişim Sıklığı

Kamu, Düzenleyici Kurumlar 
ve Sivil Organizasyonlar

Üyelik koşullarının eksiksiz yerine getirilmesi

Süreçlerin şeffaflığı

Yasa ve mevzuatlara uygun yürütülen işler

Faaliyetlere katılım

Gelişimlere destek

Süreçlerin şeffaflığı

Yasalara ve standartlara uygunluğun 
sağlanması

D
IŞ

Tipi

E-mail, Telefon, Yüz yüze 
görüşmeler, Denetimler, Düzenli 
aralıklarla yapılan raporlamalar, 
Toplantılar, Ortak projeler

Aylık, Yıllık

Uğur Soğutma paydaşlarını 
operasyonlarından, stratejisinden, 
hedeflerinden veya politikalarından 
doğrudan veya dolaylı olarak etkilenen 
herhangi bir kişi, ekip veya kuruluş 
olarak tanımlamaktadır. 

Uğur Soğutma’nın politikalarını etkileyebilme, 
etki düzeyi, etki alanları ve şirket ile olan ilişkileri, 
paydaş seçiminde en önemli kriterler arasındadır. 
Şirket, iş süreçlerinde tüm paydaşları ile uyum 
içinde ilerlemeyi temel ilke edinmiş olup, iki yönlü 
ve katılımcı paydaş iletişimi için gerekli yapılar 
Uğur Soğutma tarafından oluşturulmuştur. Bu 
nedenle Uğur Soğutma, paydaşlarla açık iletişim 
hatları geliştirmeye ve onların iş ve karar alma 
süreçlerine katılımlarını teşvik etmeye büyük 
önem vermektedir.
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Paydaş Etkileşimi
Paydaş Katılımı

İlgili Taraflar İlgili Tarafların Beklenti ve Şartları İletişim Metodu İletişim Sıklığı

Sosyal Medya, Web sitesi, haberler

Sözleşme/sipariş yükümlülüklerine uyum

Fiyat politikası

Ürün çeşitliliği

Yasal mevzuata/ standarda uyum

Zamanında ve kaliteli teslimat

Güvenli ve kaliteli hizmet alma

Rekabetçi çevre

Çevre dostu enerji tüketimi az ürünler satın 
almak

Yasal mevzuat ve standartlar çerçevesinde 
ürün tedariği

Etkin iletişim

Kaliteli ürün hizmetinin sağlanması

Fiyat politikası

Hızlı etkin iletişim sağlanması (satış sonrası 
memnuniyet, teknik destek, canlı destek hattı)

D
IŞ

Tipi

Toplantı, Eğitimler, Fuar ve 
Konferanslar, Ürün Etiketleri ve 
Kullanma Kılavuzları, Yüz Yüze 
Görüşmeler, Denetimler, E-posta, 
Telefon, Web Sitesi, Sosyal 
Medya Hesapları, Reklamlar, 
Kampanyalar, Sosyal
Sorumluluk Projeleri, Müşteri 
Memnuniyeti Anketleri, Yazılı ve 
Görsel Basın İlanları, Kataloglar, 
Kurumsal Raporlar, Çağrı 
Merkezi, Sponsorluklar, Yazılı 
ve Görsel Basın,  Memnuniyet 
Araştırmaları, Fuarlar, İhaleler 

Sürekli
Müşteriler

http://www.ugur.com.tr
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İlgili Taraflar İlgili Tarafların Beklenti ve Şartları İletişim Metodu İletişim Sıklığı

Tedarikçiler

Tedarikçi denetimleri ve portalları

Birebir görüşmeler, Online- yüz 
yüze toplantılar, Tedarikçi portalı, 
E-mail, Tedarikçi denetimleri

Sürekli

Adil, şeffaf tedarik

Tedarikçilere ilişkin bilgilerin korunması

Tedarikçi firma personelinin fabrika sahamız 
içerisinde güvenliğinin sağlanması

Sözleşme/ sipariş yükümlülüklerine uyum

Kurum ve kuruluşlara zamanında ödeme 
yapılması

Uzun vadeli iş birliği projeksiyonu

Fiyat ödeme koşulları

Ürün siparişlerinin ve taleplerin açık ve eksiksiz 
bildirilmesi (şartnameler vb.)

Rakipler
Adil rekabet koşulları

Fuar aracılığıyla, Online 
görüşmeler, Derecelendirme 
kuruluşları, Ulusal uluslararası 
projeler

Belirli aralıklarla

Haksız rekabet yapmama

D
IŞ

Tipi

Paydaş Etkileşimi
Paydaş Katılımı

http://www.ugur.com.tr
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İlgili Taraflar İlgili Tarafların Beklenti ve Şartları İletişim Metodu İletişim Sıklığı

Toplum

Topluma ve çevreye duyarlılık

İletişim

Uğur Soğutma' nın çevreye vereceği fiziksel 
güvenlik risklerinin azaltılması

Çevre huzur, düzen ve güvenliğini bozmayacak 
ortam/ bölge koşullarının sağlanması

Adil yaklaşım

Şikâyet ve beklentilerin dikkate alınması

Çevreye verilen karbon salınımlarının 
azaltılması

Sözleşme ve sipariş şartlarına uyumun 
sağlanması, 

Yasal mevzuat ve standartlar çerçevesinde 
ürün tedariği,

Bayiler ve Servisler Zamanında ve kaliteli teslimat,

D
IŞ

Tipi

SürekliSosyal sorumluluk projeleri, 
Sosyal medya, Stand 
kurulumu, Bilgi alışverişi, Ödül 
yarışmalarında fikir alma radyo 
kanalları aracılığıyla, toplumsal 
projeler

SürekliBirebir görüşmeler, faaliyet 
ve sürdürülebilirlik raporları, 
internet sitesi, bayi portalı, 
ortak projeler ve Telefon, 
Bayiler/Servisler Toplantısı, 
E-mail, Süreli iç Yayınlar, 
Eğitimler, Müşteri Memnuniyet 
Araştırmaları, Eğitimler

Paydaş Etkileşimi
Paydaş Katılımı

http://www.ugur.com.tr
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İlgili Taraflar İlgili Tarafların Beklenti ve Şartları İletişim Metodu İletişim Sıklığı

Ürünlerin aranılan standartlara uygun olması/
ürün çeşitliliği,

Kaliteli ve uygun fiyat beklentisi,

Güvenli ve kaliteli hizmet anlayışı,

Rekabetçi çevre, çevre dostu, enerji tüketimi az 
ürünler satın alabilmek,

Etkili iletişim kurabilme,

Fiyat politikası,

Hızlı etkin iletişim sağlanması (satış sonrası 
memnuniyet, teknik destek)

D
IŞ

Tipi

SürekliBirebir görüşmeler, faaliyet 
ve sürdürülebilirlik raporları, 
internet sitesi, bayi portalı, 
ortak projeler ve Telefon, 
Bayiler/Servisler Toplantısı, 
E-mail, Süreli iç Yayınlar, 
Eğitimler, Müşteri Memnuniyet 
Araştırmaları, Eğitimler

Paydaş Etkileşimi
Paydaş Katılımı

Bayiler ve Servisler

http://www.ugur.com.tr
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İlgili Taraflar İlgili Tarafların Beklenti ve Şartları İletişim Metodu İletişim Sıklığı

Çalışanlar

Yetki ve sorumlulukların belirlenmesi

İş sürekliliği

Güvenli çalışma ortamı

Eğitim

Kanuni hakların korunması

Kariyer planlaması

Adil yönetim

İletilen öneri ve/veya şikayetler konusunda 
aksiyon alınması

Sağlıklı ve güvenilir ortamda çalışma

Performans yönetimi

İstihdam

Saygılı ve hoşgörülü ortamın sağlanması

Salgın hastalık durumunda (Covid-19 vb.) 
gerekli kişisel koruyucu donanımlarına 
ulaşabilmesi

Salgın hastalık durumunda (Covid-19 vb.) 
gerekli bilgilendirmelerin yapılması

Salgın hastalık durumunda (Covid-19 vb.) 
alınması gereken önlemlere uygun çalışma 
ortamı sağlanması

İÇ

Tipi

Çalışan memnuniyet anketi, 
Duyurular, Bilgilendirme 
panoları, Whatsapp iletişim 
hatları,etik hattı, kurum içi 
görsel kanallar aracılığıyla  
bilgilendirme, İç iletişim 
platformu, Dilek ve öneri 
sistemi, Bilgi Sistemleri Destek 
Portalı, Kurumsal etkinlikler, 
Eğitimler, Anketler

Sürekli

Paydaş Etkileşimi
Paydaş Katılımı

http://www.ugur.com.tr
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İlgili Taraflar İlgili Tarafların Beklenti ve Şartları İletişim Metodu İletişim Sıklığı

Öğrenciler ve Stajyerler

Servis destek imkanı

İş yeri güvenliği

Saygı ve hoşgörü

Yetkilendirilmiş olan dokümanlara erişimi

Eğitim

Üst yönetim

Yüksek karlılık

Yüksek ciro

İtibar koruma

Kanun ve mevzuatlara uyum

Yatırım getirisi

Operasyonların hassasiyeti ve esnekliği

Mali istikrar

Kurumsal Yönetim anlayışı

Enerji ve su kaynaklarının verimli kullanılması 
ve tüketiminin azaltılması

Enerji açısından daha verimli ürün ve 
uygulamaların kullanılması

Tatmin edici iş hacmi

Yeni Pazar ve iş olanaklarının sağlanması

İÇ

Tipi

Üniversitelerde kurulan 
standlar, Kariyer günleri 
etkinlikleri, Proje çalışmaları

Genel kurul toplantıları, 
Faaliyet Raporları, Yönetim 
Kurulu Toplantıları, Finansal 
Performans Toplantıları

Sürekli

Sürekli

Paydaş Etkileşimi
Paydaş Katılımı

http://www.ugur.com.tr
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İlgili Taraflar İlgili Tarafların Beklenti ve Şartları İletişim Metodu İletişim Sıklığı

Üst yönetim

Risk odaklı, proses bazlı yönetimin sağlanması

Fabrika içerisinde iş kazası ve meslek hastalığı 
ile ilgili önlem çalışmaları yapmak

Çalışma alanlarının güvenli ve sağlığa uygun 
halde tutulması

Çevrenin firma faaliyetleri sebebiyle 
kirlenmesinin ve zarar görmesinin önlenmesi

Doğal kaynakların etkin ve verimli şekilde 
kullanılması

Atık oluşumunun en aza indirilmesi

Oluşan atıkların bertaraf edilmesi

Karbon ayak izi miktarının azaltılması

Güçlü, hassas, esnek ve hızlı üretim yapısının 
olması

Salgın hastalık durumunda (Covid-19 
vb.) tedarik edilmesi gereken ürünlerin 
devamlılığının sağlanması için gerekli 
önlemlerin alınması, kkd tedariğinin doğru 
şekilde planlanması

Çalışanların maske, mesafe, hijyen kurallarına 
uygun hareket ettiğinden emin olunması

Salgın hastalık durumunda (Covid-19 vb.) 
çalışanların en düşük seviyede etkilenmesi ve 
üretimin devamlılığının sağlanması

İÇ

Tipi

Genel kurul toplantıları, 
Faaliyet Raporları, Yönetim 
Kurulu Toplantıları, Finansal 
Performans Toplantıları

Sürekli

Paydaş Etkileşimi
Paydaş Katılımı

http://www.ugur.com.tr
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Paydaş Etkileşimi
Önceliklendirme Analizi

2021-2022 verilerini içeren bu sürdürülebilirlik 
raporu kapsamında değerlendirilen öncelikli 
konular, Uğur Soğutma’nın paydaşlarının 
görüşleri ve üst yönetim bakış açısı gözetilerek 
oluşturulmuştur. Sektörel bazda bakıldığında 
beyaz eşya sektörü özelinde öne çıkan konuları 
ele alan bir analiz sonucunda öncelikli konulara 
ait matris çıkarılmıştır. 

Sektöre ait küresel trendlerde bahsi geçen 
konuların da özellikle gözden geçirilmesinin 
ardından belirlenen öncelikli konulara 
referans olabilecek puanlamalar da analize 
dahil edilmiştir. Referans alınan dış kaynaklar 
arasında sektörel eğilimler hariç, genel GRI 
Standartları, rakip analizi sonucu diğer 
şirketlerin ilgili öncelikli konulara bakışı, Dünya 
Ekonomik Forumu (WEF), Küresel Riskler 
Raporu, SDGs gibi otoriteler bulunmaktadır.  

İklim krizi ve sürdürülebilirlik politikalarında 
en önemli meselelerden biri de stratejik 
kararlar doğrultusunda aksiyona geçilebilmesi 
için finansal kaynak yönetimidir. Finansal 
durumların öncelikli konular üzerine etkisini 
de ölçebilmek için önceliklendirme analizine 
finansal etkiler de eklenmiştir. 

Son olarak, SASB ve MSCI önceliklendirme 
haritalamalarından bir içgörü alarak sektöre has 
olan ve Uğur Soğutma’ya finansal dış etkileri de 
bulunan konular analizde yer almıştır. Paydaş 
görüşlerini, sektör bazlı ve küresel trendleri, 
SKA’ları ve finansal etki içgörülerini birleştirerek 
öncelikli olarak çıkartılan konular çok yüksek, 
yüksek ve öncelikli konular olarak sıralanıp 
matriste yerini alır. 

106

83

4

2

130

Çalışan

Bayi&Servis

Müşteri

Öğrenci& 
Stajyer

Diğer

Tedarikçi

Yönetici

49

49

Önceliklendirme Çalışmasına Katkı Sağlayan Paydaşlarımız

(Toplum, Dernekler & 
STK'lar, Danışmanlıklar, 
Medya, Rakipler vb.)

Ankete Katılan Dış Paydaşların Dağılımı

Müşteri

Yurt İçi Yurt İçi Yurt İçi

Yurt Dışı Yurt Dışı Yurt Dışı

Tedarikçi Diğer

45 64

49
14

23
5

GRI3-1
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Paydaş Etkileşimi
Önceliklendirme Analizi

Önceliklendirme Matrisi ve Öncelikli Konular
İç ve dış paydaşlara verilen değeri göz ardı 
etmeksizin süreçlerini yürüten Uğur Soğutma, 
üst yönetim bakışını da katarak bu rapor 
kapsamında bir anket çalışması yapmıştır. 

Anket sürecinde 18 öncelikli konu için 18 
sorudan oluşan soru seti paydaşlara iletilmiştir. 
Konuları önceliklendiren paydaşlar, 1 (en 
düşük puan), 5 (en yüksek puan) olmak üzere 
değerlendirmiştir. Önceliklendirme analizinde, 
iç ve dış paydaşların eşit temsil edilmesini 
sağlamak için konsolide ve eşit ağırlıklı ortalama 
puanlanması tercih edilmiştir. 

Anket sonuçlarına göre belirlenen toplam 18 
öncelikli konudan 7 tanesi çok yüksek öncelikli 
olarak derecelendirilmiştir. 7 adet yüksek 
öncelikli konunun yanında 9 tane de öncelikli 
konu bulunmaktadır. Anketlerden alınan geri 
bildirimlerle “Uğur Soğutma Önceliklendirme 
Matrisi” çıkarılmıştır. 

Kapsayıcı bir analiz metoduyla belirlenen 
öncelikli konuların belirleyiciliğiyle yapılan 
çalışmalara değinilen bu raporda, içerikte 
geçmeyen öncelikli konular hakkında çalışmalar 
yapmak ve bir sonraki rapora dahil etmek 
hedefleniyor.

Önceliklendirme Matrisi ve Öncelikli Konular

GRI3-2

http://www.ugur.com.tr
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Sürdürülebilir Bir Ekonomi

GRI 101, 102, 103

Sürdürülebilirliğin ekonomik boyutunu anlamak ve buna uygun stratejiler oluşturmak, Uğur Soğutma’nın başlıca hedeflerindendir.

Uğur Soğutma için Sürdürülebilir Bir Ekonomi, iş 
modelinden ve etik değerlerden, sorumlu tedarik zinciri 
yönetimine ve Ar-Ge çalışmalarına kadar bir dizi konuyu 
bünyesinde barındırmaktadır. 

Şirket, pazar çeşitliliğini sürdürerek ve genişleterek, işinin 
dayanıklılığını ve uzun vadeli başarısını hedeflemektedir. 
Uğur Soğutma’nın iş etiği, tüm iş süreçlerinde dürüstlük, 
şeffaflık ve adalet prensiplerini öne çıkarırken, sorumlu 
tedarik zinciri yönetimiyle sürdürülebilir ve etik bir iş ortamı 
oluşturmayı amaçlamaktadır. 

Şirket, Ar-Ge kapsamında yapmış olduğu çalışmaları ise 
sürekli yenilik ve gelişim için kritik bir alan görerek bu 
konuyu ekonomik sürdürülebilirliğin bir parçası olarak 
değerlendirmektedir.

Her bir konu için, Uğur Soğutma KPI hedeflerini 
belirlemekte ve bu hedeflere ulaşma sürecini ölçmektedir. 

Yıllık raporlama sürecinde, şirket bu hedefleri 
değerlendirmekte ve gerektiğinde güncellemektedir, 
böylece stratejilerini dinamik ve güncel tutmaktadır. 

Uğur Soğutma, sürdürülebilir bir ekonomi için sürekli bir 
çaba içinde olup, bu çabanın sonuçlarını, sürdürülebilirlik 
raporları aracılığıyla paylaşmaktan memnuniyet 
duymaktadır.

Ar-Ge Çalışmaları

Amaç

Hedef

Hedeflenen 
değer

Hedefe 
Ulaşmak İçin 

Strateji

Ürün çeşitliliğini ve alternatifleri arttırmak Müşteri talepleri, standartlar gereği, yeni 
ürünler geliştirerek satış hacmini arttırmak

Geliştirilen ürünlerde FSMH hak eldesi.

Yeni ürün endüstriyel tasarımı yapmak Yeni ürün geliştirmek (PDR-PVR) Yıl içerisinde patent, faydalı model ve tasarım 
tescil başvurusu yapmak

10 adet 10 adet 5 adet patent-faydalı model

Rakip ürün incelemeleri yapmak,
Fuarlara katılmak

Ar-Ge İş Talep formu üzerinden yurtiçi ve yurtdışı satış temsilcilerinden gelen müşteri taleplerine 
cevap vermek, değişen standartlar gereği, yeni ürünleri bu standartlara göre tasarlamak ya da 
iyileştirmek.

mailto:sustainability%40ugur.com?subject=
http://www.ugur.com.tr
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İş Modeli ve Ar-Ge Çalışmaları

Ar-Ge Çalışmaları

Amaç

Amaç

Hedef

Hedef

Hedeflenen 
değer

Hedeflenen 
değer

Hedefe 
Ulaşmak İçin 

Strateji

Hedefe 
Ulaşmak İçin 

Strateji

Akreditasyon onayına sahip test metodu sayısını çoğaltarak, laboratuvar 
çalışmalarına güven seviyesini arttırmak. 

Nihai ürünlerin Uluslararası Güvenlik  Standartlarına göre uygunluğunu 
kontrol ederek bunu onaylı 3. Kuruluş sertifikaları ile belgelendirmek

ISO 17025 Akreditasyonu kapsamında, 1 ev tipi ve 1 ticari modellere ait 
standartlar için akreditasyon alınması

12 adet ürünün CB-EMC raporları için çalışması yapılması

%100 %100

Pazar ve müşteri taleplerine göre akreditasyon alınacak deney metodu 
belirlemek, laboratuvar süreçlerinde yürütülebilirliğini kontrol etmek

Ürün tasarımlarının standartlara uygunluğunun kontrolü, alternatif 
komponentler için güvenlik sertifikalarına sahip tedarikçi araştırlamaları

Güncellenen standartlara uygun ürün bilgileri 
sunabilmek

Personellerin bilgi, tecrübe ve deneyimlerini 
yetki tanımlama çalışmaları ile daha verimli 
kullanmak

Personel yetkinlikleri artırmak ve sürekli gelişimi 
sağlamak

Farklı konfigrasyonlarda test edilen ürünler 
için karşılaştırmalı test sonuçlarını içeren 
dosya formatı oluşturulması ve kullanılması

Akreditasyon kapsamında yetkin personel 
sayısını iki katına çıkartılmasının hedeflenmesi

2023 Yılı boyunca en az 5 dış kaynaklı ve en az 5 
iç kaynaklı eğitim planlanıp gerçekleştirilmelidir.

%100 %100 %100

Güncel standartlara uygun model 
analizi yapmak, Güncellenen bilgilerin 
dokümantasyon kısmına aktarımını sağlamak

Akreditasyon kapsamını genişleterek, işe yeni 
başlayan personellerin yetkinlik tanımlamalarını 
yapmak. 

Personel taleplerinin analiz edilmesi, Taleplerin 
onaya sunulması ve firma araştırması talep 
edilmesi

Sürdürülebilir Bir Ekonomi

mailto:sustainability%40ugur.com?subject=
http://www.ugur.com.tr
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İş Modeli

Amaç

Hedef

Hedeflenen 
değer

Hedefe 
Ulaşmak İçin 

Strateji

Standart gereksinimlerine ulaşılması Yapılan 
çalışmalarda 
uygunsuzluk 
tespit 
edilmemesi

Sosyal Uygunluk 
gereksinimlerine 
ulaşılması

Ecovadis kriterlerinin 
karşılanması, 
Müşteri isteklerinin 
sağlanması

İç/Dış Denetim, Saha Gözlemleri, Risk 
Analizleri, YGG aksiyonları vs. gibi konular 
sonucunda belirlenen bulguların sistem 
üzerindne ilgili kişilere bilglendirilmesinin 
yapılmasını sağlayarak tanımlanan 
süre boyunca bitirildiğinin kontrolünü 
sağlayabilmek, Faaliyetlerin Düzenli 
Takibinin Sağlanması Qdms Sisteminin Etkin 
Kullanılması

Nakliye 
maliyetlerini 
azaltmak

ISO 9001, ISO 
14001, ISO 45001, 
ISO 10002, ISO 
50001,31000 
Faaliyet planında 
belirtilen 
maddelerin 
hedeflenen 
şekilde %100 ‘e 
ulaşması

ISO 27001, ISO 28000,
ISO 20000-1, ISO 22301 
Faaliyet planında belirtilen 
maddelerin hedeflenen
şekilde %100 ‘e ulaşması

ISO 17025 Laboratuvar 
Akreditasyon Standardına 
uygun şekilde faaliyet 
planında belirlenen 
maddelerin hedeflenen 
şekilde %100’ e ulaşması

Gerçekleşen 
tüm 
denetimleri 
sıfır majör ve 
minör hata ile 
tamamlamak

Sosyal Uygunluk 
Kılavuzlarında 
belirtilen uyum 
kurallarına %100 
uyum göstermek 
ve fabrika 
denetimlerindeki 
başarımızı 
korumak

Ecovadis KSS 
Değerlendirmemizde 
bronze olan 
statümüzü üst 
segmente taşımak

2023 yılında açılmış olan düzeltici 
faaliyetlerin %100 ünün kapatılması 
yönünde çalışmalar yapmak

Nakliye 
maliyetlerimizi 
akaryakıt 
zamları ve 
enflasyon 
farklarının 
altında tutmak

%100 %100 %100 %100 Gold %100 *

İlgili standart maddelerine uygun çalışmaların 
gerçekleştirilmesi

Denetim 
gerekliliklerinin 
eksiksiz yerine 
getirilmesini 
sağlamak

Sosyal Uygunluk 
kriterlerine 
uygun 
çalışmaların 
gerçekleştirilmesi

Ecovadis checklist 
konu başlıklarında 
belirtilen hususların 
gerçekleştirilmesi

İç/Dış Denetim, Saha Gözlemleri, Risk 
Analizleri, YGG aksiyonları vs. gibi konular 
sonucunda belirlenen bulguların sistem 
üzerinden ilgili kişilere bilglendirilmesinin 
yapılmasını sağlayarak tanımlanan 
süre boyunca bitirildiğinin kontrolünü 
sağlayabilmek, Faaliyetlerin Düzenli 
Takibinin Sağlanması Qdms Sisteminin Etkin 
Kullanılması

İyileştirme 
yapılması

Sürdürülebilir Bir Ekonomi
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          İş Modeli ve Sorumlu Tedarik Zinciri

Amaç

Hedef

Hedeflenen 
değer

Hedefe 
Ulaşmak İçin 

Strateji

Zamanında hızlı sevkiyat

Sipariş alım tarihinden sonraki 15 gün 
içinde teslimat oranımızı 2023 yılında 
%100’e çıkarmak.

%100

Raporlama ve kontrol sıklığının 
arttırılması

Pazar Çeşitliliği ve İş Modeli

Sorumlu Tedarik Zinciri

Amaç

Amaç

Hedef

Hedef

Hedeflenen 
değer

Hedeflenen 
değer

Hedefe 
Ulaşmak İçin 

Strateji

Hedefe 
Ulaşmak İçin 

Strateji

Satın alma maliyetlerini düşürmek Satın alma maliyetlerini düşürmek

Yıllık satın alma artışlarını “TUIK İmalat Sanayi Üretici 
Fiyatları Endeks” değişimlerinin altında tutmak

Ürün gruplarının siparişlerini dönemsel (toplu) 
açılıp maliyet avantajı sağlamak ve planlama 
biriminin ihtiyaç durumuna göre sevkiyatların 
gerçekleştirmesine destek olmak.

%100 %100

Pazar trendlerini ve ekonomik gelişmeleri yakından 
takip ederek proaktif tutum geliştirmek ve tedarikçi 
iyileştirme/maliyet düşürme önerilerine açık olmak

Pazar trendlerini ve ekonomik gelişmeleri yakından 
takip ederek proaktif tutum geliştirmek ve tedarikçi 
iyileştirme/maliyet düşürme önerilerine açık olmak

Tedarikçi performanslarını ölçmek, değerlendirmek Tedarik sıkıntısı yaşanmasını önlemek

Onaylı Tedarikçi ortalama başarı puanının 90 puan ve 
üzerinde olmasını sağlamak.

Farklı malzeme ve hizmet gruplarında tedarikçi 
sayısını artırmak

%100 Min 3

Tedarikçi firma denetimleri ve ziyaretlerinin uygun 
zaman ve koşullarda yapılarak iyileştirme ve 
geliştirmelerin sürekliliğini sağlamak

Alternatif firma arayışlarını internet, mail, firma 
ziyaretleri vb. yollarla etkin ve sürekli kılmak

Sürdürülebilir Bir Ekonomi
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Soğutucu/dondurucu sektörü, küresel ekonomi 
üzerinde önemli etkisi olan geniş, uluslararası 
bir sektördür. Bu bağlamda, küresel ölçekte 
meydana gelen gelişme ve değişimleri yakından 
takip etmek büyük önem taşımaktadır.

Uğur Soğutma, faaliyet gösterdiği sektörleri 
etkileyebilecek tüm ekonomik gelişmeleri takip 
etmektedir. Şirket bu alanda yapılan çalışmaları 
ile değişim ve gelişmelerin takipçisi olmakla 
kalmayıp, söz sahibi ve sorumluluk alan bir 
rolü benimsemektedir. Şirket, uluslararası 
paydaşlarıyla kurduğu ilişkilerle birlikte sektörün 
öncülerinden biri olarak görülmektedir.

 Sektördeki etkin rolüyle aktif olarak Avrupa, 
Orta Doğu, Afrika, Asya, Kuzey Amerika 
ve Güney Amerika gibi birçok pazardan 146 
ülkeye ihracat yapan şirketin yurtdışı satışlarının 
yüzdesi 2022 yılında %54’den %61 seviyesine 
çıkmıştır. Uğur Soğutma’nın yurtiçi ve yurtdışı 
kanallarından yaptığı satışların yüzdesi seneler 
içerisinde şartlara göre değişkenlik göstermekle 
birlikte her sene artış kaydedilmektedir.

Pazar Çeşitliliği
Yurtiçi ve Yurtdışı Adetsel Satış Oranı

Satış Kanalı Yurtiçi Satış Kanalı Yurtdışı

2020 2020

2021 2021

2022 2022

%58 %42

%46 %54

%39 %61
Yukarıdaki tabloda verilen satış oranları, adetsel olarak ifade edilmektedir.

Uğur Soğutma’nın en çok satışını 
yaptığı ürün grubu olarak şişe 
soğutucular ön sırada yer almaktadır.

mailto:sustainability%40ugur.com?subject=
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Kendisi gibi kurumsal şirketlerin tercihi olan Uğur Soğutma, 
ulusal ve uluslararası düzeyde tanınan birçok şirkete satış 
gerçekleştirmektedir. Unilever, Pepsi Cola, Coca-Cola 
Company, Natura Gıda, Migros, Nestle, Ülker, Eti ve Sütaş bu 
şirketlerden bazıları olarak öne çıkmaktadır.

Bunun yanı sıra Uğur Soğutma standart ürünlerinin satışına 
ek olarak önemli markalara premium ürünlerinin satışını da 
gerçekleştirmektedir. Bu markalar arasında Starbucks, Coca 
Cola, Lipton, Pepsi ve Burn gibi isimler yer almaktadır.

Uğur Soğutma raporlama döneminde katılmış olduğu 4 farklı 
uluslararası fuarda yurt dışındaki paydaşlarıyla iş ilişkilerini 
geliştirmiş ve kurum kültürünü pekiştirmiştir. 

Uğur Soğutma’nın 2020, 2021 ve 2022 yıllarında katılmış 
olduğu fuarlar:

Drinktec - Almanya

Gulfood - Dubai
Host – İtalya

Brau Beviale - Almanya

Pazar Çeşitliliği

www.ugur.com.tr

mailto:sustainability%40ugur.com?subject=
http://www.ugur.com.tr
http://www.ugur.com.tr


38

Uğur Soğutma Sürdürülebilirlik Raporu 2021-2022

Sürdürülebilir
Bir Ekonomi

www.ugur.com.tr

İş Modeli
Denetim ve Kontrol Süreçleri

Uğur Soğutma, kaliteden çevreye uzanan 
birçok alanda evrensel geçerliliği olan ISO 
sertifikalı yönetim sistemlerine sahiptir. Şirket, 
bu doğrultuda sürekli olarak denetimden 
geçerek iş süreçlerinde sürekliliğini daim kılmayı 
kendine misyon edinmiştir. Buna ek olarak, Uğur 
Soğutma bünyesinde 2021 yılından bu yana Sedex 
denetimleri gerçekleşmektedir ve buna yönelik 
raporlamalar yapılmaktadır. Şirket bu kapsamda 
çalışma standartları, sağlık ve güvenlik, çevre 
ve iş etiği olmak üzere 4 ana başlıkta denetim 
standartlarına tam anlamıyla karşılamaktadır.

Uğur Soğutma, kullandığı QDMS Sistemi 
sayesinde yönetim sistemi gereksinimlerinin 
gerektirdiği operasyonların otomasyonunu rutin 
olarak sağlamaktadır. Bu sistem sayesinde şirket, 
iç belgelendirme altyapısını oluşturmakta ve 
ilgili tüm faaliyetlerin yürütülmesini ve takibini 
yönetmektedir. Bu doğrultuda şirketteki yeni 
hazırlanan ve revize edilen tüm dokümanların kaydı 
tutulurken doğrulama ve kalibrasyon verileri de 
takip edilmektedir.

Uğur Soğutma çatısı altında 2021 yılında gerçekleşen 17 farklı dış denetim, 2022 yılında KTL denetiminin de eklenmesiyle 
18’e yükselmiştir. Bunlarla birlikte şirket içerisinde belirlenen periyotlarda, yetkin baş denetçiler ve iç denetçiler eşliğinde iç 
tetkikler gerçekleştirilmektedir.

2022 yılı sonunda

Uğur Soğutma’daki

fazla cihazın doğrulaması ve 

fazla cihazın kalibrasyonu 
sağlanmıştır.

1600’den

400’den

Konu 2020 2021 2022

Gerçekleşen İç tetkik sayısı 23 22 25

Gerçekleşen Dış denetim 
sayısı

17 17 18

Gerçekleşen Dış Denetimler 
Açıklamaları

*11 adet Standart 
Denetimleri

(ISO 9001, ISO 14001, ISO 
45001, ISO 50001, ISO 
10002, ISO 31000, ISO 
22301,ISO 28000, ISO 

20000-1, ISO 27001, ISO 
17025)

*Covid-19 Güvenli Üretim 
Denetimi

*BSCI
*Ecovadis

*TCCC SGP WRP Sosyal 
Denetim

*TSE Fabrika Üretim Kontrol 
Denetimi

*Ar-Ge Merkezi Denetimi

*11 adet Standart 
Denetimleri

(ISO 9001, ISO 14001, ISO 
45001, ISO 50001, ISO 
10002, ISO 31000, ISO 
22301,ISO 28000, ISO 

20000-1, ISO 27001, ISO 
17025)

*Covid-19 Güvenli Üretim 
Denetimi

*TCCC SGP WRP
*Ecovadis

*Sedex SMETA 4-Pillar
*TSE Fabrika Üretim Kontrol 

Denetimi
*Ar-Ge Merkezi Denetimi

*11 adet Standart 
Denetimleri

(ISO 9001, ISO 14001, ISO 
45001, ISO 50001, ISO 
10002, ISO 31000, ISO 
22301,ISO 28000, ISO 

20000-1, ISO 27001, ISO 
17025)

*Covid-19 Güvenli Üretim 
Denetimi

* TCCC SGP WRP
*Ecovadis

*Sedex SMETA 4-Pillar
*TSE Fabrika Üretim Kontrol 

Denetimi
*Ar-Ge Merkezi Denetimi

*KTL Denetimi
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Sertifikalı Yönetim Sistemleri

Sayılarla Yönetim Sistemleri Yeni Hazırlanan Doküman Sayısı

Açılan DF sayısı

Sıfır Atık Yönetim Sistemi

ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi

ISO 10002:2018 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi 

ISO 14001:2015 Çevre Yönetim Sistemi

ISO 17025:2017 Sertifikalı Ar-Ge Deney Laboratuvarı

ISO 22301:2019 İş Sürekliliği Yönetim Sistemi

ISO 27001:2013 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi

ISO 28000:2022 Tedarik Zinciri Güvenliği Yönetim Sistemi

ISO 31000:2018 Risk Yönetim Sistemi

ISO 45001:2018 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi

ISO 50001:2018 Enerji Yönetim Sistemi

ISO 20000-1:2018 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yönetim 
Sistemleri

Revize Edilen Doküman Sayısı

Kapatılan DF sayısı

Toplam Doküman Sayısı

Gerçekleşen İç Tetkik Sayısı

İş Modeli
Denetim ve Kontrol Süreçleri
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Hizmet Kalitesi

Şirket, sahip olduğu ISO 22301 İş 
Sürekliliği Yönetim Sistemi ve ISO 9001 
Kalite Yönetim Sistemi ile iş süreçlerini 
entegre şekilde olan yönetim 
sistemleri standartları ile uyumlu 
şekilde gerçekleştirmektedir. Uğur 
Soğutma’daki üretim faaliyetlerinin 
gerçekleştiği Merkez ve OSB 
Fabrikalarının her ikisi de TSE Uygunluk 
belgelerine sahiptir. 

Uğur Soğutma ekonomik anlamda 
sürdürülebilirliği en üst seviyeye 
çıkarmak için her geçen gün önemli 
adımlar atmaktadır.  Şirket, güçlü 
finansal yönetim stratejisinde 
çalışan ve müşteri memnuniyeti 

arasındaki dengeyi sağlamayı ihmal 
etmemektedir. Bu bağlamda Uğur 
Soğutma hem şirket içi hem de şirket 
dışı operasyon yönetimlerini sürekli 
olarak takip ederek geliştirmektedir. 

Uğur Soğutma çatısı altında kullanılan 
SAP ERP sistemi şirketi fonksiyonel 
anlamda oldukça ileriye taşıyan 
temel taşlardan bir tanesi olarak öne 
çıkmaktadır. Güncel teknolojiyi üretim 
faaliyetleriyle sınırlamayan şirket 
kendi iç yazılımlarını da bu doğrultuda 
güncellemektedir.  Böylelikle iş 
süreçlerindeki disiplini, kurumsal bilgi 
güvenliğini, gizliliği, bütünlüğü ve 
erişilebilirliği sağlam bir zemine oturtan 

Uğur Soğutma, bünyesine esnek 
ve entegre donanım sistemini 
kazandırmıştır. 

Uğur Soğutma’daki iş süreçlerini 
önemli seviyede kolaylaştıran kurumsal 
yazılım, aynı zamanda şirket için daha 
kararlı iş fonksiyonları sağlamaktadır. 
SAP ERP sisteminin sağlamış olduğu 
etkin analitik uygulamaları, gerçekçi 
planlama ve tahminleme yeteneği 
Uğur Soğutma’daki iş zekasını ciddi 
düzeyde arttıran bir faktör olarak öne 
çıkmaktadır. 

Şirketin güçlü yönlerini yansıtan çalışmalar 
şu şekilde sıralanabilir:

Denetlenebilir ve şeffaf kayıt düzeni 
(bağımsız denetim faaliyetleri),

Bilanço ve finansallar kapsamında 
kuvvetli finansman kredibilitesi desteği,

Çalışan memnuniyetine önem veren 
çözüm odaklı finansal yönetim,

Finansal Planlama’nın bütçe 
otomasyonu ve disiplini altında takibi.

Güvenilir finans otomasyonu – 
SAP ERP sistemi,

www.ugur.com.tr
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Uğur Soğutma 70 yıllık geçmişinde kalitesini her 
yıl bir üst seviyeye çıkarmayı hedeflemektedir. Bu 
doğrultuda Kalite Departmanı efektif bir üretim 
süreci sağlamak adına şirketteki ürün kalitesine 
yönelik süreçlerin kontrolünü sağlamaktadır. 
Hem tedarik edilen hem de üretilen ürünlerin 
rutin kontrollerini sağlayan birim, müşterilerin de 
taleplerini karşılamak adına teknik geri bildirimleri 
düzenli kontrol ederek gerektiğinde aksiyon 
almaktadır.

Uğur Soğutma, yüksek standarttaki donanım 
kalitesinden taviz vermemek adına düzenli 
olarak kalibrasyon çalışmaları yapmaktadır. 
Şirket’te kalibrasyon ve süreci yürütme işlemlerini 
gerçekleştirmek adına Kalibrasyon Sertifikasına ve 
yetkinliğine sahip çalışanlar bulunmaktadır. 
Kalibrasyon işlemleri yılda bir kere şirketin 
bünyesindeki cihazlarda uygulanmaktadır. Cihazın 
arızalanması durumuna bakımı yapıldıktan sonra 
ve cihazın düşmesi vb. durumlarda bildirilmesi 

sonucunda kalibrasyon işlemi tekrarlanmaktadır. 
Cihazların takibini QDMS sistemine işleyerek 30 
gün öncesinden zamanı yaklaşan cihazın hatırlatma 
yapması ile plan yapılmaktadır.
Uğur Soğutma, kalibrasyon işlemlerini firma içi ve 
firma dışı olmak üzere iki farklı şekilde yapmaktadır. 
Şirket, sürekli olarak kalibrasyon işlemine tabi 
tutulan cihazların kaydını tutarken, firma içi ve firma 
dışı kalibrasyon işlemi görmüş cihaz adeti yıllara 
göre değişkenlik gösterebilmektedir.

2020,2021 ve 2022 yılları yüzdelerle kalibrasyon çalışmaları;

Firma Dışına Gönderilen Cihaz Yüzdesi Firma İçinde Yapılan Cihaz Yüzdesi

Üretim Kalitesi

www.ugur.com.tr Uğur Soğutma Sürdürülebilirlik Raporu 2021-2022
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Kalite Hedefleri ve Üretim Performans Göstergeleri: 
Uğur Soğutma, iş süreçlerinin kalitesini artırmak ve 
sürekli iyileştirmek için belirli kalite hedefleri ve üretim 
performans göstergeleri belirlemiştir. Bu, süreçlerin 
etkinliğinin ölçülmesini ve iyileştirmelerin yapılmasını 
sağlamaktadır.

Kalite Çemberleri ve İyileştirme Proje Ekipleri: 
Uğur Soğutma, mavi yakalılar için “Kalite Çemberleri” 
oluşturmuştur. Aynı zamanda, İyileştirme Proje 
Ekipleri (İPE) aracılığıyla beyaz yakalılar da bu sürece 
dahil edilmiştir. Şirket’in bu yaklaşımı, tüm grupların 
faaliyetlerinin müşteri ihtiyaçlarını tamamen tatmin etmeye 
yönelik olarak bütünleşmesini ve müşteri memnuniyetini 
sağlamayı hedeflemektedir.

ASAKAI Toplantıları: 
Her iş günü başlangıcı öncesinde, farklı bölümlerden 
temsilcilerin katıldığı ASAKAI toplantıları 
düzenlenmektedir. İlgili toplantılarda, belirli bir format 
ve görseller ile konular görüşülür ve aksiyonların takibi 
yapılmaktadır. Ayrıca, Yönetim ASAKAI’sinde tüm 
bölüm direktörleri ve yönetimin katılımı ile durum 
değerlendirilmekte ve çıktılar özetlenerek bölümler arası 
iletişim güçlendirilmektedir.

Tedarikçi Performans İzleme: 
Giriş Kalite Kontrol Bölümü, “GKK Aktivite 
Panosu”nda tedarikçilerin performanslarını 
dinamik olarak izlemekte ve kalite 
iyileştirme yöntemleri ile iyileştirme 
çalışmalarında bulunmaktadır.

Risk Bazlı Düşünme ve Sürekli İyileştirme: 
Şirket, kalite güvence çerçevesinde risk yönetimini 
temel almaktadır. Bu yaklaşım, problemlerin oluşumunu 
engellemek ve risk bazlı düşünmeyi teşvik etmek 
amacıyla uygulanmaktadır.

Entegre Tedarikçi Denetimleri: 
Giriş Kalite Kontrol Bölümü, tedarikçi denetimlerinde 
proses kaliteye ek olarak tüm yönetim sistemlerini de 
denetlemektedir. Bu denetimler, tedarikçilerin çevresel, 
sosyal ve ekonomik performanslarını da kapsamaktadır.

Üretim Kalitesi

Uğur Soğutma, kurulan

oluşturmuştur.

etkin bir şekilde işletilmesi ve 
yürütülmesi için kapsamlı bir

Uğur Soğutma’nın üretim kalitesine yönelik 
uygulamaları:

‘nin

Şirket’in Kalite Kültürü belirlenen hedefler ve 
performans göstergeleri üzerinden düzenli 
olarak yürütülmektedir. 

Uğur Soğutma, bu uygulamalarla kalite 
yönetimini sürekli olarak geliştirmekte ve 
müşteri memnuniyetini garanti altına almayı 
hedeflemektedir.

Kalite Yönetim
Sistemi

Kalite Kültürü

İş Modeli
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Kalite Laboratuvar Çalışmaları
Kalite Müdürlüğüne Gelen Müşteri 
Şikayetleri Çalışmaları

Uğur Soğutma’nın Kalite Laboratuvarı, 
tedarikçilerden gelen malzemeler, yan 
tesiste üretilen malzemeler ve AR-Ge 
yeni ürün çalışmaları için bir dizi hizmet 
sunmaktadır. Bu hizmetler, malzemelerin 
hem kimyasal hem de mekanik testlerini 
içermektedir.

Laboratuvar, korozyon, UV testi, 
iklimlendirme testleri, açma-kapama ömür 
testleri, ısıl etkenlik testleri ve iç kirlilik 
testleri gibi bir dizi testi yürütmektedir.

 

Bu testler ASTM ve ISO standartlarına 
uygun olarak gerçekleştirilmekte ve 
sonuçları Intranet Sistemi’ne kaydedilerek 
ilgili bölümlerle paylaşılmaktadır.

Tedarikçilerden gelen malzemelerin 
periyodik kontrollerinde tüm testler 
uygulanmaktadır. Uygunsuzluk veya 
iyileştirme ihtiyacı tespit edilirse, bu 
durumlarda hızlıca harekete geçilmektedir. 
Ayrıca, malzemelerde yapılan testlerin 
tedarikçiler ile karşılıklı kontrolü yapılarak, 
müşteri taleplerine uygun bir kontrol 
mekanizması oluşturulmaktadır.

Merkez boyahane ve OSB 
boyahanesindeki kimyasal banyoların 
günlük kontrolleri ve fırınların sıcaklık 
kontrolü için termograf ölçümleri 
kaydedilerek, proses gerekliliklerinin 
yerine getirildiğinin kontrolü sağlanmakta 
ve seri üretim başlamaktadır. Ek olarak, 
teste alınan kimyasal ve plastik gibi 
malzemelerin tekrar kullanılabilmesi için 
geri dönüşüm işlemleri uygulanmaktadır. 
İlgili işlemler hem atık yönetimine katkı 
sağlamakta hem de sürdürülebilir bir iş 
modeli oluşturmak için önemli bir adımdır.

Uğur Soğutma, müşteri şikayetlerini 
çözümlemek için etkin bir sistem 
oluşturmuştur. Gelen müşteri 
şikayetleri Intranet sistemi üzerinden 
kaydedilmekte ve problem çözme 
teknikleri ile problemlerin kök nedenleri 
tespit edilmektedir.

İlgili bölümler, Kalite Problem Takip 
Raporu üzerinden takip altına alınmakta 
ve problemlerin çözümleri için hızlı 
ve etkin aksiyonlar alınmaktadır. 
Yapılan iyileştirmeler, üretim süreci 
içerisinde yaygınlaştırılarak standart 
iş prosedürlerine dahil edilmektedir. 
Bu, aynı sorunların tekrarlanmamasını 
sağlamakta ve sürekli iyileştirme 
çalışmalarını desteklemektedir.

Üretim Kalitesi

Uğur Soğutma Sürdürülebilirlik Raporu 2021-2022
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İş Etiği

Adil Ücretlendirme

İş etiği, tüm eylemlerin profesyonel bir şekilde nasıl 
yürütüldüğünü ve işle ilgili tüm davranışların nasıl kontrol 
edildiğini ifade etmektedir. Uğur Soğutma da, bu kapsamda 
kurumsal etik değerlerini şirket kültürüne entegre ederek 
başta çalışanları ve iş ortakları olmak üzere tüm paydaşları 
için sağlıklı bir çalışma ortamı yaratmayı ilke edinmiştir. 
Şirket yenilikçi faaliyetlerini sürdürürken sektörde yerel ve 
uluslararası bazda adil, şeffaf, dürüst, yasal ve etik ilkelere 
uyumlu bir şekilde faaliyet göstermeyi kendisi için bir prensip 
olarak görmektedir.

Etik davranış kültürünü ve ilkelerini bütün paydaşlarına 
aşılamayı hedefleyen Uğur Soğutma bu kapsamda öncelikli 
olarak bünyesindeki çalışanları bilgilendirerek, çalışanlarının 
erişimine açık olarak Uğur Soğutma Etik Davranış Kuralları ve 
Uygulama Rehberi’ni yayınlamıştır.

Bu bağlamda şirketteki tüm çalışanlar Uğur Soğutma’nın 
etik yönetimini nasıl sağladığından ve kendi rolünün ne 
olduğundan haberdar olmaktadırlar. Uğur Soğutma, Kurumsal 
Sosyal Sorumluluk Politikası’nın da ilkelerinin yer verildiği 
rehber sayesinde sorumlu bir şirketin gerekliliklerini yerine 
getirmeye özen göstermektedir. 

Uğur Soğutma faaliyetlerini, Yönetim Kurulu tarafından 
oluşturulan ve Genel Kurul’un bilgisine sunulan Uğur Soğutma 
Etik İlkeleri çerçevesinde yürürlükteki tüm yasa, kural ve şirket 
politikalarına uygun olarak yürütmektedir.

Şirket çalışanlara ve hukuka olan saygıyı kendisine 
ilke edinmekte ve bunu tüm iç politika ve 
prosedürlerine entegre etmektedir. Çalışanlar 
arasında asla ayrımcılık uygulanmasına izin vermeyen 
Uğur Soğutma, iş etiği ilkelerine sadık kalarak bunu 
ücretlendirme süreçlerine de yansıtmaktadır. 

Çalışanın eğitim düzeyi, mesleki deneyimi, 
performansı, görev ve sorumluluk bilinci göz 
önüne alınarak adil ve tutarlı ücret politikası 
benimsenmektedir.

Uğur Soğutma’nın çalışanlarına sağlamış olduğu 
sosyal yan haklar arasında yer almaktadır.

Şirketin etik ilkeleri temel olarak 7 unsurdan oluşmaktadır:

Dürüstlük Hukuka Saygı Bilgi Elde 
Etme

Görev ve pozisyonuna bağlı olarak hakedişler,

Yemek ve ulaşım hizmeti,

Bayram harçlığı dağıtılması,

Devamlılık primi uygulaması,

Yılın belirli dönemlerinde yapılan gıda, giyim 
ve yakacak yardımı,

Çalışanlarımızın üniversite okuyan ve 
engelli okuyan çocuklarına eğitim bursu 
imkanı sağlanması,

Çalışanlara
Saygı

Müşterilere
Saygı

Kullanma ve 
Saklama

Çevre Bilinci Kalite
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Veri Güvenliği

Uğur Soğutma için tüm paydaşlarının verilerinin gizliliği 
şirketin iş etiği kapsamında dikkat ettiği temel unsurlardan 
bir tanesidir. Uğur Soğutma Etik İlkeleri içerisinde de 
yer alan elde edilen bilgiyi koruma anlayışını şirket 
mütemadiyen uygulamaktadır. 

Uğur Soğutma tarafından işlenen tüm kişisel verilerin 
Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na (KVKK) uygun 
olarak işlenmesini sağlamayı taahhüt etmektedir. Şirket’in 
veri koruma yaklaşımı, işe alma prosedürleri ve genel veri 
yönetimi uygulamaları dahil olmak üzere iş süreçlerinin 
çeşitli yönlerini kapsamaktadır. Uğur Soğutma, şirket 
genelinde en yüksek güvenlik ve gizlilik standartlarını 
korumaya çalışmaktadır.

Şirketin Bilgi Sistemleri ekibinin görevi ve amacı, riskleri 
azaltmak ve veri güvenliği ve gizliliğiyle uyumlu iş 
operasyonları için küresel bir çerçeve oluşturmaktır. 
Bilgi Sistemleri Departmanı, çalışanların verileri sorumlu 
bir şekilde ve keskin bir sorumlulukla ele almaları için 
eğitilmesine yardımcı olmaktadır. Uğur Soğutma’daki Bilgi 
Sistemleri ekibi dijital iş modellerinin geliştirilmesi için 
değer yaratılmasına da katkıda bulunur.

Uğur Soğutma yöneticileri, tüm personeli ve birimleri ile birlikte iş otomasyonu sürekliliği ve bilgi varlıkları için 
her türlü riski yönetmektedir. Şirketin ISO 27001 ile entegreli Bilgi Güvenliği Politikası uluslararası veri gizliliği 
standartlarına uygunluk sağlayarak Uğur Soğutma’yı korumaktadır. Bu kapsamda politika;

ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Standardını karşılamak için bir Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi 
oluşturmayı, ilgili politika ve prosedürlerle desteklenmeyi, dokümantasyon sağlamayı, belgelendirilmeyi, 
gözden geçirmeyi ve sürekli iyileştirmeyi,

Bilgi güvenliği ile ilgili kanun ve mevzuatlara uymayı ve bunları sağlamayı, ihlallerde gerekli cezaları ve 
disiplin işlemlerini uygulamayı,

Kurumsal süreçlerin işleyişini sağlayan bilişim otomasyonu ve servislerinin erişim yönetimi ilkeleri dikkate 
alınarak sürekli ve güvenli bir şekilde sürdürülebilmesi için altyapı ve desteği sağlanmayı,

Bilgi varlıklarının gizliliğine, bütünlüğüne ve erişilebilirliğine tehdit oluşturan riskleri yönetmeyi,

Politikanın sorumluluk, farkındalık ve bilincini sağlamak için gerekli eğitimleri yürütmeyi taahhüt eder.

İş Etiği

www.ugur.com.tr
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Uluslararası birçok dış paydaşa sahip olan 
Uğur Soğutma, uluslararası uyumluluğu Bilgi 
Güvenliği Yönetim Sistemi ile sınırlı tutmaya 
özen göstermektedir. Bu doğrultuda şirket, aktif 
olarak uygulamakta olduğu Bilgi Teknolojisi 
Hizmet Yönetimi Politikası kapsamında ISO 
20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yönetim 
Sistemleri sertifikasına sahiptir.

Müşteri memnuniyetini ön planda tutan Uğur 
Soğutma, etkin politikaları sayesinde sürekli 
kendini yenilerken, aynı zamanda güvenilir iş 
birliğinin sektördeki öncü adreslerinden biri 
haline gelmiştir. Şirket, müşteri memnuniyetini 
en üst seviyede sürdürmek adına bilgi sistemleri 
performansını düzenli olarak takip ederek 
gerektiği takdirde önlemler almakta, yazılımsal 
ve donanımsal iyileştirmeler yapılmaktadır.

Uğur Soğutma hayata geçirdiği bilgi 
teknolojileri kapsamındaki hedeflerin yanı 
sıra raporlama sürecinde birçok sistemsel ve 
donanımsal yatırımlar gerçekleştirmiştir. Bu 
doğrultuda sürekli iyileştirme çalışmaları ortaya 
koyarak alt yapı kalitesini sürdürmek adına 
önemli mesai harcamıştır.

Uğur Soğutma kendisine her yıl yeni bilgi 
teknoloji hedefleri belirlerken, ara vermeksizin 
sürekli faaliyetlerine de devam etmektedir.

Veri Güvenliği

Uğur Soğutma Sürdürülebilirlik Raporu 2021-2022
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Sorumlu Tedarik Zinciri

Uğur Soğutma sorumlu ve sürdürülebilir iş kültürünü 
kendine misyon edinirken aynısını iş birliği yaptığı 
tedarikçilerinde de görmek istemektedir. Bu sebeple 
şirket çalıştığı tedarikçilerin seçiminde oldukça titiz 
davranmaktadır. Uğur Soğutma’da tedarikçilerin seçimi 
ile ilgili konularla satın alma departmanı ilgilenmektedir. 

Uğur Soğutma’nın kalitesine güvendiği ve uzun süredir iş 
birliği yaptığı tedarikçiler ise Onaylı Tedarikçi Listesi’nde 
yer almaktadır. Bu listede yer almaya devam eden 
şirketlerin ideal grup yeterliliklerini yerine getirmeye 
devam etmeleri gerekmektedir. Tedarik zincirinin güvenliği 
şirket için oldukça önem arz eden bir konudur. Bulunduğu 
sektörde paydaşlarına güven veren bir şirket olmanın 
değerini bilen Uğur Soğutma, bu konudaki çalışmalarını 
düzenli olarak devam ettirmektedir. Uğur Soğutma 
uluslararası yönetim sistemlerini kendi bünyesine entegre 
ederken bunu bir zorunluluktan ziyade sorumluluk olarak 
görmektedir. Bu doğrultuda şirket kapsamında yürürlükte 
olan ISO 28000 onaylı bir Tedarik Zinciri Güvenliği 
Yönetim Sistemi mevcuttur. 

Bu kapsamda Uğur Soğutma tedarikçilerinden 
sosyal denetim ve bilgi güvenliği değerlendirme 
soru listelerini cevaplamaları istenmektedir. Buna 
ek olarak tedarikçi değerlendirme formuyla satın 
almanın gerçekleştiği tedarikçinin fiyat, vade, kalite 
puanı ve teslim puanı şirketin Kalite ve Planlama 
birimlerinin desteğiyle değerlendirilmektedir. 

Tüm bu metrikler üzerinden değerlendirilen 
tedarikçilere ideal grup, riskli grup ve yüksek riskli 
grup olmak üzere 3 farklı kategoride 
yer verilmektedir.

Uğur Soğutma yerelden satın aldığı hammaddeleri 
ülke genelindeki birbirinden farklı birçok şehirde 
konulanmış tedarikçilerinden sağlamaktadır. Bunun 
yanı sıra şirketin yurtdışı merkezli tedarikçilerinden 
sağlanan satın alımların çoğunluğu Avrupa 
bölgesindeki ülkeler veya Asya ve Güney Amerika’da 
yer alan ülkelerden oluşmaktadır.

Günümüze dek yaklaşık 5500 farklı tedarikçi ile iş 
birliği gerçekleştiren Uğur Soğutma, aktif olarak 
1000’in üzerinde tedarikçiyle çalışmaktadır. Tutar 
bazında değerlendirildiğinde satın alımlarının %35’i 
yurtdışından ithalat olarak gerçekleşirken %65’i 
yerelden sağlanmaktadır.

Şirket bünyesinde satın 
alma süreçleri yurt içi ve 
yurt dışı olarak iki farklı 
şekilde belirlenmiştir. 

Şirket iş birliği yapacağı tedarikçiler arasından kalite, çevre ve İSG 
konularında yönetim sistemine ve ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 
ve ISO 50001 belgelerine sahip olanlarla çalışmaya özen gösterirken, 
bununla birlikte tedarikçiler ekonomik, sosyal ve çevresel anlamda 
yeterliliklerinin ölçülmesi adına denetime tabi tutulmaktadırlar. 

dolaplarında kullanmak üzere tedarikçilerinden 
hammadde satın alımı yapmaktadır. Satın 
alımlar gerçekleşirken şirketin yıllık üretim 
kapasitesi ve satış hedefleri göz önünde 

bulunmaktadır.

Ticari ve Ev Tipi 
Dondurucu/Soğutucu

üretimini yaptığı

Uğur Soğutma
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Sorumlu Tedarik Zinciri
Uğur Soğutma, Sorumlu Tedarik Zinciri adına bir dizi 
önemli çalışma yürütmektedir. Bu çalışmaların her 
biri, çevresel sürdürülebilirlikten iş verimliliğine kadar 
geniş bir yelpazede etkiler yaratmaktadır. 
İşte bu çalışmaların bazıları:

Fosil Yakıtlı Forklift 
Kullanımından Elektrikli 
Forklift Kullanımına Geçiş:

Şirket, fosil yakıtlı forklift 
kullanımını azaltmak ve enerji 
verimliliğini artırmak amacıyla 
elektrikli forklift kullanımına 
geçmeye başlamıştır. Bu geçiş, 
hem enerji tasarrufu sağlamış 
hem de operasyonların 
çevresel ayak izini önemli 
ölçüde azaltmıştır.

B2B-ERP Yazılımları 
ile İş Süreçlerinin 
Senkronizasyonu: 

Uğur Soğutma, B2B-ERP 
yazılımlarıyla satış, planlama, 
üretim ve sevkiyat süreçlerini 
senkronize etmiştir. Bu, stok 
miktarlarını minimumda 
tutarak, maliyetlerde (navlun, 
depolama, stokta taşıma) 
önemli bir düşüş sağlamıştır.

Dijital Tedarikçi 
Entegrasyonları: 

Şirket, tedarikçileriyle 
dijital entegrasyonlar 
kurarak termin sürelerini 
kısaltmıştır. Bu, sipariş işleme 
hızını artırmış ve genel iş 
süreçlerini hızlandırmıştır.

Dijital Arşivleme ve Kağıtsız 
İşlem: 

Uğur Soğutma, kağıt 
tüketimini azaltmak adına 
belge yönetim sistemini 
dijitalleştirmiştir. Bu 
sayede, şirket Gelir İdaresi 
Başkanlığı’nın dijital 
dönüşüm sürecine de 
öncülük etmiş, e-irsaliye 
ve e-fatura süreçlerine hızlı 
bir şekilde geçiş yapmıştır. 
Böylelikle kağıt tüketimi 
sıfıra inmiş ve operasyonel 
verimlilik artmıştır.
 

Müşteri Memnuniyetinin 
Artırılması: 

Lojistik faaliyetlerinde planlara 
uyum, şirketin müşteri 
memnuniyetini üst düzeyde 
tutmasını sağlamıştır. Müşteri 
beklentilerini karşılayan ve 
aşan bu uygulamalar, Uğur 
Soğutma’nın sektördeki 
konumunu daha da 
güçlendirmiştir.

Bu çalışmalar, Uğur Soğutma’nın

 iş anlayışını yansıtmaktadır.
Şirket, tedarik zinciri yönetimindeki bu 
yenilikçi yaklaşımlarıyla hem maliyetleri 

düşürmeyi hem de çevresel etkisini minimize 
etmeyi başarmıştır.

ve
sürekli gelişme ilkesini

 sürdürülebilirlik odaklı

www.ugur.com.tr Uğur Soğutma Sürdürülebilirlik Raporu 2021-2022
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Ar-Ge Çalışmaları

Bir önceki yıla göre Ar-Ge harcama artış oranları;

Uğur Soğutma üretiminin sürekliliğini 
sağlarken kaliteyi ve yeniliği önemli bir faktör 
olarak göz önünde bulundurmaktadır. Bu 
bağlamda yeni hammadde, yarı mamul ve 
ürün fikirlerinin araştırılması ve test edilmesi 
görevlerini yerine getiren aynı zamanda 
müşterilerin taleplerini de karşılayacak 
şekilde yenilikçi ürün ve hizmetler sağlamak 
adına şirket bünyesinde Ar-Ge Merkezi yer 
almaktadır. Ar-Ge Merkezi, yeni ürün ve 
ürün geliştirme taleplerini değerlendirirken 
tedarik edilen yeni hammaddelerin ve yarı 
mamullerin bu alanda kullanılabilirliğinin, yeni 
ürünün standartları ve müşteri taleplerini 
karşıladığının kontrolünü sağlamaktadır. 
Bununla birlikte müşterilerin taleplerini ve 

geri bildirimlerini dikkate alan Uğur Soğutma, 
Ar-Ge Merkezi aracılığıyla müşterilerin 
beklentilerini karşılar nitelikte olan ve hata 
payının minimize edildiği düzeltici Ar-Ge 
faaliyetleri gerçekleştirmektedir. Şirket, 
Ege Üniversitesi başta olmak üzere çeşitli 
üniversiteler ile iş birliği halinde projeler 
yönetmektedir. Uğur Soğutma Ar-Ge 
harcamaları ile Türkiye genelindeki 2021 Ar-
Ge 250 listesinde 158. sırada yer almıştır.

Şirketin ürün geliştirme aksiyonlarının 
tamamı şirket içerisindeki Ürün Karar, 
Geliştirme ve İyileştirme Prosedürüne uygun 
olarak gerçekleşmektedir. 

Kontrolü Ar-Ge Merkezi Proje Geliştirme 
ekibi tarafından üstlenilen Ürün Geliştirme 
Prosedürü kapsamında ilgili birim ürün 
geliştirme sürecinin doğrulanması ve kontrol 
altına alınması adına direktif vermektedir. 
Bütün Ar-Ge faaliyetlerini kendisi yürüten 
Uğur Soğutma’nın Ar-Ge Merkezinde toplam 
52 çalışan görev almaktadır. Uğur Soğutma, 
bu sayıyı 2023 yılında 55’e çıkartmayı 
hedefleri arasına eklemiştir. Şirketin bu 
kapsamdaki faaliyetleri bünyesindeki Ar-Ge 
Merkezinde gerçekleşmektedir. 2.715 m2 
toplam alana sahip olan Ar-Ge Merkezi, aynı 
zamanda uluslararası standartlarla entegre 
şekilde faaliyetlerini sürdürmektedir. 

EU 2019/2018, EU 2019/2016 ve EU 
2015/1094 enerji etiket yönetmelikleri 
doğrultusunda hazırlanan enerji etiket 
tasarımları ile Avrupa ve Türkiye enerji etiket 
yönetmeliklerini takip etmektedir.  ISO 17025 
sertifikasına sahip olan Ar-Ge Merkezi Deney 
Laboratuvarındaki çalışmalar ve deneyler, 
bu standartla entegre olan Ar-Ge Deney 
Laboratuvarı Politikası ile uyumlu şekilde 
uygulanmaktadır. Bu politika kapsamında 
Uğur Soğutma müşteri memnuniyetini 
sağlarken standartların ve yasal şartların 
ihlaline sebebiyet verecek hiçbir olaya 
müsamaha göstermemektedir.

Politikanın amacı doğrultusundaki ilkeler 
sıralandığında şirket;

    Tüm faaliyetlerinde ve ürettiği deney bulgularının 
raporlamasında tarafsızlık idealine bağlı kalmayı,

    ISO 17025 standardının gerekliliklerini karşılayacak 
düzeyde ve kalitede müşteri memnuniyetini sağlamaya 
odaklı hizmet sunmayı hedeflemektedir.

Şirket, Ar-Ge çalışmalarını geliştirmek ve 
yüksek standardını korumak amacıyla her 
yıl düzenli olarak bu kapsamda yatırım 
yapmaktadır. Bu doğrultuda Uğur Soğutma 
2021 yılında Ar-Ge harcamalarını önceki yıla 
göre %46 oranında arttırırken, 2022 yılında 
ise 2021 yılına göre %52 artış yakalamıştır. 
Yapılan bu yatırımlarla birlikte hem daha az 
enerji harcayan çevre dostu ürünler üretmek 
hem de kaliteli ürün üretimi ile müşteri 
memnuniyetini artırmak amaçlanmıştır. 
Şirket, 2023 yılında ise Ar-Ge harcamaları 
artış oranının %80 olmasını hedeflemektedir.

2021

%46
%52

%80

2022 2023
(Planlanan)
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Ar-Ge Çalışmaları
Ar-Ge faaliyetlerinde sürekliliği daima sağlayan Uğur 
Soğutma, bu sayede sektörde söz sahibi ve yenilikçi 
bir şirket olarak varlığını sürdürmektedir. Şirket, 2022 
yılındaki yeni tasarımlarını pazara sunmuştur.

Şirket, her türlü Ar-Ge çalışmalarında ekonomik, çevresel 
veya sosyal anlamda fayda sağlamayı ön planda tutmaktadır. 
Bu kapsamda doğaya karşı sorumluluğunun bilincinde olan 
Uğur Soğutma, tüm ürünlerini çevre dostu soğutucu akışkana 
uygun şekilde tasarlamaktadır. 

Bununla birlikte şirket, portföyüne güneş panelli ürün 
tasarımlarını eklemiş ve aktif olarak gerçekleştirmektedir. Bu 
sayede Uğur Soğutma, yeşil dönüşüme değer veren tutumunu 
aksiyonlarıyla desteklemiştir.

Ar-Ge Projeleri

Şişe Soğutucular

Pasta Teşhir Dolapları

Yatay Süpermarket Soğutucuları

Dikey Ev Tipi Soğutucu/Dondurucular

Dondurma Teşhir Reyonu

Ticari Dikey Süper Muhafaza Dolabı

İş sürekliliğinin sağlanmasında ekonomik rahatlığın avantajlarının farkında 
olan şirket Ar-Ge çalışmalarındaki stratejiyi bu etkeni de hesaba katarak 
belirlemektedir. Uğur Soğutma, yeni ürün ailesi kapsamında birçok farklı 
hacimdeki üründe ortak bileşenler tasarlanarak, stok maliyetleri, işçilik 
maliyetleri ve montaj kolaylığı ile ekonomi kriteri kapsamında çalışmalarına 
devam etmektedir. 

Uğur Soğutma, Ar-Ge çalışmalarında sosyal kriterlerin ve enerji verimliliğinin 
oldukça elzem olduğunu bilerek ürünün türüne göre güvenlik tedbirleri 
beraberinde standartlara uygun ürünler tasarlamakta, enerji iyileştirme 
çalışmaları yapmaktadır. Şirket bünyesinde tasarlanan ürünler test ve analiz 
aşamalarından geçerken, Ar-Ge İş Talep Formu üzerinde yer alan maddeler 
bu süreçler için hatırlatıcı nitelik taşımaktadır.

mailto:sustainability%40ugur.com?subject=
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Ar-Ge Çalışmaları

Uğur Soğutma düzenli olarak patent, faydalı model 
ve tasarım çalışmalarına devam ederken bu süreçte 
edindiği deneyim ve bilgi ile kendini sürekli olarak 
geliştirmektedir. Şirket, geliştirdiği her bir model tasarımı 
ve patent ile sektörüne ilham kaynağı olurken, global 
anlamda da daha sürdürülebilir bir geleceği inşa etmeye 
devam etmektedir. Uğur Soğutma bu kapsamdaki her 
model tasarımı ve patentinde olası çevresel etkilere karşı 
duyarlı hareket etmektedir. Şirket, Ar-Ge ve inovasyon 
çalışmalarında ürün güvenliği ve uluslararası uygunluk 
kavramlarının üzerinde durmaktadır. 

Laboratuvar Onayları

Uğur Soğutma Ar-Ge Deney Laboratuvarı uluslararası, ulusal veya müşteri test metotlarına göre devam 
ettirdiği test çalışmalarında beyan ettiği sonuçların daha şeffaf ve izlenebilir olması için ISO 17025 hedefi ile 
2021 yılında kapsam genişletme talebi ile akreditasyon onayı üçe çıkarılmıştır.  2023 yılı için akreditasyon 
onayının beşe çıkarılması hedeflenmektedir.

Ürün Güvenliği

Ürünlerinde kullanıcıların güvenliğini sürekli 
göz önünde bulunduran Uğur Soğutma, yaptığı 
tasarım çalışmalarında takip etmekle bağlı olduğu 
standartlara göre sürekli iyileştirmeyi hedefler. 
Tasarımı tamamlanan ürünler için ilgili standartlara 
göre bağımsız kuruluşlar tarafından alınan rapor ve 
sertifikalar ile müşterine güven sağlamaktadır.

2021 ve 2022 yıllarında şirketin 1 patent, 12 faydalı model ve 15 adet tasarım tecil başvurusu 
bulunmaktadır. Gerçekleştirilen her Ar-Ge özelindeki çalışma ile iş süreçlerinin otomatize olması 
daha az enerji, daha az maliyet ile en yüksek düzeyde fayda sağlanması beklenmektedir.

: 1 adet

www.ugur.com.tr

mailto:sustainability%40ugur.com?subject=
http://www.ugur.com.tr
http://www.ugur.com.tr


Sürdürülebilir Bir Toplum03



53

Uğur Soğutma Sürdürülebilirlik Raporu 2021-2022

Sürdürülebilir
Bir Toplum

www.ugur.com.tr

Sürdürülebilir Bir Toplum 

gibi önemli başlıklar bulunmaktadır. 

Uğur Soğutma için 

Uğur Soğutma için Sürdürülebilir bir Toplum, 
İş Sağlığı ve Güvenliği, Çalışan Yönetimi ve 
Gelişimi ve Çalışan Memnuniyeti gibi önemli 
başlıklar bulunmaktadır. Uğur Soğutma, İş 
Sağlığı ve Güvenliği konusuna özel bir önem 
vererek, çalışanlarının sağlıklı ve güvenli bir 
ortamda çalışabilmelerini sağlar. 

Çalışan Yönetimi ve Gelişimi alanında, şirket 
sürekli öğrenme ve gelişme kültürünü 
destekler ve çalışanlarının yeteneklerini en 
üst düzeye çıkarır. Çalışan Memnuniyeti 
ise, şirketin kurumsal değerlerinin ve 
çalışanlarının moral ve motivasyonunun 
yansımasıdır. 

“Sürdürülebilir 
Bir Toplum” 

Uğur Soğutma, 

ortamına katkıda bulunmak 
için alt başlıklarını ve 

amaçlarını belirlemekte ve 
bunları hayata geçirmek 

için stratejik hedefler 
koymaktadır. 

Sürdürülebilir
 bir Toplum

İş Sağlığı 
ve Güvenliği

Çalışan Yönetimi 
ve Gelişimi

Çalışan 
Memnuniyeti

1 2 3 4
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Alt Başlık Amaç Hedeflenen 
Değer

Hedefe Ulaşmak
İçin Strateji

Kayıp günlü iş kazası
kaza frekans oranı azaltmak 

Kayıp günlü iş kazası kaza sıklık 
oranın %25 azaltılması 

%25 
İş Sağlığı ve Güvenliği eğitimlerinin arttırılarak makine 
ve ekipmanların periyodik bakımlarının yapılması, işe 
yeni başlayan çalışanlara iş başı eğitiminin verilmesi. 
Gerekli kişisel koruyucu donanımlarını kullanımın takibi. 
Teknik kontrol sonucu belirlenmiş olan uygunsuzlukların 
zamanında giderilmesi

Kayıp günlü iş kazası 
kaza ağırlık oranı azaltmak 

Kayıp günlü iş kazası kaza ağırlık 
oranın %25 azaltılması 

%25 

Ölümlü ve uzuv kayıplı 
kaza Olaylarını önlemek

Ölümlü ve uzuv kayıplı kaza oranını
Sıfır “0” olarak sağlanması

0

Risk analizi  ve çalışma
ortamı denetiminde tespit edilen 
bulguların tamamlanmasını 
sağlamak.

Merkez fabrika için, Orta ve Olası 
Risklerine ait bulguları tamamlanması

%80 Teknik işleri yapacak olan teknik müdürlük ekibinin 
(Mekanik ve Elektrik) arttırılması, Güvenli olmayan 
makine ve ekipmanların yenilenmesi, düzenleyici önleyici 
faaliyet bildirimi (DÖF) ile ilgili kişilerin bilgilendirilmesi, 
Mekanik bakım ve onarım işlemlerinin düzenli olarak 
yapılması, istiflerin düzenli hale getirilmesi. 

Merkez fabrika için, Kabul Edilemez Risk ve 
Önemli Risklerine ait bulguların tamamlanması

%90

Yasal mevzuatların yaptırımına 
uyarak cezai uygulamalarla 
karşılaşmamak

Yasal mevzuat yükümlülüklerinin yerine getirilmesi %100 Takibini sağlayarak, ilgili birimleri bilgilendirerek 
mevzuatın gerektirdiği şartların yerine getirilmesi.

Ramak kala olaylarının 
bildirim sayısını arttırmak

Merkez Fabrika için, bu sayıyı bir yıl boyunca arttırmak en az 
100 bildirim

Eğitimler için zaman ayırmak ve eğitim sayısını 
arttırmak, İnsan kaynaklarının desteği ile  ramak kalaları 
bildirmeleri için teşvik edici uygulamalar yapılması

Çalışma ortamındaki ergonomik 
koşulları gözlemleyerek çalışanların 
hastalık ve iş kazası riskini yok 
etmek,  en az indirgemek.

Servikal Diskopati tanısı olan 9 çalışanın ,Lomber Diskopatisi olan 19 çalışanın bölümlerinde 
uygun çalışma koşullarının oluşturulması konusunda katkı sağlanması ve ağır yük kaldırılan 
bölümlerde çalışanların hastalık ve iş kazası riskinin en az indirgenmesi

%100 Ayda 1 kez üretim ve sosyal yaşam alanlarının gözetimi 
eksiklikleri tespit edip raporlanması

Toplum Sağlığını Geliştirmek adına 
sağlık taramaları yapmak

Nazilli İlçe Sağlık Müdürlüğü ve KETEM ile koordineli olarak 30-65 yaş arası kadın çalışanların 
(158 kadın) yıl boyunca en az %50’ sinin smear taramasının yapılmasının sağlanması,40 yaş üstü 
80 kadın çalışanın %50’ sinin mamografisinin yaptırılması,50 yaş üstü 14 kadının en az %50’ 
sinin Gaytada gizli kan bakısının sağlanması,50 yaş üstü  52 erkek çalışanın  en az %50 ‘sinin 
Gaytada gizli kan bakısının sağlanması.

%50 KETEM ile görüşülerek randevulu olarak belirlenen 
günlerde çalışanların KETEM e götürülmesi

Sigara ve diğer bağımlılık yapıcı maddelerin zararları ile ilgili olarak çalışanların farkındalıklarının 
artırılması adına kurum içi ve kurum dışı kaynaklı eğitimlerin planlanması, bu eğitimlere yıl 
boyunca çalışanların en az %50’ sinin katılmasının sağlanması,tüm çalışanlara ayda bir bilgi 
mesajı gönderilmesi,konu ile ilgili broşür dağıtılması ,yemekhane, sosyal yaşam alanlarına afiş 
asılması

%50 İşyeri hekimi ve Revir hemşiresi,İlçe Sağlık Müdürlüğü 
hekimleri tarafından eğitimlerin tamamlanması

Çalışan sağlık takibini ve periyodik 
muayenelerini QDMS Programının 
dahilinde yürütmek

Tüm çalışanların sağlık kayıtlarının tutulması 
ve takiplerinin program dahilinde yürütülmesinin sağlanması

%100 Yıllık iş planı dahilinde öncelikle  periyodik 
muayenelerin ve işe giriş muayenelerinin QDMS 
Programına kayıtlarının sağlaması

Sürdürülebilir Bir Toplum 
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Alt Başlık Amaç Hedeflenen 
Değer

Hedefe Ulaşmak
İçin Strateji

Çalışan Eğitim Etkinlikleri 
ile gelişim ve bilgilendirme 
eğitimleri sunmak 

Katılımcı ve Yönetici değerlendirmesinde 
4 puanın altında olmaması 

%100 Eğitim değerlendirme anketi ve eğitim etkinlik değerlendirme 
formları aracılığıyla katılımcı ve yöneticilerden geri bildirim 
alınması 

Sosyal Uygunluk ve etik konulu eğitimlerde
çalışan katılımının arttırılması 

%25 

Çalışanlarda farkındalık düzeyini arttırmaya yönelik eğitimlerin 
düzenlemesi, ilgili bilgilendirme kitapçıklarının dağıtılması 

Tüm beyaz yaka çalışanlara yönelik 
bilgi güvenliği eğitimlerinin arttırması 

%100 

İş Sağlığı ve güvenliği eğitimlerine tüm çalışanların dahil 
edilmesi

%100 

Çevre ve atık bilgilendirme 
eğitimlerde çalışan katılımının arttırılması 

%25 

Enerji yönetimi ve karbon ayak izi bilgilendirme 
eğitimlerinde çalışan katılmının arttırılması 

%25 

Yıl içinde tüm çalışanların mesleki ve kişisel gelişim eğitimi 
almasını sağlamak adına kişi başı ortalama eğitim saatini 
belirlenmesi

kişi başı ortalama 5 saat Her çalışanın işe girişi esnasına verilen eğitimlerin ve periyodik 
eğitimlerin sıklığını arttırmak, çalışanların farkındalıklarını 
yükseltebilmek amacıyla görsel destekli eğitimler 
gerçekleştirmesi, eğitimli çalışan sayısının arttırılması 

Çalışan profili kapsamında kadın 
istihdamını arttırmak 

Toplam kadın çalışan sayısı oranını arttırılması %33 İşe alımlarda pozisyonun gerektirdiği yetkinliklerde farklılık 
bulunmayan adaylarda kadın adayların tercih edilerek pozitif 
ayrımcılık uygulanması, kadın istihdamın arttırılması. 

Mesleki yeterlilik belgesine ait 
çalışan sayısını arttırmak 

Bu kapsamda, 200 çalışanın belgelendirmesi %100 Her çalışanın işe girişi esnasına verilen eğitimlerin ve periyodik 
eğitimlerin sıklığını arttırmak, çalışanların farkındalıklarını 
yükseltebilmek amacıyla görsel destekli eğitimler 
gerçekleştirmek, eğitimli çalışan sayısını arttırmak 
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Alt Başlık Amaç Hedeflenen 
Değer

Hedefe Ulaşmak
İçin Strateji

Dilek,Şikayet ve Öneriler 
ile çalışanların taleplerinin 
karşılanarak daha sağlıklı 
ve güvenli çalışma ortamı 
sunmak  

Personeller tarafından iletilen dilek, şikayet ve öneri 
taleplerinin çözüme kavuşturulması 

%100 İletilen dilek, şikayet ve önerilerin yapılan Etik Kurul toplantılarında değerlendirilip 
çözüme kavuşturulması 

Çalışan taleplerini 
tamamlamak

Mavi Yaka çalışanlar için 1 Ay, Beyaz Yaka çalışanlar 
için 2 ay süreç içerisinde taleplerinin tamamlanması 

%100 Taleplerin Intranet sistemi üzerinden takibini yapmak, iş görüşmelerinin yapılarak 
uygun adayın iş başı yapmas

Çalışan bağlılığını arttırmak 
ve çalışanın uzun süreli 
istihdam edilmesini 
sağlamak

Çalışanların devir oranının (Turnover) düşürülmesi %3 Çalışma şartları ve sosyal haklarda iyileştirmeler yapılarak çalışan bağlılığının 
arttırılması

TSE Süreci Bölge yetkili servislerinin TSE li servis sayısı TS 10079 
hedeflerine ulaşmak 

TSE li servis sayısını 100 
adete çıkartmak 

TSE alması gereken servisler ile iletişimde olmak ve

Yetkili Servis 
Talep Kapatma Süreci

Toplam Çağrı kapatma Performası 48 Saat içerisinde 
kapatmak 

90% olmasını sağlamak Eğitim verilip, stok takibi sağlayarak daha üst seviyeye yükselmek

Şikayet Var Süreci Şikayet Var platformunda Soğutma Sektöründe 
liderlik konumunu korumak. 

Sektörde lider olmak Şikayet var platformunda hızlı şekilde geri dönüş sağlamak ve çözüm bulmak

Kaçan Çağrıları Karşılama 
Süreci

Kaçan/karşılanan telefon oranı minimum seviyede 
tutmak 

97% olmasını sağlamak Telefon görüşme sürelerini daha kısa tutmak ve sistemsel 
olarak çözüm bulmak ve personel eğitimi

Gelen Çağrı İş Kodu 
Tuşlama Süreci 

Gelen çağrı sonrası iş kodu tuşlanmasını sağlamak 99 % iş kodunu 
tuşlamak 

Personel eğitimi ve bilgilendirmek 

Anket Süreci Kapatılan taleplerin bir sonraki gün anketlerinin 
yapılması 

60% oranında yapılması 
sağlamak 

Anket için sistem üzerinde gerekli düzenleme yapmak 
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Uğur Soğutma, sürdürülebilirlik kavramını ekonomik 
metriklerle sınırlı tutmayıp, stratejik kararlarında 
sosyal konuları da odak noktasına alarak bu bağlamda 
sorumlu davranmaktadır. Sürdürülebilirlik performans 
değerlendirmelerini ve eylemlerini şeffaf bir şekilde 
paylaşmanın ve her departmanın iç süreçlerine değinmenin 
bilinciyle hareket etmektedir. 

Sosyal yaklaşımının temellerini sağlam atmak, stratejik 
dayanakları olan bir plan oluşturmak ve bunu yaparken, 
Uğur Soğutma’ya özgü iş süreçlerinin sosyal boyutuna da 
uyum sağlamak adına bir “Sosyal Uygunluk Çerçevesi” 
tasarlamıştır. 

Bu yol haritasında belirlediği duraklar:

Geçmiş 5 yıla ait verimlilik, 
iş güvenliği, maliyet ve 
kalite problemlerinin 

değerlendirilmesi

İlgili konularda 2023 
hedeflerinin belirlenmesi

Belirlenen hedeflerin 
yönetim sistemine 

entegrasyonu 

Bu sayede sürdürülebilirlik kaygılarını kapsamlı 
bir şekilde ele alan şirket, hesap verilebilirlik ilkesi 
gereğince de mevcuttaki sosyal yaklaşımını gerek 
süreç akış şemaları ile gerek ilgili konuda takip 
ettiği prosedürleri ile gerek ise kendine belirlediği 
performans hedefleri ile detaylandırmıştır.  

Şirket, kilit performans hedeflerini üretiminin odak 
noktasına sürdürülebilirlik performansını artırıcı 
faaliyetler olarak koymaktadır. 

Sosyal Uygunluk çerçevesinde, çeşitli temsilcilerden 
oluşturulan bir ekip mevcut olup bu organizasyonda; 

Ayrımcılığın Önlenmesine 
Yönelik Temsilci,  

Adil Ücret Temsilcisi,  

Örgütlenme Hakkı 
Temsilcisi,  

Zorla Çalıştırmanın 
Önlenmesine Yönelik 
Temsilci,  

İstihdam ve Çalışan 
Seçimi Temsilcisi olarak 
sıralanmaktadır.

Eğitimden Sorumlu 
Temsilci, 

Çevre Temsilcisi,  

İSG Temsilcisi,  

Etikten Sorumlu Temsilci,  

Tedarikçi Temsilcisi,  

Enerji Yöneticisi,  

İşveren Vekili,  

Çocuk İşçinin 
Engellenmesine Yönelik 
Temsilcisi,

Sürdürülebilir Bir Toplum 
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İnsan Haklarına Uyumluluk 

Şirket, köklü ve büyük ölçekte olup çalışanlarına 
vazgeçilmez bir değer gözüyle bakmaktadır. 

Kurumsal yönetim anlayışının temelinde yer alan 
sürdürülebilir gelecek stratejilerine dayalı iş modelleri ve 
süreçlerindeki bütünsellik anlayışıyla, İşçi ve İnsan Hakları 
konularına ve etik kavramlara kıymet veren yaklaşımını, 
taviz vermeden sürdürmektedir. Bu doğrultuda, sosyal 
sürdürülebilirliğini iş etiği/ahlakı yönünden “Etik Davranış 
İlkeleri ve Uygulama Prosedürü” ile güvenilirliğini 
artırmaktadır. 

Uğur Soğutma A.Ş.’nin İnsan Kaynakları (İK) politikası, 
çalışan odaklı bir yaklaşımı benimsemekte ve her aşamada 
insan odaklı yaklaşmaktadır. Bu yaklaşım, sürdürülebilirlik 
bakış açısıyla değerlendirildiğinde, çalışanların 
motivasyonunu artırmak ve onların verimliliklerini 
desteklemek için önemli bir temel oluşturmaktadır. Şirket, 
işe alım sürecinde ayrımcılık yapmamayı ve doğru işe doğru 
insanı yerleştirme prensibini benimsemektedir.

Ayrıca, 18 yaş altı işçi çalıştırmama ve zorla işçi çalıştırmama 
politikaları, sosyal sürdürülebilirlik ve insan haklarına saygı 
konularını öne çıkarmaktadır. Şirket, katılımcı bir iş ortamı 
oluşturmakta, şeffaf ve güvenilir iletişimi teşvik etmektedir 
Bu, çalışanların memnuniyetini ve motivasyonunu 
artırmakta, aynı zamanda sürdürülebilir bir işyeri kültürünün 
oluşumuna katkı sağlamaktadır. 

Uğur Soğutma, ulusal ve uluslararası yasalara ve insan hakları 
standartlarına uyumu önemsemektedir. Bu durum, işyerindeki 
etik ve sosyal sorumluluk uygulamalarının sürdürülebilirliğini 
sağlamaktadır. 

Sonuç olarak, Uğur Soğutma’nın İK politikası, sürdürülebilirlik 
prensiplerine uygunluk açısından oldukça güçlüdür. 
Çalışanlarına odaklanan ve çeşitliliği, eşitliği, adilliği ve 
sürekli gelişimi teşvik eden bir politika, hem şirketin hem de 
çalışanlarının sürdürülebilir başarısını destekler. 

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikası” sayesinde 
çalışanların kişiliğine ve onuruna saygı göstermeyi 
özümsemek; sözlü, fiziksel veya psikolojik tacize izin 
vermemek şayet verildiğine şahit olunduğu anda göz ardı 
etmemek gibi insan hakları boyutundaki temel hak ve 
özgürlüklerini güvence altına almaktadır.    
 
Tüm çalışanların yanı sıra, hizmet aldığı taşeronlarının da tüm 
haklarını tam ve doğru bir şekilde kullanmalarını sağlayarak 
hiçbir ayrım gözetmeden her türlü özlük bilgileri korunmakta 
ve saklı tutulmaktadır. Ayrımcılık yapılması iş yeri kurallarına 
aykırı olup şirket bu kurala aykırı davrananları iş akdi feshine 
gidebilecek şekilde cezalandırma hakkına sahiptir. İnsan 
Kaynakları iletişim hattı aracılığıyla çalışanlar, ayrımcılığa 
yönelik şikayetlerini direkt İnsan Kaynakları departmanına 
bildirebilmektedir. İş etiği ilkelerini, politika ve davranış 
biçimlerinin belirlenmesi vb. uygulamalarının sürdürülebilirliği 
Etik Kurul tarafından yürütülmektedir.   

Şirketin etik politikaları, Etik Davranış Kuralları 
ve Uygulama Rehberi’nde dört ana başlık altında 
toplanmıştır: 

01

02

03

04

Şirket Kaynaklarının Kullanımı

İlişkiler

Şirkete Karşı Yükümlülükler

Genel ve Özel Kurallar

http://www.ugur.com.tr
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Uğur Soğutma A.Ş., çalışanlarının ve genel 
halkın, etik konular hakkında görüş ve 

önerilerini dile getirebileceği kanallar da 
sağlamaktadır. Bu kapsamda, bir İnsan 

Kaynakları İletişim Hattı (532 013 19 54) 
herkesin kullanımına açıktır.

Şirket çalışanları için ise, bir Dilek, Şikayet 
ve Öneri Talep Formu aracılığıyla intranet 
üzerinden geri bildirimde bulunabilmeleri 

mümkündür. Form doldurulduktan sonra talep 
UgurInsanKaynaklariMailGrup@ugur.com.tr 

adresine iletilmektedir. 

İnsan Haklarına Uyumluluk 

Çalışanlarımıza Karşı Sorumluluklar kapsamında çalışanlara 
eşitlikçi yaklaşım çerçevesinde, şirketin tüm çalışanlarına eşit 
ve adil bir şekilde davranma, onların hak ve özgürlüklerine 
saygı gösterme ve sağlıklı, güvenli bir çalışma ortamı sunma 
gibi konularda belirgin bir taahhüdü bulunmaktadır. 

Şirket, etik davranış ilkelerine uygunluğu teşvik etmek ve 
muhtemel ihlalleri önlemek için bir Etik Kurulu oluşturmuştur. 
Bu Kurul, dilek, şikayet ve önerileri değerlendirmekte; yüz 
kızartıcı suçlar, ahlaka aykırı ve iyi niyet kurallarına aykırı

Bu politikalar ve uygulamalar, Uğur Soğutma A.Ş.’nin 
iş etiğine verdiği önemi ve etik standartlara uyulmasını 
sağlama konusundaki kararlılığını ortaya koymaktadır. 
Şirket, bu şekilde sadece etik bir iş ortamı oluşturmakla 
kalmayıp, aynı zamanda çalışanlarının ve diğer 
paydaşlarının güvenini de pekiştirmektedir. 

davranışlar hakkında savunmaları incelemektedir. Ayrıca, 
dış paydaşlardan gelen etik konular üzerinde de gereken 
incelemeyi ve araştırmayı yapmaktadır. Etik Kurul, aylık 
periyotlarla toplanmakta ve kararları oy çokluğu ile almaktadır.

İş etiği başta olmak üzere sürdürülebilirlik performans 
değerlendirmelerinde, her çalışan aynı standartlara tabi 
tutulmaktadır.  Etik ilkelerinin başında gelen eşitlikçi 
yaklaşım gereğince her çalışanın uçtan uca kapsandığı ve bir 
birey olarak da değer görmesi insan haklarının tanınmasının 
açıkça bir göstergesi olarak yerini almaktadır. 

Hem şirketin geleceği hem de kurum kültürüne ait 
değerlerin sağlamlaşması adına, İnsan Kaynakları Yönetimi 
ve Sürdürülebilir Etkileşim temel alınarak çalışanın 
bireysel gelişimi ve refahı ayrımcılık yapılmaksızın 
önceliklendirilmektedir.  

http://www.ugur.com.tr
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Çalışan Yönetimi ve Gelişimi 

Çalışanlarını en değerli paydaş grubu olarak gören Uğur 
Soğutma, çalışanlarına rahat ve huzurlu bir çalışma ortamı 
sunmayı öncelik edinmektedir. Köklü geçmişine dayanan iş 
yapış ahlakı gereğince insan haklarına ve çalışan refahına 
bir erdem olarak yaklaşmaktadır. Sosyal prosedürleri ve 
sahiplendiği ilkeleri ile bölgesinde bir sosyal kimlik edinen 

Ayrımcılık uygulamadan her çalışana aynı imkanları sunmaya 
gayret gösteren Uğur Soğutma, İşe Alma ve Yerleştirme 
Prosedüründe yer verdiği gibi adayın kişisel özellikleri, mesleki 
bilgisi ve pozisyona uygun yetkinliği, şirketin iş yapış şekline 
ve değerlerine uyumlanabilmesi ve işin özel olarak gerektirdiği 
sağlık durumuna sahipliğine dikkat etmektedir. 

Prosedürde benimsenen, “İşe alım ve işe yerleştirmede 
ayrımcılığa yer verilmemesi” eşitlik ve kapsayıcılık ilkesine 
göre kadın-erkek çalışan ücretlerindeki eşit işe eşit maaş 
uygulaması yapılmakta, işin yetkinlik durumuna göre de 
“doğru işe doğru insan” anlayışı izlenmektedir. 

Çalışan Bilgilendirme Kılavuzu sayesinde çalışanların işe 
uyum süreci, ekip çalışmasına entegre olunması, kariyer 
planlaması yapılması sağlanmaktadır. Şirket, çalışanlarına 
sağladığı imtiyazlar ve eğitimler dışında özel izin günleri de 
tanımaktadır. 

Yıllık ücretli izinle beraber doğum ve emzirme izni, yöneticisi 
tarafından uygun görülen durumlarda günlük ücretli/ücretsiz 
izin ve ücretli mazeret izni verilmektedir. Engelli çocuğu olan 
çalışanlar için yılda 10 iş günü ücretli izin verilmektedir.

Tamamı tam zamanlı olarak çalışan 1813 çalışanımızın 1248’si 
erkek ve 565’i kadındır. 2022 yılında, önceki yıl 1372 olan 
erkek çalışan sayısı 1248’e, 597 olan kadın çalışan sayısı 565’e 
düşmüştür.

Şirket, Sosyal Destek Talimatı dokümanında de belirttiği 
üzere doğum günü hediyeleri dağıtımı, çalışanların 
engelli okuyan çocukları ve üniversitede okuyan 
çocuklarına yönelik burs imkanı tanınması, yakacak/
giyecek/gıda yardımı yapılması, devamlılık primi 
bayram harçlıkları dağıtılması, görev ve pozisyonuna 
bağlı hakkedişlerinin verilmesi ve servis imkanı 
sunulması gibi haklar ve imtiyazlar tanımaktadır. 

Çalışan Sayısı Toplam

Yurtiçi Kadın Erkek Mavi 
Yaka

Beyaz 
Yaka

Çalışan 
Sayısı

2020 544 1365 1557 352 1909

2021 597 1372 1587 382 1969

2022 565 1248 1459 354 1813

354
Beyaz Yaka

1459
Mavi Yaka
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Çalışan Yönetimi ve Gelişimi 
Mavi yaka ve beyaz yaka olmak üzere tüm çalışanların 
bulunduğu üretim fabrikasının yer aldığı Nazilli bölgesi 
istihdama elverişlidir. Bölgeye ekonomik getirisinin 
olmasının yanı sıra sosyal perspektifte de etkili olup 
bu bölgeyi kalkındırmaktadır. Uğur Soğutma, tüm bu 
gerçeklerin bilinciyle hareket ederken, sürdürülebilir olmayı 
elden bırakmamaktadır. 

Bünyesindeki iş gücü yapısını oluştururken kadın ve erkek 
çalışan oranlarının arasında büyük bir açık olmamasına 
dikkat etmektedir. Bu anlayışını çalışan demografik yapısı ile 
teyit etmektedir. İş gücündeki çeşitliliği sağlama konusunda 
çaba sarf eden Şirket, farklı yaş gruplarında ve cinsiyet 
dağılımında adil davranmaya özen göstermektedir.

Şirketin çalışan profili incelendiğinde, iş yapış süreçlerinde 
sağlamaya çalıştığını destekler nitelikte çalışan profili 
dağılımı görülmektedir. Eğitim seviyesi, engelli çalışan oranı 
ve yaş gruplarına göre dağılım ana konular olup neredeyse 
her kategoriden istihdam sağlanmıştır. 

2021 yılı için 462 olan yüksek öğrenim düzeyine sahip 
çalışan sayısı, 2022 yılına ait çıktılarda 415 olarak gelmiştir. 
Bu oran tüm çalışanların yaklaşık %23’ünü oluşturmaktadır. 
İlköğretim eğitim düzeyine sahip çalışan sayısının oranı ise 
%46 olarak istihdam edilmektedir. 

Engelli çalışan sayısının payı 2021’de %2 olarak kaydedilmiş, 2022 yılı için 
de %3 olarak artış görmüştür. Bir diğer konu olan, yaş gruplarına göre 
dağılımda da kapsayıcılığa önem verildiği görülmektedir. 2021 yılı için 
çalışanların yarısından fazlası mavi yaka 31 ila 50 yaş aralığındadır, 2022 için 
bu oran %54 olarak sağlanmıştır. 

Uğur Soğutma’nın 30 yaştan küçük, mavi yaka çalışan sayısının toplam 
çalışana oranı 2021 yılı için %27 iken bu oran 2022 yılında %22’ye gerilemiştir. 
Bu süreçte, 2022 yılında şirketin 30 yaş altı beyaz yaka çalışan yüzdesinde 
herhangi bir değişiklik olmamış ve %5 olarak devamlılık göstermiştir.

www.ugur.com.tr
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Çalışan temsilcilerinin, 
ilettiğiniz dilek ve şikayetlere 
karşı yaklaşımlarını nasıl  
buluyorsunuz ?

İletmiş olduğunuz dilek ve 
şikayetlerin geri bildirim 
süresini nasıl değerlendirirsiniz ? 

Şikayetin çözümü hakkında 
bilgilendirme duyurularını yeterli 
buluyor musunuz ?

Firmamızın dilek ve şikayetinize
karşılık getirdiği sonuç 
ve çözümü nasıl 
değerlendiriyorsunuz ?

Dilek ve şikayetlerinizin iletimi 
için ilgili kutulara kolaylıkla 
erişim sağlayabiliyor musunuz ?

Dilek ve şikayetlerin objektif 
olarak sonuçlandırma sürecini 
nasıl değerlendiriyorsunuz ?

Güncel Çalışan Memnuniyet Oranı
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Çalışan Memnuniyeti 

Çalışanlar özelinde düzenli aralıklarla gerçekleştirilen 
memnuniyet anketleri ışığında var olan memnuniyetsizlik 
durumları tespit edilmekte ve iyileştirme kapsamında 
çalışmalar yapılmaktadır. Şirket bu kapsamda, anket 
sonuçlarına göre mevcuttaki memnuniyetsizlikleri 
gidermek ve çalışan bağlılığını artırmak adına aksiyonlar 
almaktadır. 

Çalışan Memnuniyet anketi, çalışanların şirketle olan 
ilişkilerini beş ana başlıkta inceleyip; bunlar çalışan öneri 
ve şikayet formlarından elde edilen verilerin analizi, 
çalışanların görüşlerinin intranet üzerinden bildirilmesi, 
anket soruları, Whatsapp dilek ve şikayet hattı ve son 
olarak sözlü iletilen dilek ve şikayetler olarak sıralanabilir. 

Sözlü olarak iletilen çalışan şikayet ve önerileri, şirket 
içinde bulunan belli lokasyonlardaki kutulardan toplanır. 
Çalışanlara, “Çalışan Temsilcisi ve Öneri Şikayet Sistemi 
Bilgilendirme Kılavuzu” ile bu kutuların işlevselliği, çalışan 
temsilcilerinin sorumlulukları, şirkette uygulanan sosyal 
uygunluk maddeleri ile ilgili bilgilendirici doküman temin 
edilmektedir.   

Şirket, hem çalışan memnuniyet anketi hem de şikayet/öneri 
kutuları aracılığıyla temin edilen çalışan geri dönüşlerine göre 
çalışan memnuniyet oranını izleyebilmektedir. 

Güncel çalışan memnuniyeti değerlendirme anket 
sonuçlarına ait grafikte, 5 en yüksek puan olarak 
değerlendirilmek üzere yöneltilen sorulardan, “dilek ve 
şikayet kutularına erişim kolaylığının” yüksek oranda 
sağlanabildiği gözlemlenmiştir. 

Erişim kolaylığı sayesinde, çalışanlar kendilerini ifade 
edebilecekleri alan bulabilmenin verdiği özgürlükle 
gerek iş süreçleri gerek ise sosyal ve hukuksal hakları ile 
ilgili olan konularda şirket tarafından bir değer olarak 
görüldüğünü ve taleplerinin karşılık bulabileceği bir 
mecra bulabileceğini bilmektedir. Bu açıdan bakıldığında 
çalışan bağlılığı da sağlanmış olmaktadır.   

İkinci en yüksek memnuniyet oranına sahip konu 
ise, dilek ve şikayetlerin şirket tarafından bir çözüm 
bulunabilmesi olarak belirlenmiştir. Taleplere veya 
önerilere istinaden üretilen çözümler ve sonuçlar 
çalışanların bakış açısına göre tatminkar seviyededir. 

Bu değerlendirme çıktıları, şirketin çalışanlarla kurduğu 
iletişimin sağlam temellere dayanarak süreklilik 
gösterdiğini ve çalışan memnuniyetinin ölçülüp ilgili 
konularda aksiyona geçildiğini göstermektedir.

1813 çalışanı ile çıktığı
“Mutlu Çalışan Güçlü 
Uğur” yolculuğunda

Uğur Soğutma, 

insan haklarına saygı gösteren, adil ücretlendirme ve 
iş-yaşam dengesi kapsamında yaptığı faaliyetlerle 

çalışan memnuniyetini yüksek tutarak çalışan 
bağlılığını güçlendirmeyi hedeflemiştir. 

http://www.ugur.com.tr
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Yeni işe başlayan veya görev yeri değişen çalışanlar için 
düzenlenen bu eğitim, belirli bir birimin özelliklerini ve 
birim kurallarını öğretmeyi amaçlar. Sürdürülebilirlik 
bakış açısıyla, bu eğitim aynı zamanda belirli bir birimin 
sürdürülebilir iş uygulamaları ve çevre dostu politikaları 
hakkında bilgilendirme sağlar. 

BÖLÜM İÇI ORYANTASYON EĞITIMI

Çalışan Gelişimi 

Çalışan verimliliğini pozitif yönde etkileyen en önemli 
faktörlerden biri de eğitimdir. Bu bilinçten hareketle, 
çalışanlarının gelişimlerini ve mesleki tatminlerini sağlamak 
adına iş süreçlerini iyileştirerek çalışanlara düzenli aralıklarla 
eğitim fırsatlarının sunulmasına gidilmiştir.  Çalışanların 
gelişimi, farklı bakış açılarına sahip olması, yeni teknoloji ve 
bilgilerden haberdar olması Şirketin gelişimi ve geleceği 
için yapı taşlarını oluşturmaktadır. Bu sayede hem çalışanın 
kariyer yolculuğunda yetkinliğini artırıcı rol oynamanın 
yanı sıra çalışanın Şirkete olan aidiyet duygusunun da 
pekiştirilmesi amaçlanmaktadır.  

Raporlama yılı içerisindeki performans 
değerlendirmelerinde tüm çalışanlar için ölçüm kriterleri, 
çalışanın kişisel ve mesleki yeterliliği, kurum içi iletişimi, 
uyumu ve işe sağladığı katkı üzerinden belirlenmektedir.  

Uğur Soğutma A.Ş.’nin oryantasyon prosedürü, şirkete 
yeni katılan ya da birim değişikliği yaşayan çalışanların 
organizasyon ve işleyişe hızlıca adapte olmalarını 
sağlamayı hedeflemektedir. Bu süreç, sürdürülebilirlik 
odaklı bir yaklaşımla, yeni üyelerin şirket kültürü, çalışma 
düzeni, departman kuralları ve prosedürleri hakkında bilgi 
sahibi olmalarını ve böylece işlerine hâkim hale gelerek 
çalışmalarını etkin bir şekilde sürdürmelerini garanti 
etmektedir.

Bu eğitim, yeni işe başlayan çalışanların Uğur Soğutma 
A.Ş.’nin kurum kültürü, genel kuralları ve uygulamalarını 
öğrenerek şirkete ve görevlerine kolayca uyum 
sağlamalarını amaçlar. Sürdürülebilirlik perspektifinden 
bakıldığında, bu eğitim aynı zamanda kurumun çevre 
dostu uygulamaları, enerji verimliliği ve sürdürülebilir iş 
stratejileri gibi konularda farkındalık yaratmayı da hedefler. 

GENEL ORYANTASYON EĞITIMI 

Bu eğitim, çalışanların mesleki gelişimini ve işin gerçek 
ortamında daha verimli ve etkin bir şekilde nasıl 
yapılabileceğini göstermeyi amaçlar. Ayrıca, çalışanların 
işe ilgisini artırmayı hedefler. Sürdürülebilirlik açısından, bu 
eğitim, çalışanların işlerini sürdürülebilir bir biçimde nasıl 
gerçekleştirebilecekleri ve bu süreçte nasıl enerji tasarrufu 
sağlayabilecekleri gibi konuları da içerir. 

İŞ BAŞI EĞITIMI

Türkiye’nin Uğur’u
olma unvanını taşıyan Şirket, başarısının 

arkasında her daim çalışanlarının olduğunun 
bilincindedir. 

Eğitimler alt kırılımlarda bakıldığında;

      Çalışan Eğitimleri 2020 2021 2022

Oryantasyon Eğitim Saati 1939 1846 1086

Bu eğitimler sayesinde, Uğur Soğutma A.Ş. çalışanları 
sadece işlerini daha etkin bir şekilde yapmayı değil, aynı 
zamanda sürdürülebilir bir şekilde nasıl çalışacaklarını 
da öğrenmektedirler. Bu, şirketin genel sürdürülebilirlik 
hedefleri doğrultusunda önemli bir rol oynamaktadır. 
Yeterlilik, Eğitim ve Farkındalık Prosedürü ile de 
çalışanların mesleki gelişimlerinde verimlilik artırımında 
faydalı olacak eğitimlerin planlanması ve organizasyonu 
yazılı bir sistemde ilerlemektedir. 

Kariyer gelişimine; bilgi güvenliği farkındalığı, etik, çevre 
bilinci, iş sağlığı ve güvenliği, kişisel gelişim, mesleki 
gelişim, teknik eğitim, afet bilinci gibi uygulamalarla 
yön verilmektedir. Ayrıca çevre, enerji, sosyal uygunluk, 
yönetim sistemleri standart bilinç eğitimi alanlarında da 
eğitimler sağlanmıştır.Özellikle dünyanın gündeminde 
ilk sıralarda yer alan, iklim krizi meselesinin kaçınılmaz 
bir sonucu olarak doğal afetlere karşı hazırlık kültürünün 
kazandırılması, bireylerde farkındalık yaratmak, bireylerin 
afetler söz konusu olduğunda doğru davranış şekillerini 
öğrenmelerini ve bunları uygulamalarını sağlamak 
son derece kıymetlidir. Bu amaçla alınabilecek temel 
önlemlerin anlatıldığı AFAD ve Uğur Soğutma A.Ş. iş 
birliği ile, 03.03.2020 tarihinde 1308 çalışanın katılım 
sağladığı “Temel Afet Bilinci Eğitimi” gerçekleştirilmiştir. 
Bu eğitimlerin yanı sıra tüm çalışanlara Çevre Yönetim 
Sistemi Bilgilendirme Broşürü de dağıtılmaktadır.

http://www.ugur.com.tr
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Çalışan Gelişimi 

Aynı sürelerde etik eğitimi de sağlamış olup, sürdürülebilirlik 
performanslarının değerlendirmesine yönelik de unsurları 
kapsayıcı nitelikte verilmiştir. 
 
Eğitim türlerine göre sağlanan eğitimlerin detaylı gösterimi 
eklerde yer alan performans datalarında gösterilmektedir. 

Eğitimlere katılan çalışanın eğitim çıktılarını hayata 
geçirmesi, kişiye katkısı zaman içerisinde Bölüm Yöneticisi 
tarafından gözlemlenir. Çalışanın yeterliliğine bakılarak 
yapılan faaliyetlerin etkinliği eğitim alındıktan 1-3 ay sonra 
değerlendirilir ve eğitime katılan çalışanın yöneticisi 
tarafından Eğitim Etkinlik Değerlendirme Formu doldurularak 
İnsan Kaynakları Yönetimi Departmanı’na sunulur. Varsa 
eğitim eksikleri saptanarak, eğitim önerileri yenilenir ve 
değerlendirmeler Yönetime tekrar sunulmaktadır.  

Eğitim etkinliklerinin çıktıları 5 üzerinden değerlendirilip 
yöneticiler özelinde 2020 yılı için 4,13; 2021 yılı için 4,16; 2022 
yılı için 4,01 ve katılımcılar özelinde 2020 yılı için 4,42; 2021 yılı 
için 4,68; 2022 yılı için 4,54 olarak sonuçlanmıştır. Bu oranlar 
alınan eğitimlerin hızlıca sosyal ve çalışma hayatına entegre 
edilebildiğinin göstergesidir. Alınan her eğitimin uygulanabilir 
sınırlara dahil edilmesi de çalışanlara ve yöneticilere verilen 
eğitimin hem süre hem de bütçe olarak seviyesinin daha da 
artması için bir zemin hazırlamaktadır.

Eğitim verilerine fırsat eşitliği ve kapsayıcılık ilkesi 
uyarınca, alt kırımlarına bakıldığında, kadın çalışanlara 
2021 yılında 7469 saat, 2022 yılında 6483 saat eğitim 
verilmiştir. Bu sayılar erkek çalışanlar için ise 2021 için 
21327 saat, 2022 için yaklaşık 17730 saat olmuştur. 

Beyaz yaka çalışanlara, 2021 yılında 4694 saat, 2022 
yılında ise yaklaşık 5181 saat eğitim verilmiş olup, mavi 
yaka çalışanlara ise, sayılarının fazlalığına bağlı olarak, 
2021 yılı için 24102 saat, 2022 yılı için yaklaşık 19031 saat 
eğitim verilmiştir. 

Kişisel gelişime yönelik eğitimler de 2021’den 2022’ye 
yaklaşık 13 katına çıkarak artış göstermiştir.  Bu doğrultuda 
çalışana yapılan yatırımın aynı zamanda Şirkete yapılan 
bir yatırım olduğu bilinciyle çalışanların sadece temel ve 
zorunlu eğitim almalarının önüne geçilip kişisel gelişim 
düzeylerinin de artırılması amaçlanmıştır. 

Çalışan haklarını insan hakları çerçevesinden ayırmayan 
Uğur Soğutma, 2021 ve 2022 yıllarında, sırasıyla 2330 ve 
2341,5 saat eğitim düzenlemiştir. 

Sürdürülebilirlik yaklaşımında çevre bilinci oluşturma 
düşüncesi ve İSG yaklaşımı şirketin ana performans 
göstergeleri arasında yer almaktadır. Bu motivasyonla eğitim 
çerçevesini çizmekte olup ilgili eğitimleri rapor kapsamındaki 
2021-2022 yıllarında da düzenlemiştir. Tüm kadın-erkek 
ve beyaz yaka-mavi yaka çalışanlar verilen eğitimlerden 
faydalanmış olup eğitim düzeyinin en yüksek seviyede 
tutulması amaçlanmıştır.

2020 yılında eğitim türlerine göre afet bilinci, çevre bilinci, 
etik, iş sağlığı ve güvenliği, mesleki gelişim ve teknik eğitimler 
sunulmuştur. 2021 senesinde bu eğitimlere kişisel gelişim ve 
bilgi güvenliği farkındalığı eklenmiştir.  
2021 yılı içinde çevre bilinci eğitiminde toplam 98 çalışana 
yaklaşık 50 saat eğitim verilmiştir. İş sağlığı ve güvenliği 
eğitimi ise toplam 3542 çalışana yaklaşık 23 bin saat olarak 
verilmiş, 2022 yılı boyunca da toplam 2381 çalışana yaklaşık 
14769 saat iş sağlığı ve güvenliği eğitimi verilmiştir. 

2022 senesinde sağlanan eğitimler ise sürdürülebilirliğinin ana 
bileşenlerini içeren unsurların temeli olarak sosyal kapsamda 
etik konuları, iş sağlığı ve güvenliği, mesleki gelişim ve teknik 
şeklinde devam etmiştir.  

2020 2021 2022

Yönetici 
Değerlendirmesi* 4,13 4,16 4,01

Katılımcı 
Değerlendirmesi* 4,42 4,68 4,54

Eğitim Etkinlik Değerlendirme Sonuç Tablosu

*Değerlendirme 5 üzerinden yapılmıştır.
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Çalışan Gelişimi 

Stajyerlikten Tam Zamanlı İş Hayatına Geçiş
İnsan Kaynakları Yönetimi olarak kendini ve şirketini ileri 
taşıyabilecek değerleri üretebilme vizyonu ve hedefindeki çalışan 
adaylarını ‘Doğru işe doğru insan’ politikasını benimseyen şirket, 
gelecekteki iş gücü sorununu şansa bırakmamak adına çalışan 
refahı ve devamı açısından önem arz etmektedir. Bu düşünceleri 
uygulamaya dökerek başlatılan bu projede stajyerlik yapan 
çalışan adayları şirket bünyesindeki çalışan gibi eşit yaklaşımda 
davranılarak mesleki gelişimleri için yetenek yönetimi yapılmaktadır. 

2019/2021’den bugüne kadar stajyerlikten tam zamanlı iş 
hayatına geçiş projesinde gerçekleştirdiğimiz toplam sayısı 11’dir. 

Okunan Kitap Sayısı

2020 2021 2022

39 52 39

2020-2021 Eğitim Öğretim Yılı 2021-2022 Eğitim Öğretim Yılı

Stajdan Sonra İş Giriş Yapılan

4 9

Stajyer Sayısı

34 43
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Uğurlu Kütüphane
Şirketin “Uğurlu Kütüphane” uygulaması, çalışanların kişisel ve mesleki gelişimine katkıda bulunmayı 
hedefleyen bir girişimdir. “Uğurlu Kütüphane”, çalışanlarına kitap okuma alışkanlığını kazandırmayı 
ve bu alışkanlığı yükseltmeyi amaçlamaktadır. Bu hedef doğrultusunda, şirket, çalışanlarının kitap 
taleplerini karşılayarak ve kütüphaneyi sürekli olarak genişleterek destek sağlamaktadır. 2021 yılında, 
çalışanlar tarafından talep edilen ve okunan kitap sayısı, kişisel/mesleki gelişim kategorisinde 
21, roman kategorisinde ise 31 olmuştur. Toplamda, bu yıl içerisinde 52 kitap okunmuştur. Bu, 
hem çalışanların kişisel ve mesleki gelişimine katkı sağlamış, hem de okuma alışkanlıklarının 
yaygınlaşmasını teşvik etmiştir. Şirketin kitap okuma teşviklerinin etkisini görmek için son üç yıla 
bakmak yararlıdır. Uğur Soğutma’nın “Uğurlu Kütüphane” uygulaması, çalışanların kişisel ve mesleki 
gelişimini desteklemekte ve onların kitap okuma alışkanlıklarını geliştirmekte önemli bir role sahiptir. 

http://www.ugur.com.tr
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İş Sağlığı ve Güvenliği 
Uğur Soğutma’nın faaliyet gösterdiği sektörün doğası 
gereği üretim süreçleri, İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) 
açısından tehlikeli sınıf kategorisinde yer alır ve işçi güvenliği 
sağlanmasında potansiyel riskler taşımaktadır. Bu tehditlerin 
farkında olan Şirket, çalışanlarının bu konuda farkındalığının 
oluştuğundan emin olmak adına ilgili güvenlik önlemlerini 
almaktadır.  

Şirketin ISO 45001 İSG Yönetim Sistemi sertifikası ve İş 
Sağlığı ve Güvenliği prosedürü bulunmaktadır. Bu prosedür, 
4857 sayılı İş Kanunu’na, 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği 
Kanunu’na, 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık 
Sigortası Kanunu’na uygun olarak hazırlanmıştır. Bahsi geçen 
yasa ve yönetmeliklerin yanı sıra şirketin İSG Kurulunun 
yürüttüğü kontroller ve hazırlamış olduğu risk değerlendirme 
raporları ile prosedüre güç kazandırılmaktadır.

İSG prosedürü tüm lokasyonlardaki çalışanları/taşeronları 
kapsamakta olup amacı, Uğur Soğutma’nın iş yerlerinde iş 
sağlığı ve güvenliğinin sağlanması ve proaktif yaklaşım ile 
mevcut şartların iyileştirilmesi için işveren ve çalışanların 
görev, yetki ve sorumluluklarını düzenlemektir. 

İşin güvenli bir şekilde sürdürülmesinin yanı sıra çalışanların 
güvenliği de elzemdir ve bu güvenlik hizmetini kendi 
bünyesindeki İSG profesyonelleri aracılığıyla yürütmektedir.  

Bu çalışanların profesyonel olması, şirket itibarı ve genel 
olarak operasyonel süreçlerde zafiyet yaşanmaması adına 
emin olunması gereken bir husustur. Çalışanlarının kendi 
mesleki gelişimleriyle birlikte, özellikle mavi yaka çalışan 
grubu için, sosyal haklarını bilmeleri de gereklidir. Bunun 
sağlanması adına eğitim olanakları çerçevesinde, 30 erkek 
güvenlik görevlisine Özel Güvenlik Görevlisi statüsündekilerin 
görev ve sorumluluklarını kapsayan nitelikte Sosyal Uygunluk 
eğitimleri verilmiştir.

www.ugur.com.tr Uğur Soğutma Sürdürülebilirlik Raporu 2021-2022

http://www.ugur.com.tr
http://www.ugur.com.tr


67

Uğur Soğutma Sürdürülebilirlik Raporu 2021-2022

Sürdürülebilir
Bir Toplum

www.ugur.com.tr

Şirket, İSG uzmanı/ İş yeri hekimi tarafından İş sağlığı 
ve güvenliği ile ilgili konularda rehberlik, mevzuat 
takibi konusunda destek ve danışmanlık almaktadır. 
İSG Kurulu bulunan şirket, toplantılar aracılığıyla 
gerekli tedbirlerin alınıp alınmadığını ve takibini kontrol 
eder. Bu kurulda, farklı departmanlardan olmak üzere 
20 üye bulunmaktadır. Kurul başkanı aynı zamanda 
işveren kişidir. 2 İSG uzmanı bulunur ve Kurul’da 1 üye 
sekreter olarak görev almaktadır. Bu kişilere ek olarak 
üyeler arasında; 

Bu kurul organizasyon şemasında yönetim kuruluna 
bağlı olarak çalışmaktadır. Kurul toplantılarından 
sonra gelen geliştirme, iyileştirme kararları, termin 
tarihleri belirtilerek ilgili kişilere e-mail, QDMS, SMS, 
duyuru panosu, toplantı gibi yöntemlerle iletilmektedir.  
Kurul ayda en az bir kere toplanmaktadır. Toplantı 
gündemi İSG uzmanı ve kurul başkanı beraberliğinde 
belirlenir, üyeler tarafından gündem değişikliği talep 
edilebilmektedir. 

Şirket, sıfır iş kazası anlayışını özümseyen bir 
kültürle teknik uygulamalar, çeşitli önlemler ve risk 
değerlendirmesi gibi aksiyonlarda bulunmaktadır. 
Çalışan ve işveren davranışları odak noktasında 
tutularak kazaların önlenebilir seviyelerde kalmasına 
özen gösterilmektedir. İş kazası geçirilmesi halinde, ilgili 
çalışana ilk müdahalesinden sonra kazanın durumuna 
göre şirket aracıyla veya 112 acil ambulansı ile hastaneye 
sevk edilir.  

Çalışanlar için sağlanan sağlık ve güvenlikle ilgili imkanlar 
bulunmaktadır. Çalışanlara işe girişte ve sonrasında 
gerektiği durumlarda işinin gerektirdiği Kişisel Koruyucu 
Donanımlar (KKD) zimmetle teslim edilmektedir. 

Çalışanları, çalışma ortamındaki İş Sağlığı ve Güvenliği 
hakkında bilgilendirmek veya tehlikelere karşı uyarmak 
amacı ile çalışma ortamına sağlık ve güvenlik işaretleri 
asılmıştır.  Kolayca ulaşabilecek kısımlara yerleştirilen ecza 
dolabı ve ilkyardım malzemesi konulmuştur.  

Sağlık malzemelerine erişim kolaylığının gerekliliği ve 
deprem gibi doğal afet yaşanması ihtimalleri de göz 
önünde bulundurulursa 2 adet Acil Durum Konteynırı ve 3 
tane itfaiye aracı yerleştirilmiştir. 

Çalışma ortamının daha sağlıklı ve güvenli bir ortam 
olması için bu ortamın ergonomik hale getirilmesi 
yönünde öneriler alınıp uygulamalar yapılmaktadır. 
Fiziksel sağlıklarının yanı sıra psikososyal risk durumlarının 
değerlendirilmesi için de zaman zaman anket 
uygulamaları yapılmaktadır. Psikolojik destek sağlanması 
noktasında, psikolog veya psikiyatri servisine yönlendirme 
gibi uygulamalar da mevcuttur. 

Çalışanlarıyla her daim kol kola yürüyen Uğur Soğutma, 
çalışan sağlığının riskli olduğu durumlarda da beraberlik 
bilinciyle çalışanlarına destek olmaktadır.  

Şirketin İSG Risk Değerlendirme Prosedüründe çalışma 
koşullarından kaynaklanabilecek ve işyerinin faaliyetleri 
sırasında oluşabilecek her türden potansiyel tehlike 
tanımlanmaktadır. Bu prosedürde amaç, her türlü 
tehlike ve sağlık riskini insan sağlığını etkilemeyen 
minimum seviyeye indirmektir. İSG Risk değerlendirmesi 
dokümanları, risklerin sınıflandırmasına göre tehlikeli risk 
sınıflandırmasında yer alıyor ise dört yılda bir, az tehlikeli 
ise altı yılda bir yenilenir, her yıl da gözden geçirilir.  

Risk analizleri sonucu tespit edilen tehlikeler ilgililere 
bildirilir, bertarafı konusunda varsa, eksiklikler 
giderilir ve sonrasında ilgili konunun risk notu hanesi 
düzenlenmektedir. Tehlikelerden kaynaklanan risklerin 
sıklığı, şiddeti ve kimlerin etkilenebileceği gibi konular, 
her gün düzenli olarak saha ziyaretleri yapıldığında analiz 
edilmekte ve İSG açısından olumsuzluk yaratan konular 
gözlemlendiğinde yetkililere iletilmektedir. Plan dahilinde 
yapılan bu saha denetimleri, tespit edilen bulguların 
giderilmesi taahhüdü ile daha sonraki bir zamana termin 
verilerek yeniden planlanmaktadır. 

İş yeri hekimi,  

İnsan kaynakları/ sosyal işler veya idari 
mali işleri yürütmekle görevli bir kişi  

Ustabaşı veya usta ve çalışan 
temsilcisi bulunmaktadır.  

İş Sağlığı ve Güvenliği 
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Tehlikelerin belirlenmesinde gerekli bilgiler toplanırken 
aynı üretim, yöntem ve teknikleri ile üretim yapan benzer 
işyerlerinde meydana gelen iş kazaları ve ortaya çıkan meslek 
hastalıkları da göz önünde bulundurulmaktadır. İşyerindeki 
potansiyel risklerden bazıları, kesilme, ezilme, düşme, 
yangın; gürültü, kimyasal madde, ergonomi ve aydınlatma 
problemleri olarak sıralanabilir. Bunun haricinde, potansiyel 
risklerle karşılaşma durumu söz konusu olmasa dahi, proaktif 
bir yaklaşımla olası bir risk durumunun değerlendirilerek İSG 
kapsamında önleyici faaliyetler de yürütülmektedir. 

Kimyasal maddeler düşünüldüğünde, özellikle müşteri 
odaklı çalışılan, özel dondurucu üretiminde boyahanede 
çalışan kişinin maruz kaldığı ortamdaki riskleri minimize 
etmek gerektiğinden, ilgili çalışana eğitim sağlanıp kişisel 
koruyucu donanım temin edilmektedir. Havalandırma 
imkanlarının iyileştirilmesi (lokal ve genel havalandırma), 
göz duşu noktaları, göz yıkama solüsyonları (fiziksel ve 
kimyasal maruziyet için ayrı ayrı) tedarik edilmektedir. Ayrıca 
çalışanların yıllık akciğer grafisi, SFT, kan, idrar tetkikleri ile 
kimyasal maruziyetleri takip edilmektedir. 

Montaj bandının bazı bölgelerde uygun olmaması, sac rulo 
açıcının etrafının açık olması, makinanın dönen kısmının 
korunaklı olmaması gibi sektör spesifik riskler de mevcuttur. 
Bunlara önem anlamında, montaj bandı yenilenmiş sac 
rulo açıcının etrafı fens ile korunaklı hale getirilmiştir. Kaza 
yaşanması ihtimaline karşın makinanın dönen kısmının etrafı 
mekanik olarak korunaklı hale getirilmiştir. 

Enfeksiyon hastalıkları, çalışan sayısı fazla olan büyük bir şirket 
olarak Uğur Soğutma için risk teşkil etmektedir. “Covid 19 
Eylem Planı ve Hijyen ve Enfeksiyonu Önleme Prosedürü” 
oluşturulmuştur.  Pandemi döneminde İSG konusundaki 
hassasiyetinden ödün vermeyen şirket, kontamine atıklarını 
yine ağzı kapalı diğer atık kovalarında tıbbi maske, eldiven 
gibi enfekte materyalleri ayrı toplayarak bertaraf edilmesini 
sağlanmıştır.

Çalışanlar İSG eğitimleri kapsamında, işyerinde 
karşılaşılabilecek sağlık ve güvenlik riskleri ile düzeltici 
ve önleyici tedbirler hakkında bilgilendirilmektedir. Bu 
eğitimler, işe başlamadan önce, ziyaretçi/misafir/yüklenici 
geldiğinde, iş ekipmanının değişmesi hâlinde veya yeni 
teknoloji uygulanmaya başlanması durumunda Temel İş 
Sağlığı ve Güvenliği eğitimi kapsamında, çalışacağı bölümde 
iş başı eğitimleri olarak verilir. İş başı eğitimlerinde yapacağı 
iş anlatılır, işinin riskleri, alınması gereken önlemler ve 
kullanılması gereken kişisel koruyucu donanımlar anlatılır. 

Çalışanların yaşadıkları ramak kala durumlarını bildirmeleri için 
çalışma ortamlarına ramak kala kutuları ve bu kutuların yanına 
ramak kala kartları konulmuştur. Çalışanlar İSG eğitimlerinde 
ramak kala kutularının amacı konusunda bilgilendirilmektedir. 

Ayrıca, sağlık konularını ele alan bilgilendirme amaçlı 
mail, mesaj ve basılı materyal ile farkındalık oluşturulmaya 
çalışılmaktadır. Mevzuatın gerektirdiği sayılarda ilkyardım 
eğitiminin aldırılması, gıda ile teması olan çalışanlarda hijyen 
eğitiminin aldırılması İSG kapsamdaki diğer eğitimlerdir. 
Değişen ve ortaya çıkan yeni risklere uygun olarak yenilenen 
eğitimler, gerektiğinde ve düzenli aralıklarla tekrarlanır. İş 
kazası geçirilmesi sonrası ayrıca bilgi yenileme eğitimleri 
verilmektedir.

İş kazaları ve meslek hastalıklarının önüne geçmek ve 
çalışanları korumak, Uğur Soğutma’nın hedeflerinden biridir. 
İş yerinde sunulan sağlık hizmeti, işyeri hekimi ve yardımcı bir 
çalışan tarafından işyeri revirinde yürütülür. İşyeri revirinde 
poliklinik hizmeti, enjeksiyon, pansuman hizmeti tansiyon ve 
kan şekeri ölçüm takipleri konusunda hizmet verilmektedir. 
Yılda bir sağlık taramaları ve tetanos aşı eksiği olanların 
aşılanması ve yapılan tetkik sonuçlarında sorun tespit 
edilenlerin ilgili branşa sevk edilmesi gerçekleştirilmektedir. 

İş Sağlığı ve Güvenliği 
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Ayrıca ekranlı araçlarla çalışan kişilere göz muayeneleri 
yapılmakta, yüksekte çalışanlara yıllık periyotlarda yüksekte 
çalışma muayenesi yapılmaktadır.  Çalışanların hastalıkları, 
düzenli kullandıkları ilaçları kayıt altında tutulmaktadır. 
Engelli durumda olan veya kronik hastalığı olan çalışanlara 
“Durum Bildirir Raporu” düzenlenerek , sağlığına uygun 
işte çalışmasına olanak sağlanmaktadır. Engelli çalışanlara 
işyerinde refakat edecek bir görevli ataması yapılmaktadır. 

Uğur Soğutma, çalışan değerlerini korumak için çalışan 
sağlığına önem ve ilgi gösterir. İşe giriş ve periyodik sağlık 
muayenelerinin yapılması, uygun görülmesi durumunda işyeri 
hekimi tarafından veya çalışanın kendi isteği doğrultusunda 
ilgili uzmanlık alanına gönderiminin gerçekleşmesi, gebe 
çalışanların özelinde periyodik muayeneleri altı ayda 
bir yapılarak Aile Hekimi ve Kadın Doğum Poliklinik 
takipleri sonrası durumların takibi sağlanmaktadır. Gebelik 
durumundan dolayı, çalışanın kendine uygun bölüm ve işte 
çalışması sağlanmakta olup gece ve vardiyalı çalışmadan muaf 
tutulmaktadır. Tehlikeli işlerde çalışabilir sağlık raporlarının 
tanzim edilmesi, işyerinde oluşabilecek iş kazaları ve meslek 
hastalıklarında ilk yardım ve acil tedavi hizmetlerinin yapılması 
ve iş yeri genel koruyucu hekimliği gibi hizmetler, şirketin 
sağladığı sağlık avantajları içinde yer almaktadır. 
 
Uğur Soğutma’nın iş kazası verileri incelendiğinde; 2020, 2021 
ve 2022 yılına ait hem Merkez Fabrikası hem OSB Fabrikası 
için ayrı ayrı incelendiğinde ölümle sonuçlanan iş kazası 
bulunmamaktadır. 2021’den 2022 yılına bakıldığında, her iki 
fabrika kapsamında, tüm çalışanlar genelinde kayıp günlü kaza 
sayısında ve kayıp iş günü sayısında düşüş görülmektedir.

Merkez Fabrikasında, kayıp günlü kaza sayısında, tüm 
çalışanlar için yaklaşık %44 oranında bir azalma, kayıp iş günü 
sayısında ise yine tüm çalışanlar için yaklaşık %90 oranında bir 
azalma kaydedilmektedir. 

OSB Fabrikasında, kayıp günlü kaza sayısında, tüm 
çalışanlar için yaklaşık %42 oranında bir azalma, kayıp iş 
günü sayısında ise yine tüm çalışanlar için yaklaşık %53 
oranında bir azalma kaydedilmektedir. Bu veriler ışığında, 
uygulanan ve uygulanması planlanan her türlü İSG faaliyetinin 
sürdürülebilirlik çerçevesinde pozitif çıktılar sunduğu ortaya 
çıkmaktadır. 
 
Uğur Soğutma, harcama kalemlerinde İSG konularını da 
kapsayıcı ve sağlık/güvenlik koşullarının sağlanmasında 
finansman akışını da kontrol ederek bütçesini planlamıştır.  

2020, 2021 ve 2022 yıllarını karşılaştırmalı olarak verip, 
2023 yılı için de harcamalarındaki artışın hesap planlaması 
yapılmış olup tabloda gösterilmektedir. 2022 yılında İSG 
harcamalarındaki artış oranı %43,8 olarak belirlenmiş, 2023 
yılı için planlanan artışın oranı ise 2022 yılında %71,3 olarak 
hesaplanmıştır. 

Bir Önceki Yıla Göre İSG Harcama Artış Oranları 

2021 2022 2023 (Planlanan) 

%46,80 %43,80 %71,30

İş Sağlığı ve Güvenliği 
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Müşteri Memnuniyeti 
Uğur Soğutma, tüm paydaşlarının değer zincirinin bir 
parçasını oluşturduğu düşüncesi ile nihai tüketiciye hitap 
etmekte; tüm ürünlerinde kaliteli hizmet anlayışını, müşteri 
memnuniyetini ve olumlu/olumsuz geri bildirimlerini ön 
planda tutmaktadır. Müşteri memnuniyetini iyileştirmek, 
geliştirmek ve sürdürülebilirlik performansının değişmez bir 
parçası haline getirebilmek gayesiyle müşteri memnuniyetini 
büyük titizlikle izlemektedir. 

Şirket, ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi ile, 
karşılaştığı durumlarda müşteri yönetimini, iş yapış anlayışı 
ve müşteri memnuniyetinden ödün vermeden başarıyla 
sürdürdüğünü göstermektedir. 

UZMAN KADROLARLA 
DONATILMIŞ SERVIS AĞI

NAKLIYE/MONTAJ 
IŞLEMLERI

BILINÇLI TÜKETICI 
SAYFASI 

MÜŞTERI MEMNUNIYET 
ANKETI

ZAMANINDA RANDEVU 
ILE SÜREÇ TAKIBI, 

Hizmet anlayışını yüksek kalitede tutan ve müşteri tatminini 
her daim stratejik noktalara yerleştiren Uğur Soğutma müşteri 
taleplerini, Şirketin hizmet farkını öne çıkaran;  

Servis Ağı 
Eğitimli, uzman kadro 
250’ye yakın yetkili servis hizmeti 

444 84 87 Çağrı Merkezi 

Türkiye’nin her yerinden ulaşım 
Talep takibi kolaylığı, bilgi desteği teknik yardım konularında profosyonel kadro

Müşteri Memnuniyeti 
Talep kapanışları sonrası müşteriye ulaşım ve geri dönüş takibi 
Hizmet kalitesi memnuniyet anketleri gönderimi 

Nakliye/Montaj 

Yetkili bayiden alınan ürünlerin montaj ve nakliyesi 

Zamanında Randevu 
Tüketiciye verilen randevuya sadık kalınması 
İşlem hakkında genel süreç takibi 

Bilinçli Tüketici 
Bilerek alışveriş yapma, bilinçli tüketime katkı 
Bilinçli Tüketici blog sayfası ile tavsiyeler yayınlanması 
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Şirket, sektöründe farklılık yaratan hizmet anlayışıyla beraber, müşteri 
ilişkilerini yönetmektedir. Paydaşlarıyla etkileşim halindeyken Müşteri 
Hizmetleri Politikasında da yer verdiği ilkelerde; 

Müşteri memnuniyeti kapsamında ürün özelliklerinin 
yanı sıra yasal olarak sağlanması zorunlu kılınan 
garanti süresinden fazlasının tanınması ve yılın 
büyük bir bölümünde geçerli olan kampanyaların 
yürütülmesi de yer almaktadır. Müşteriden gelen 
şikayetlere göre garanti durumuna göre markaya 
bağlılığı da azaltmamak adına garanti süresi 
uzatılabilmektedir.    

 Müşteri şikayetlerinin alınması ve işlenerek 
çözümlenmesi de standardize edilmiş bir süreçte 
ilerlemektedir. Müşteri hizmetleri merkezi geri bildirim 
akış şemasında gösterildiği gibi, çağrı merkezi, 
e-mail, Zopim, işitme dili hattı ve şikayet siteleri 
ile müşteri hizmetleri merkezine gelen şikayetler, 
ilgili birimin programının uygunluk durumuna göre 
müşteri talebinin işleme alınması akabinde bu işlemin 
tamamlanması ve işlem sonucuna göre müşterinin 
memnuniyet teyidini vermesi ile talep kapatılır. 
Kapatılan talep, memnuniyet durumunun olumlu veya 
olumsuz sınıflandırılmasına göre kaydedilir ve gerekli 
bilgiler arşivlenir. Tamamlanamayan bir talep var ise, 
konunun muhatabı departmanlara haber verilerek 
aksiyona geçilmesi sağlanır.

Erişilebilirlik ile çeşitli iletişim kanallarını kullanmayı, 

Bilgiye ulaşılabilirlik ve hızlı geri bildirim yoluyla güvenilir bilgiye kısa 
zamanda erişmeyi, 

Çözüm odaklı yaklaşımı sayesinde müşteri ihtiyaçlarını merkeze alıp 
etkin çözüme kavuşmayı, 

Müşterinin çözüm sürecine aktif katılımı sağlanarak, talebin objektif 
yorumlanmasını, 

Gizlilik çerçevesi içinde çözüm adımlarını izlemeyi, 

Gerekli durumlarda müşteri hizmetleri çalışanlarının, şirketin ortak 
değerlerini gözeterek çözüme ulaşma yolunda karar almasında 
inisiyatif kullanmasını, 

Herhangi bir denetim esnasında raporlar ve kayıtlar ile memnuniyet 
akışını gözlemlemeye açık hale getirmeyi,   

Gelen müşteri şikayetlerinin kurum genelinde paylaşmayı,    

Öneri ve düşüncelerin titizlikle değerlendirilmesi sonucu sürekli 
iyileştirmeye gitmeyi,    

Bilinçli bir tüketici kitlesine sahip olmak için “Bilinçli Tüketici” blog 
sayfasında paylaştığı eğitici ve bilgilendirici tavsiyelerde bulunmayı,  

Müşterinin taleplerini ve önerilerini değerlendirme akabinde çözüm 
sağlama aşamalarını, sektöründe oldukça fark yaratan hizmet 
kalitesi ve politikası ile sürdürmekte olup müşterilerden gelen tüm 
geri bildirimleri çağrı merkezi uzmanları tarafından incelenerek 
müşteri memnuniyetini en üst seviyede tutacak şekilde bu talepleri 
karşılamakta ve belirli standartlar çerçevesinde sonuçlandırmaktadır. 
Kişisel haklara saygı gösteren ve paylaşım yapılmasının rıza beyanı 
ile olmasını benimseyen şirket, müşteri taleplerini inceleme ve 
sonuçlandırma hususunda titizlikle hareket etmektedir.  

Müşteri Hizmetleri Merkezi 
Geri Bildirim Akışı Şeması 

Telefon 
444 84 87

Müşteri Talebi 
Alınır. 

Kayıt Oluşturulur. 

Müşteri Talebi 
Alınır. 

Kayıt Oluşturulur. 

Online Müşteri 
Talebi Alınır. 

Kayıt Oluşturulur. 

Online Müşteri 
Talebi Alınır. 

Kayıt Oluşturulur. 

Müşteri Talepleri 
Alınır. 

Kayıt Oluşturulur. 

E-Mail İşitme Dili 
Hattı

Şikayet 
Siteleriugur@ugur.com.tr 

Zopim
Online
Destek
Hattı

Şikayetvar, 
aloşikayet, 
Şikayetim, 
şikayetcom 

MÜŞTERİ HİZMETLERİ MERKEZİ 

TÜKETİCİ BİLGİLENDİRMESİ YAPILIR. 

MEMNUNİYET ONAYI ALINIR. 

RANDEVU ALINIR. 
TÜKETİCİ TALEPLERİ KARŞILANIR. 

TALEP KAYDI ALINIR. 
BİLGİLER ARŞİVLENİR. 

İLGİLİ DEPARTMANLAR BİLGİLENDİRİLİR. 
AKSİYON ALINMASI İLETİLİR VE TAKİP EDİLİR.

!

Müşteri Memnuniyeti 
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Şikayet ve çözüm sürecinin pozitif bir gidişatı olduğu, bunun 
bir süreç olarak şirket bünyesince benimsendiği, memnuniyet 
oranlarının artışı gözlemlendiğinde belgelendirilmektedir.

Müşteri şikayetleri çağrı merkezi kanalından iletilerek veya 
sosyal medya, canlı destek, bize ulaşın ve şikâyet sitelerinden 
toplanmakta olup, “Şikayetvar” sitesine, uzantısı ile 9 yıldan 
fazladır üye olan şirket, müşteri bağlılığının devamlılığı için hızlı 
geri dönüşleri ve yapıcı iletişim şekliyle de şikayetleri çözüme 
kavuşturmaktadır.  

Uğur Soğutma’nın sektörü olan beyaz eşya özelinde de şirket, 
şikayetleri karşılama ve cevaplandırmada, “Şikayetvar” 
sitesinde bulunan sektörel rakipleri arasında “Beyaz eşya 
sektörünün en iyisi” olarak başarı gösterir.

2020 senesinde yaşanan pandemi sebebiyle daha izole bir 
dönemden geçilirken, insanların sosyal medya araçlarını 
kullanarak ihtiyaçlarını karşılamaları yaygınlaşmıştır. Bu 
durum müşteri şikayetlerinin iletilmesi hususunda da kendini 
göstermektedir. 

İletişim kanalları arasında en çok şikayet toplayan mecra “Bize 
Ulaşın” olurken en az tercih edilen “Sosyal Medya” araçları 
olmuştur. 2022 yılı itibarıyla, internet adresi üzerinden 823 
adet, diğer şikayet siteleri üzerinden 477 adet ve sosyal medya 
üzerinden ise sadece 52 adet şikayet alınmıştır.  2020’den bu 
yana incelendiğinde, 2021 senesinde toplanan şikayetlerde 
ciddi bir azalma görülmektedir. Bunu takip eden 2022 
senesinde ise, azalma devam etmektedir. 

İletişim Kanalları Üzerinden Cevaplanan Şikâyet Sayıları 

Aynı zamanda gelen şikayetleri çözüme kavuşturma 
noktasında “Hızlı Cevapçı” unvanına layık görülmüştür. 
Cevaplanan şikayetlerin oranı %100 olup müşteri memnuniyeti 
son derece yüksek derecelendirilmiştir.  

Şikayet sitesi haricinde, dijital mecradaki sosyal etkileşim 
araçlarının günümüzdeki etkisi düşünüldüğünde sosyal medya 
araçları olarak Facebook, Twitter, Instagram ve canlı destek 
için “Zopim” kullanılmaktadır. “Bize Ulaşın” aracılığıyla erişim 
sağlanmaktadır. 

Perakende müşteriler için, 444 84 87 çağrı merkezi üzerinden 
iletişime geçilmektedir. Kurumsal ve bireysel, her müşteriden 
gelen arızaların, mail ve “prokodservis”  sistemi üzerinden 
kaydı oluşturulmaktadır. Online olarak yapılan bu işlemler 
sistem üzerinden takip edilebilmektedir. 

Uğur Soğutma,

%92’den %96’ya

yıllar içerisinde  
müşteri memnuniyet 

oranını

çıkarmıştır.  

Sosyal 
Medya Zopim Bize 

Ulaşın
Şikayet 
Siteleri

2020 177 870 2359 955

2021 80 395 1751 577

2022 52 395 823 477

Toplam 309 1659 4933 2009

Yıllara Göre Müşteri Hizmet Oranı

Müşteri Memnuniyeti (%)
2020 2021 2022 

92 97 96
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Hem pandemin durulması hem de şikayetlerin şirket tarafında bir karşılık bulup 
çözüme kavuşturulması gibi süreçler, şikâyet doğurabilecek durumları güncel 
durumda minimuma indirgemiştir. Sürdürülebilir iş yapış şekliyle yaklaşıldığında, 
iş geliştirme ve entegre yönetim sistemleri süreçlerinde de bu mekanizma kendini 
kanıtlamış olur.  

Uğur Soğutma’nın müşteriye bakan yüzü ve değer zincirinin önemli bir parçası 
olarak geniş bir yetkili servis ağı bulunmaktadır.   Süreçlerinde kaliteyi ön 
planda tutan Uğur Soğutma için, servislerinin iş geliştirme basamaklarında 
yetkinliklerini ve teknik becerilerini baz alarak, kalifiye ve yüksek standartlarda 
hizmet sunulmasının devamlılığı oldukça önem arz etmektedir. Dolayısıyla, bu 
çalışan grubu özelinde, mesleki gelişimleri açısından eğitim sağlanması elzem 
görülmektedir. Standart bir kaliteyi sağlamak, servis çalışanlarının mesleki 
gelişimlerine yardımcı olmak için her sene belirli eğitimler düzenlenmektedir.  

Şirketin, alanında uzman kadrosu ile birlikte hizmet sunan 250’ye yakın yetkinliği 
onaylanmış yaygın servis ağıyla sektörde liderliğini koruyan Uğur Soğutma, 
Türkiye’nin tüm bölgelerindeki müşterilerine hizmet vermektedir. Servisleriyle 
koordineli çalışmak, hızlı iletişim kurmak için Whatsapp, Uğur Web, GSM, Prokod 
gibi yöntemler dahil, elindeki tüm argümanları kullanmaktadır. Yetkili Servisler 
yoluyla açılan taleplerin kontrolü, teminat, TSE, yapılanma, alt yapı süreçlerinin takibi 
ve performansların durumuna göre servislerin uyarılma veya alternatif oluşturma 
süreçlerinin takibinin yapılması, yetkili servislerin teknik ve idari olarak güncel 
gelişmeleri yakalamasının takibi sağlanmaktadır. Müşterilerine ürün teslimi sırasında 
servisleri aracılığıyla hizmet vermekte olup bu esnada enerji tüketimi hakkında 
bilgilendirme yapmaktadır. Böylece yetkili servis çalışanı da bu sürdürülebilirlik 
zincirinin bir parçası olmaktadır. 
 
2020-2022 arası düzenlenen 67 adet teknik eğitim içerisinde toplam 430 teknisyen 
eğitim almıştır. 2022 senesinde en fazla sayıda teknisyene ulaşılmış ve 306 
teknisyene mesleki gelişimleri yönünden de fayda sağlayacak eğitimler tanınmıştır. 
Bu sayede şirket kadrosunda uzman teknisyenler bulundurma kapasitesi artırılırken, 
çalışanların bireysel kariyer yolculuklarında da onlara eşlik edilmektedir.

2020-2022 Süresince Teknisyenlere Sağlanan Eğitimler 

2020/2021/2022 Toplam Eğitim Sayısı 67

Toplam Eğitim Alan Teknisyen Sayısı 430

2020 Eğitim Alan Teknisyen Sayı 31

2021 Eğitim Alan Teknisyen Sayısı 93

2022 Eğitim Alan Teknisyen Sayısı 306

http://www.ugur.com.tr
http://www.ugur.com.tr
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Medyadaki Görünürlük 

Uğur Soğutma, özellikle son tüketiciye ulaştırdığı derin 
dondurucu ürünlerinin iletişiminde medyayı yoğun bir şekilde 
kullanmaktadır. Türkiye’de artık jenerik bir marka haline 
gelen “UĞUR DERİN DONDURUCU” reklamları satışların 
yoğun olduğu Kurban Bayramı öncesinde artmaktadır. 
Uğur Soğutma, özellikle bu dönemlerde TV, radyo, dijital ve 
Açıkhava mecralarını kullanarak marka algısını yukarı taşımaya 
ve ilgili dönemlerdeki sunduğu kampanyaları duyurmaya 
odaklanmaktadır.  

Uğur Soğutma, kampanya dönemlerinde özellikle TV 
mecrasını yoğun kullanmaktadır. Son 3 yıla ait TV’deki saniye 
bazlı görünürlük verisi aşağıdaki tabloda verilmiştir. 

2020 sonrası medyadaki genel dağılım, değişiklik göstermeye 
başlamış ve dijital mecralardaki görünürlük artmaya 
başlamıştır. Dijital mecralarda, sosyal medya ve programatik 
reklam modelleri kullanılarak Uğur Soğutma, derin dondurucu 
iletişim ve kampanyalarına devam etmiştir.  

Öte yandan kurumsal ve köklü bir şirket olarak, toplumla 
etkileşiminde medyadaki görünürlüğüne ve şeffaflığa dikkat 
etmektedir. Şirketle ilgili haberlerde yayın süreci boyunca, 
kurum içi/dışı gelen talepler marka diline uygun bir şekilde 
oluşturulduktan sonra kamuoyu bilgilendirilmektedir.  

Şirket, ürünlerinin üretim süreçlerinde olduğu kadar 
pazarlamasında da titiz davranmaktadır. Esas amacı ürün 
satışına destek vermek olsa da yürütülecek kampanyanın 
sürdürülebilirlik ilkeleri ile paralellik göstermesi de 
gözetilmektedir. 

Sosyal medyada paylaşılan gönderilere ait gelen yorumlara 
müşteri memnuniyeti kapsamında geri dönülmekte olup, 
müşteri şikayetlerini değerlendirme süreçlerine benzer bir 
süreç yürütülmektedir.  

Uğur Soğutma’ya ait bazı sosyal medya platformları ve 
beğeni sayıları tabloda verilmiştir. Facebook üzerinden gelen 
beğeniler 86% oranıyla en fazla yüzdelik dilim olarak dikkat 
çekmektedir. Bunu Instagram %11’lik oran ile takip etmektedir. 

Kurumsal ve köklü bir şirket olarak, toplumla etkileşiminde 
medyadaki görünürlüğüne ve şeffaflığa dikkat etmektedir. 
Kendisiyle ilgili haberlerde yayın süreci boyunca, kurum içi/dışı 
gelen talepler marka diline uygun bir şekilde oluşturulduktan 
haberin paylaşılacağı mecralar netleştirildikten sonra kamuoyu 
bilgilendirilmektedir. 

UĞUR SOĞUTMA 
Sosyal Medya ve Beğeni Sayıları 

TV Kuşak Reklamları (saniye) 

2020 2021 2022

TV Kuşak Reklamları 
(saniye) 224.480 109.917 89.690

http://www.ugur.com.tr
https://www.facebook.com/ugursogutma
http://
https://twitter.com/ugursogutma
https://www.linkedin.com/company/ugur-sogutma/
https://www.youtube.com/user/UgurSogutma


75

Uğur Soğutma Sürdürülebilirlik Raporu 2021-2022

Sürdürülebilir
Bir Toplum

www.ugur.com.tr

Toplumsal Fayda

Uğur Soğutma, sektöründe olduğu gibi, sosyal 
performans anlamında da zirveye yerleşmek 
hedefindedir. Bu doğrultuda iç ve dış paydaşlarının 
tümüyle etkileşim içinde olma gayesi gütmektedir. 
Paydaşlarının beklenti ve sorumluluklarının 
sürdürülebilirlik bilinciyle oluşturulması gerekli ve 
önemlidir. 

Dolayısıyla, geniş kitleler ve harici kuruluşlardaki 
ilişkileri de düşünüldüğünde Uğur Soğutma, paydaş 
toplulukları ile iletişime geçerken sürdürülebilirlik 
stratejilerine uygun hareket etmek adına sosyal 
sorumluluk projeleri düzenlemektedir. Sadece sosyal 
boyutuyla kalmayıp çoğunlukla maddi yatırım 
gerektirebilecek ve finansal etkileri de olabilecek 
projelerde de desteğini esirgememektedir.  

 
2022 yılında Ecovadis değerlendirmeleri sonucu çıkan 
raporları ile sürdürülebilirlik performansını Çevresel, 
Sosyal ve Yönetişimsel açıdan ifade eden şirket, 
sosyal perspektiften bakıldığında, İşçi ve İnsan Hakları, 
Etik ve Sürdürülebilirlik Tedarik Zinciri başlıklarında 
50 ve üzeri puanlama elde etmiştir. Aksiyonlarını 
ve rutin operasyonlarını bu iş yapış ahlakıyla 
ilerletmektedir. Tamamlanmış ve halen devam eden 
tüm Sürdürülebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk 
Projeleri, İnsan Kaynakları departmanı tarafından 
yürütülmektedir. 

Afet Bölgelerine Soğutucu ve Dondurucu Desteği 

Öğrenci ve Öğretmenlere Teknik Gezi 

Kan Bağışı ve Covid Aşısı Uygulamaları

6 Şubat 2023 Gaziantep-Kahramanmaraş Depremi

Kan Bağışı ve Covid Aşısı Uygulamaları

Kızılay ile ortaklaşa yürütülen proje neticesinde, 
çalışanların katılımıyla kan bağışı yapılması üzerine 
çalışmalar yapılmıştır. Toplum sağlığını yakından 
ilgilendiren bir diğer konu olarak da fabrika içerisinde 
Covid aşısının tedarik edilmesi ve uygulanması 
sağlanmıştır. 

Uğur Soğutma ve Türk Telekom İşbirliğiyle ‘’ iletişimde 
Engelleri Kaldırıyoruz ‘’ uygulamasıyla evinde herhangi 
bir Uğur Soğutma markalı ürün kullanan, konuşma/işitme 
engelli olan müşterilerin cep telefonlarından Uğur Soğutma 
müşteri hizmetleri merkezine SMS göndererek iletişime 
geçilebilmektedir. Türk Telekom’un altyapı hizmetlerini sağladığı 
‘’Engelsiz Mesaj’’ hizmetleriyle 4448487 numaralı telefona 
talebini veya problemini adres ve ürün modeli bilgileriyle 
iletilebilmektedir. Mesaj alındıktan sonra Uğur Soğutma 
çağrı merkezi tarafından en kısa zamanda mesaj bırakan 
kişiye ulaşılarak sorunun çözülmesi, talebin karşılanması 
sağlanmaktadır. 

Spesifik olarak İSG projesi kapsamında, iç paydaşları 
haricinde dış paydaşlarından biri olan, Bozdoğan Endüstri 
Meslek Lisesi Metal Teknolojisi alanı öğrencileri ve 
öğretmenlerinin, 19.01.2022 tarihinde katılım sağladığı 
teknik gezi gerçekleştirilmiştir. 26 öğrenci ve 4 sorumlu 
öğretmen ile iş güvenliği uzmanları eşliğinde üretim 
alanındaki işlemleri yerinde görme fırsatı yaratılmıştır. 

Ustalık Telafi Programı
2022’de başlayıp halen devam eden Ustalık Telafi 
Programı kapsamında çalışanların mesleki yeterlilik 
ve eğitimine katkı sağlanmaktadır. Bu proje devlet 
teşvikli bir programdır ve devlet-sanayii iş birliği 
içinde ilerlenmesine olanak tanıyan bu ve bunun 
gibi sosyal sorumluluk projeleri paydaş etkileşimini 
kuvvetlendirmektedir.

Raporlama dönemi esnasında meydana gelen ve herkesi 
derinden etkileyen, geniş çapta etkileri hissedilen 
deprem felaketi sonrasında bir nebze de olsa yaraları 
sarmak ve dayanışma ortamını kuvvetlendirmek adına 
Uğur Soğutma yardımlarını bölgeye ivedilikle ulaştırma 
çabasına girerek destek sağlamıştır.

Toplumsal olaylara, çevre felaketlerine ve mahalli 
bölgelerdeki yerli halklara karşı olumsuzluk yaratabilecek 
durumlara karşı duyarlı olan şirket, 2021 yılında Türkiye’de 
yaşanan üzücü orman yangınlarının sonucunda ilke edindiği 
duyarlılık anlayışla afet bölgelerine soğutucu/dondurucu 
gönderiminde bulunmuştur. 

Nazilli Devlet Hastanesi Anjiyo Merkezi 
2021 senesinde başlayıp, 2022’de son bulan yine toplum 
sağlığına destek olacak, fabrikanın da bulunduğu bölge, 
Nazilli’de Devlet Hastanesine Anjiyo Merkezi kurulması 
projesi yürütülmüştür. 

2020 senesinde yaşanan pandemi sebebiyle, tümüyle 
toplum sağlığı adına yapılan projeler yer almakta olup 
toplu organizasyonlara yer verilmemiştir. Raporun 
kapsam yılları olan 2021 ve 2022 yıllarında toplum 
sağlığı gözetilerek şirketçe katılım sağlanan etkinlikler 
ve organizasyonlar planlanmamıştır.  

http://www.ugur.com.tr
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Sürdürülebilir Bir Gezegen

Belirlediği her bir başlık için, Uğur Soğutma KPI 
hedeflerini vermekte ve bu hedeflere ulaşma sürecini 
ölçmektedir. Yıllık raporlama sürecinde, şirket bu 
hedefleri değerlendirir ve gerektiğinde günceller, 
böylece stratejilerini dinamik ve güncel tutar. Uğur 
Soğutma, sürdürülebilir bir toplum için sürekli bir çaba 
içinde olup, bu çabanın sonuçlarını paylaşmaktan 
memnuniyet duymaktadır.

Sürdürülebilir bir Gezegen için şirket içi atık 
yönetiminden ve enerji yönetiminden, su ve atık su 
yönetimine, sürdürülebilir ürün geliştirmeden sera gazı 
emisyonlarına kadar bir dizi başlık bulunmaktadır. Uğur 
Soğutma, atık yönetimi ve enerji yönetimi konularına 
özel bir önem vererek, çevreye olan etkisini minimize 
etmeye çalışmaktadır. Su ve atık su yönetiminde ise, 
kaynakların etkin kullanımını ve doğanın korunmasını 
hedefler. Sürdürülebilir ürün geliştirme ile şirket, 
çevre dostu ürünlerin tasarımı ve üretimi üzerinde 
yoğunlaşırken, sera gazı emisyonlarının azaltılması için 
çeşitli stratejiler uygular.

Uğur Soğutma, 

“Sürdürülebilir Bir 
Gezegen”

içinde yaşama amacıyla çevresel 
sürdürülebilirlik alanlarını anlamakta

ve hedef belirlemektedir. 

www.ugur.com.tr

http://www.ugur.com.tr
http://www.ugur.com.tr
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Konu Alt Başlık Amaç Hedef Hedeflenen Değer Hedefe Ulaşmak için Strateji

2872 Sayılı Çevre Kanununa 

bağlı yönetmeliklere tam 

uyumun sürekliliğinin 

sağlanması

Birimlerden oluşan tehlikeli 

atık miktarını azaltmak

Büro ve ofislerde kağıt 

tüketimini azaltmak

Personelin en az %60’ının 

eğitimlerinin tamamlanması

Plastik enjeksiyon 

bölümünde üretim esnasında 

oluşan fire, hurda plastiklerin 

tesis içi geri kazanımının 

artırılması

%100 Uyum Sürekliliği

%5 İyileşme

%5

%100

%3

Çevre danışmanının 

aylık ziyaretlerde saha 

denetimlerinin yapılması 

ve çevre yönetim birimi ile 

durum değerlendirmesi 

yapması

Üretimde tehlikesiz 

ham madde ve yardımcı 

elemanların  kullanımının 

sağlanması ve tehkikesiz 

atıkların tehlikeli maddelere 

kontamine olmasının 

önlenmesi

Gerekli olmadıkça çıktı 

alınmasının önlenmesi, resmi 

olmayan dokümanların 

çıktılarında müsvedde kağıt 

kullanılması, mümkünse 

dokümanların çıktı 

alınmasında Uğur Soğutma 

QDMS Sistemine aktarılması

Çevre danışmanı tarafından 

en az yılda bir kez eğitim 

verilmesi

Hurda plastik ve plastik 

firelerin plastik enjeksiyon 

bölümünde bulunan kırma 

ünitesinden geçirilerek tekrar 

üretim akışına sokulması

Mevcuata Uygunluk

Atık Minimizasyonu

Atık Minimizasyonu

Personelin atık türleri, sıfır 

atık, atık yönetimi ve çevre 

kirliliği kapsamında bilincini 

artırmak 

Plastik enjeksiyon 

ünitesinde plastik atıkların 

geri kazanımının sağlanması

Sü
rd

ür
ül
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ir 

Ge
ze
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n

Enerji Yönetimi

Sera Gazı Emisyonları

Atık Yönetimi

Su ve Atıksu

Sürdürülebilir Ürün

Atık Yönetimi

Atık Yönetimi

Atık Yönetimi

Atık Yönetimi

Sürdürülebilir Bir Gezegen
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Konu Alt Başlık Amaç Hedef Hedeflenen Değer Hedefe Ulaşmak için Strateji

Enerji Yönetimi ve Atık 

Yönetimi

Sera Gazı Emisyonları ve Atık 

Yönetimi

Atık Yönetimi, Su ve Atıksu

Enerji Yönetimi

Enerji Yönetimi

Atık metallerin geri kazanıma  

gönderilmesi ile enerji 

tasarrufunun artırılması

Sıfır atık yönetimi ile 

geri kazanımın artırılarak 

atmosfere sera gazı 

salınımının önlenmesi

İşletmede atık pil toplama 

kampanyası yapılarak 

toprak ve su kirliliğinin %3 

önlenmesi

 

Elektrik tüketiminde %3 

düşüş

Doğal gaz tüketiminde %3 

düşüş

%5

%5

%100

40,14 kWh

23,67 kWh

Atıkların kaynağında ayrı 

toplanması ve geri kazanıma 

gönderilmesi

Sıfır atık yönetimin 

uygulanması ve atıkların 

kaynağında ayrıştırılarak geri 

kazanıma gönderilmesi

İşletmede atık pil toplama 

kampanyası yapılarak 

çalışanların evlerinde oluşan 

atık pillerin toplanarak 

işletmeden kaynaklanan  

atık piller ile bertarafa 

gönderilmesi

Yüksek enerji tüketilen 

ekipmanlardan başlanarak 

elektrik enerjisini verimli 

kullanılmasını sağlamak, 

gerekliyse yeni teknolojiye 

geçiş yapmak

Isıl kayıpları giderilerek ve ısı 

geri kazanımları sağlayarak  

doğal gaz tüketiminin 

düşürülmesini sağlamak

Sıfır atık yönetim sisteminin 

uygulanması

Sıfır atık yönetim sisteminin 

uygulanması

Atık kampanyası ile çevre 

kirliliğinin önlenmesi

Standart birim ürün başına 

elektirik tüketimini sürekli 

azaltmak

Standart birim ürün başına 

doğal gaz tüketimini sürekli 

azaltmak
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Konu Alt Başlık Amaç Hedef Hedeflenen Değer Hedefe Ulaşmak için Strateji

Enerji Yönetimi

Enerji Yönetimi

Enerji Yönetimi ve Sera Gazı 

Emisyonları

Enerji Yönetimi ve Sera Gazı 

Emisyonları

Enerji Yönetimi ve Sera Gazı 

Emisyonları

Enerji Yönetimi ve 

Sürdürülebilir Ürün

Kömür tüketiminde %3 düşüş

Çalışanların en az %25’ine 

enerji bilinçlendirme eğitimi 

verilmesi

ISO 14064 çalışmalarına 

başlanarak Karbon Ayak 

İzi çalışmalarımızın 

onaylatılması ve ardından 

sertifikalandırılması

Enerji kaynaklı karbon 

emisyonunda %3 düşüş.

Karbon ayak izi ve enerji 

yönetimi konularında 

kazanımlarımızın arttırılması 

ve hedeflerimizin SBTI 

girişimine destek olması

Yeni enerji regülasyonuna 

göre 20 adet ürün için enerji 

tüketim testi yapılması

8,9 kWh

500 kişi

%100

21.572 ton CO2e

%100

%100

Isıl kayıpları giderilerek ve ısı 

geri kazanımları sağlayarak  

kömür tüketiminin 

düşürülmesini sağlamak

Personel eğitimleri verilerek 

bilinçlendirme yapmak

Karbon ayak izi 

verilerimizin sistematik 

bir şekilde toplanması 

ve 3 taraf gözetiminde 

onaylatılarak sürdürülebilirlik 

raporlamasına katkı 

sağlaması

Enerji kaynaklı karbon 

emisyonlarının düşürülmesi 

için yüksek emisyon içeren 

proseslerde iyileştirmeler 

yapmak

SBTİ Hedeflerinin 

belirlenmesi ve 

gerçekleştirilmesi için 

çalışmaların tamamlanması

Yeni regülasyonların 

incelenmesi, ürün çeşitlerinin 

tanımlarının belirlenerek 

uygun regülasyona göre 

değerlendirilmesi 

Standart birim ürün başına 

kömür tüketimini sürekli 

azaltmak

Enerji Verimliliğinin 

Arttırılması

ISO 14064 Sertikasyonunu 

almak,

Enerji kaynaklı karbon 

emisyonunu sürekli 

azaltmak

SBTİ girişimi ile net zero 

hedefine ulaşabilmek adına 

aksiyonlar alınabilmesi için 

çalışmalara başlanması

Ürünlerin yeni 

regülasyonlara göre satış 

koşullarını belirlerken son 

kullanıcıya doğru beyanlar 

sunabilmek
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Şirket, ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi sertifikası ile hammadde 
temininden, ürünlerin müşterilere sunumuna kadar olan sürecin 
her aşamasında çevresel faktörleri belirlemekte ve bu faktörlere 
yönelik kontroller sağlayıp önlemler ortaya koyarak çevreye verilen 
zararın minimum düzeyde tutulmasını sağlamaktadır.  Ayrıca 
Uğur Soğutma ISO 50001 sertifikalı Enerji Yönetim Sisteminin 
de güvencesiyle enerji maliyetlerini düşürürken bu doğrultudaki 
performansını ve verimliliğini en üst düzeye çıkarmak için gerekli 
yöntem ve prosedürleri oluşturmak adına çalışmaktadır. 

 
Çevre yöneticisi ayrıca, çevre boyut etki değerlendirme formu ile 
üretim esnasında, proses boyunca meydana gelebilecek kirlilik ve 
çevresel etkileri takip etmektedir. Proses kaynaklı potansiyel etkileri 
risklerine göre derecelendirip ilgili mevzuata göre alınan önlemleri 
belirlemektedir. Bu form ile Proses çıktılarının çevresel boyut ve 
etkisini sürekli takip altında tutmaktadır. Proseslerde değişikliğe 
gidildiğinde ve kapasite artışlarının planlanması durumunda, henüz 
plan aşamasında iken çevresel etki değerlendirmesi yönetmeliği 
kapsamında ilgili kurum görüşleri alınmaktadır.

Tüm bu üretim süreçlerinde gereken enerji kaynağının ve sonrasında 
açığa çıkan sera gazı emisyonlarının da ayrıca izlenmesi, ölçülmesi 
ve iyileştirilmesi çalışmaları düzenli olarak gerçekleştirilmektedir. 

Sorumluluklarının getirdiği işleri yönetebilmek ve takibini düzenli bir 
şekilde yürütebilmek adına özellikle de çevresel konuların yönetimi 
ile ilgili çevre danışmanlığı hizmeti almaktadır. Beyan etmekle 
yükümlü olduğu tüm çevre izin belgeleri, ÇED belgeleri, atık beyan 
belgeleri ilgili çevre yöneticisi tarafından hazırlanmaktadır. Çevre 
izin belgesi 5 yılda 1 yenilenir, en güncel çevre izin belgesi 26.11.2020 
tarihinde alınmıştır. Bunların haricinde, aylık olarak da çevre 
değerlendirme raporu yayınlanmaktadır.

Yerelde ve küreselde kendi sektörünün 
öncüsü konumunda olan Şirket, çevresel 
mevzuat ve yükümlülüklere uyma noktasında 
taviz vermemektedir. Uğur Soğutma, 2872 
sayılı Çevre Kanunu ve bağlı bulunulan 
yönetmelikleri kapsamında yükümlülüklerini 
yerine getirmektedir.

Çevresel sürdürülebilirlik, iklim değişikliğinin hem kısa hem 
de uzun vadeli etkilerinin minimum düzeye indirilmesi 
hususunda atılan çevre odaklı adımları kapsamaktadır. 
Uğur Soğutma olarak nihai tüketiciye hitap eden 
sektörün konumu, tedarik zincirinden ürün yaşam sonu 
da dahil olmak üzere tüm süreçleri gözlemlenerek 
değerlendirilmektedir. Bütünsel bir sürdürülebilirlik 
anlayışıyla bakış açısını çevre politikalarında ve iş 
süreçlerinde de uygulamaktadır. Üretim süreçleri boyunca, 
gezegeni ve doğal hayatı göz ardı etmeden, enerji 
ihtiyacının karşılanmasında, doğal kaynaklara günümüzde 
olduğu kadar gelecekte de ihtiyaç duyulacağının bilinciyle 
hareket etmektedir. Bu bağlamda yeterliliğini ölçerken, 
çevresel ayak izini en aza indirmek amacıyla aldığı 
aksiyonlar ve koyduğu hedeflerde sürdürülebilirliği bir 
mihenk taşı olarak belirlemektedir.

Faaliyetlerini ve sürdürülebilirlik değerlendirme 
çalışmalarını, geliştirilen çevresel projelerle 
desteklemektedir. Şirket, 2021 ve 2022 yıllarında, iklim 
değişikliği ve çevresel etkileri kapsamında, özellikle 
enerji verimliliği artırılması amacıyla geliştirilen projeleri 
uygulamaya koymuştur. Yapılan bu projelerle birlikte 
Şirketin çevresel sürdürülebilirlik anlamında performansı 
artmış ve çeşitli başarılara imza atmıştır. İklimlendirme 
sanayi sektörü üçüncülüğü de sürdürülebilirlik çabasının 
kanıtlanmış bir göstergesidir.

www.ugur.com.tr
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Enerji Yönetimi
İklim değişikliği ile beraber gündemden 
düşmeyen ve her geçen gün enerji ihtiyacının 
arttığı dünya gündeminde, kısıtlı olan enerji 
kaynaklarının kullanım planlamasının yapılması, 
her şirketin ve özellikle Uğur Soğutma gibi 
sektöründe öncü konumda olup üretimin 
devamlılığını sağlamak durumunda olan 
şirketler için enerji yönetimi yüksek önem arz 
etmektedir. Bu anlayıştan hareketle, şirketin 
ürünlerinin gerek kullanımı gerek ise üretimi 
sırasında enerji yönetimini kontrol altında 
tutmak için ölçme değerlendirme faaliyetleri 
uygulanmaktadır. 

Uğur Soğutma, enerji etüt çalışmalarının 
sonuçları ve anlık enerji izleme sistemi verileri 
ışığında operasyonel iyileştirmeler, ekipman 
yenilemeleri ve verimlilik artırıcı projeleri 
hayata geçirerek enerji tasarrufu sağlama 
hedefi doğrultusunda hareket etmektedir.

Bu sürecin en önemli parçası, yenilikçi 
projelerle enerji tasarrufunu maksimuma 
çıkarmak ve enerji kayıplarını engellemektir. 
İşletme içerisindeki enerji tüketimini azaltmak 
adına, operasyonlarımızın gerçekleştiği binalar, 
depolar ve ofislerde en verimli teknolojilerin 
kullanıldığı çevre dostu uygulamalar 
benimsenmektedir.

Uğur Soğutma’nın faaliyet gösterdiği tüm 
alanlarda enerji kaynaklarını en verimli biçimde 
kullanmayı amaçlamaktadır.

Bu amaca yönelik enerji verimliliği sağlayan 
projeler ve yatırımlar, iklim değişikliği ile 
mücadelede önemli bir rol oynamaktadır. 
Son üç yıl içinde enerji verimliliği projesi Uğur 
Soğutma tarafında hayata geçirilmiş ve bu 
sayede önemli enerji tasarrufları sağlanmıştır. 

2021 yılı boyunca Uğur Soğutma, verimlilik 
çalışmalarına ağırlık vermiş ve bu alanda önemli 
başarılar elde etmiştir. Uğur Soğutma, enerji 
kullanımı ve emisyon salımı ile ilgili faaliyetlerini 
optimum bir seviyeye çekerek, çevresel etkisini 
minimum düzeye indirmeyi hedeflemektedir.
Şirket, enerji akışını oluşturduğu enerji süreç akış 
şeması ile izlemektedir. 

Bu süreç sonunda çıktı olarak, enerji referans 
noktaları, süreçler, amaçlar ve eylem planları elde 
edilmektedir. Operasyonel kontrol yaklaşımına 
göre Uğur Soğutma’nın organizasyonel 
sınırlarına dahil olan 2 adet Üretim Fabrikası, 
1 adet Nazilli Showroom ve 1 adet Aydın 
Showroom enerji ve sera gazı emisyonlarının 
hesaplanmasına dahil edilmiştir. Hesaplamaya 
dahil edilen tüm organizasyonlar sonucunda 
Uğur Soğutma Kurumsal Karbon Ayak İzi tek çatı 
altında hesaplanmıştır. 

1 adet
Aydın Showroom

1 adet Nazilli
showroom

2 adet
üretim fabrikası

enerji ve sera gazı emisyonlarının 
hesaplanmasına dahil edilmiştir. 
Hesaplamaya dahil edilen tüm 
organizasyonlar sonucunda Uğur 
Soğutma Kurumsal Karbon
Ayak İzi tek çatı altında 
hesaplanmıştır. 

Operasyonel kontrol
yaklaşımına göre Uğur
Soğutma’nın organizasyonel 
sınırlarına dahil olan 

2 adet Üretim Fabrikası,
1 adet Nazilli Showroom 
ve 1 adet Aydın Showroom 
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Enerji Yönetimi
Enerji performansı belirli göstergelerle izlenmekte ve 
fabrikalar bazında aylık takip gerçekleştirilmektedir. 
Fabrikalarında, enerji tüketiminin yoğun olduğu üretim 
hatlarına ve yan birimlere 38 adet enerji analizörü 
yerleştirilmiştir. Elektrik, doğalgaz ve kömür kullanımlarını 
da aylık bazda takip edilmektedir. ISO 50001 çerçevesinde, 
personelin enerji farkındalığını artırmak için bilinçlendirme 
eğitimleri düzenlenmektedir.

Üretim alanlarında çalışma yapılmayan bölgeler ve 
doğal ışığın yeterli olduğu zamanlarda aydınlatmaların 
kapatılması, enerji tasarrufu sağlama hedefinin bir 
parçasıdır. İşletmelerinde, güneş enerjisi santralleri 
kurulumuna yönelik değerlendirme ve ön fizibilite 
çalışmaları yapılmaktadır. Bu süreçte çatı tasarımları, 
binaların statik uygunlukları ve elektrik alt yapısı kontrol 
edilmekte olup, finansal koşullar doğrultusunda yatırımlar 
planlanmaktadır.

Mevcut durumda, enerji 
ihtiyacını yenilenebilir olmayan 
kaynaklardan karşılayan 
Şirketin tüketim verileri, ISO 
50001 Enerji Yönetim Sistemi 
Standardına ve ISO 9001 

Kalite Standartlarına uygun olarak hesaplanmış 
ve regresyon analizi, enerji performans 
göstergeleri, “Sankey diyagramları” aracılığıyla 
analiz edilmiştir. 

ISO 50001 sertifikası ile enerji 
politikası, hedefleri ve bu 
hedeflere ulaşmak için süreç 
ve prosedürler oluşturması 
adına aksiyonlar alındığı 
belgelendirilmiş olmaktadır. 

Bahsi geçen analiz sonuçlarının “Sankey” 
diyagramları aracılığıyla gösterilmesi, enerji 
hesaplamalarının ve akışının ölçülen enerji 
miktarıyla doğru orantılı bir şekilde ifade 
edilebilir olmasını sağlar böylelikle mevcut 
enerji analizi çıktılarının kolay izlenebilirliği 
sağlanmaktadır.

Her daim üretiminde sürekliliği sağlamaya çalışan ve sekteye 
uğratmamaya hem müşteri memnuniyetine hem de çevresel 
ekosistem etkilerine özen gösteren Uğur Soğutma, gerekli enerji 
kaynaklarını bilinçli bir şekilde tüketmeye gayret göstermektedir. 

Enerjinin üretilmesinde 
de kaynaklarını doğru 
yönetebilmek ve doğayla 
uyumlu süreçler geliştirebilmek 
sürdürülebilirlik yolcuğunda bir 
amaç olarak belirlemiştir. 

Bunların yanı sıra, Şirketin Merkez ve OSB tesisleri 
haricinde bir de strafor fabrikası bulunmaktadır.  
Strafor fabrikasında çevresel faaliyetler kapsamında 
tesise ait bacalardaki hava emisyonları periyodik 
olarak tesis yetkilisi ve çevre danışmanı tarafından 
2 yılda 1 olmak üzere yapılmaktadır. Son ve 
güncel emisyon ölçüm tarihi 03.03.2021 tarihinde 
yapılmıştır. Tesis, hava emisyonu konulu çevre iznine 
tabi olup 01.04.2020 ile 01.04.2025 tarihleri arasında 
geçerliliği olan çevre izin belgesi mevcuttur. 
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Enerji Yönetimi

%15,2

%11,2

%21,8

%4,5

11.483.982 kWh

2021 yılında merkez tesisi için elektrik
tüketimi;

13.137.222 kWh

2021 yılında merkez tesisi için doğal gaz
tüketimi;

2022 yılında merkez tesisi için kullanılan 
elektriğin yaklaşık azalma oranı;

2022 yılında merkez tesisi için kullanılan 
doğal gazın yaklaşık azalma oranı;

2022 yılında OSB için kullanılan elektriğin 
yaklaşık azalma oranı;

2022 yılında OSB için kullanılan doğal 
gazın yaklaşık azalma oranı;

19.396.075 kWh

2021 yılında OSB için elektrik
tüketimi;

7.910.093 kWh

2021 yılında OSB için doğal gaz
tüketimi;

Elektrik tüketim miktarı

Doğal gaz tüketim miktarı

Bunun haricinde, enerji tüketim miktarlarının özet şekilde gösterimi 
çevresel performans dataları enerji tüketim miktarları tablosunda 
verilmiştir. 2020 yılından 2021’e gelindiğinde hem elektrik hem 
de doğalgaz tüketim miktarlarında bir artış görülmektedir. 2021 
yılında elektrik tüketimi Merkez tesisi için 11.483.982 kWh olarak, 
OSB için 19.396.075 kWh olarak ölçülmüştür. Bu kullanım miktarları 
2022 yılında Merkez tesisi için yaklaşık %15,2; OSB için ise yaklaşık 
%21,8 oranında azalmıştır. Doğal gaz tüketiminde de buna benzer 
bir yönelim görülmektedir. 2021 yılında ölçülen Merkez tesise ait 
13.137.222 kWh yaklaşık %11,8 oranında azalmış, OSB’ye ait ölçülen 
7.910.093 miktar ise yaklaşık %4,5 oranında azalmıştır. Toplam 
enerji tüketimi yenilenebilir olmayan kaynaklardan sağlanmakta 
olup 2021 yılından 2022’ye Merkez tesis için yaklaşık %14,4 
oranında, OSB için yaklaşık %16,8 oranında azalmıştır. 

Kullanım amacına göre elektrik kullanımı, üretim aşamaları, ofislerin 
ısıtılması ve soğutulması, test alanlarının ısıtılması ve soğutulması 
içindir. Doğalgaz ise boyahane alanlarında pişirme/kurutma 
işlemlerinde ve kazan dairelerinde suyu ısıtmak içindir. Kömürün 
ise bir kısmı buhar için, bir kısmı da kazan dairelerinde suyu ısıtmak 
içindir. 

Çalışan başına ve alan başına elektrik tüketimi ile alan başına 
doğalgaz tüketimi de verimlilik adına tutulması önemli 
parametrelerdir. 2021 yılında Şirkette çalışan başına 24.846 GJ 
elektrik tüketilmiştir, bu enerji tüketimi 2022 senesinde 21.918 GJ 
olarak kaydedilmiş olup %11,8 oranında azaltılmıştır. Aynı şekilde 
alan başına elektrik ve doğalgaz tüketimlerinde de 2021 senesinden 
2022 yılına gelindiğinde, elektrik kullanımı için yaklaşık %20 
oranında, doğalgaz için yaklaşık %8,7 oranında azaltım sağlanmıştır. 
İlgili tüm enerji tüketim verilerine ait tabloya eklerde bulunan 
“Çevresel Performans Göstergelerinden” erişim sağlanabilir.

www.ugur.com.tr
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Enerji Yönetimi
2021 ve 2022 yılların ait enerji yoğunluğu verileri tabloda 
gösterilmiş olup 2021 yılına ait enerji yoğunluk oranı 805.468 
adet üründe 5.972 Ton Eşdeğer Petrol (TEP) olarak verilmiş, 
sonuç olarak ürün başına 0,00741 TEP’tir. Bu oran, 2022 
yılında ise, 10.yıl tüketim verileri de dahil olmak üzere 570.783 
adet üründe 4.522 TEP olarak verilmiş, sonuç ise 0,00792 TEP 
gelmiştir.  

Elektrik tüketimlerinin kayıtlarını tutarak, kaçakları kontrol 
etmekte ve sarfiyatların azaltılması üzerine çalışmalar 
yapmaktadır. Enerji verimliliğini artırmak adına da çeşitli 
aksiyonlar almaktadır. Makine ekipman seçimlerinde 
en az enerji tüketimi olan ve çevreye en uyumlu olanlar 
seçilmektedir. Elektrik elektronik atıklar kapsamında bağlı 
bulunulan ELDAY kuruluşunun gerçekleştirdiği eğitimler 
ve seminerlere katılım sağlanmaktadır.  Yenilenebilir 
enerjiden faydalanılmamasına karşın, bunlar gibi 
çeşitli verimlilik aksiyonlarında bulunulup bunun direkt 
bir sonucu olarak koruma ve verimlilik girişimlerinin 
sonuçlanmasıyla elde edilen enerji tüketimi azaltılmıştır. 
2020 yılında herhangi bir azaltım görülmezken, 2019 
yılına göre %5 artmıştır. 2021’de %4,15; 2022’de %18,5 
azaltım oranları görülmüştür. 

İlgili tüm enerji tüketimindeki değişim verilerine 
ait tabloya eklerde bulunan “Çevresel Performans 
Göstergelerinden” erişim sağlanabilir.

Enerji verimliliği dahilinde, 2021 ve 2022 yılında 
başlayan/biten enerji projeleri bulunmaktadır. Projelerde 
verimlilik hedefi ön planda tutulurken eksiksiz bir şekilde 
bu verimlilik hedeflerine ulaşılmıştır. İlgili projeler, 
yürüten departman ve proje kapsamıyla hedefleri 
tabloda belirtildiği gibidir. 2021 ve 2022 yıllarında teknik 
müdürlük ve enerji yönetimi bölümü tarafından yapılan 
iyileştirmeler ve kazanılan karbon miktarları tabloda 
belirtilmiştir.  

Enerji Yoğunluğu Verileri 2020 2021

Ürün Sayısı 805.468 654.256

Ton Eşdeğer Petrol (TEP) 5.971 5.656

Ürün başına (TEP) 0,00741 0,0086

www.ugur.com.tr

Elektrik ve doğalgaz tüketimi, iki farklı tesisi bulunan Şirket 
için ayrı ayrı ölçülmektedir. Merkez ve OSB için ayrı ayrı 
ölçülen 2021’den 2022’ye enerji tüketim miktarlarında, çalışan 
başına elektrik tüketiminde, alan başına elektrik ve doğalgaz 
tüketiminde azaltım sağlanmıştır.
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2021 Yılına Ait Tamamlanan Projeler 2022 Yılına Ait Tamamlanan Projeler 

Proje Tanımı Proje Detayı Proje Tasarrufu
(kWh/yıl) 

43.243 

55.00

35.575

Karbon Salınım Kazanım
Miktarı (ton CO2/yıl) 

21,3

27,0

66,7

Karbon Salınım Kazanım
Miktarı (ton CO2/yıl) 

106,2  

 1.017,0  

11,8

105 

Proje Tasarrufu
(kWh/yıl) 

216.000  

2.067,264  

24.150

215.000

400W Sodyum 

Buharlı armatürler 

yerine 150W Led 

Projektörlere, 35W 

Floresan yerine 

15W led floresan 

lambalara geçiş 

sağlanmıştır. 

Enerji Etüdünde 

belirlenen hava 

kaçaklarının 

giderilmesi 

sonucunda 

kompresörlerin 

elektrik enerjisi 

tüketiminden 

tasarruf sağlanmıştır. 

Fikstürleri ısıtmak 

için kullanılan 

hava apareylerinin 

otomasyon sistemine 

dahil edilerek 

enerji tüketiminden 

tasarruf sağlanmıştır.

Aydınlatmalarda

enerji tasarrufu 

Hava Kaçaklarının 

Giderilmesi

OSB Fikstür Isıtıcı 

Fan İyileştirme

Proje Tanımı

Enjeksiyon Pompa 

Dairesi İnvertör 

Uygulaması 

Soğutma Kulesi 

Uygulaması

Aydınlatmalarda 

enerji tasarrufu

Hava Kaçaklarının 

Giderilmesi

Proje Detayı

Sürekli çalışan ve debi 

kontrolü olmayan 

verim sınıfı düşük 

pompalardan, frekans 

kontrollü sisteme 

geçildi ve ihtiyaç olan 

debi kadar kullanım 

sağlanarak tasarruf 

yapıldı 

2 adet Chiller’in 

yılda yaklaşık 5 ay 

kullanılmasına gerek 

kalmadan soğutma 

işlemini soğutma 

kulesi üzerinden 

yaparak Chiller enerji 

tüketiminden tasarruf 

sağlandı

400W Sodyum Buharlı 

armatürler yerine 150W 

Led Projektörlere, 35W 

Floresan yerine 15W led 

floresan lambalara geçiş 

sağlanmıştır.

Enerji Etüdünde 

belirlenen hava 

kaçaklarının 

giderilmesi sonucunda 

kompresörlerin elektrik 

enerjisi tüketiminden 

tasarruf sağlanmıştır. 
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2023 yılı için yapılması planlanan ve yatırımına başlanan teknik 
müdürlük ve enerji yönetimi çalışmaları kapsamında başlıca 
projeler de bulunmaktadır. Enerji ölçüm sistemleri için yatırım 
yapılması, ve böylelikle yüksek enerji kullanım alanlarının daha iyi 
analiz edilerek iyileştirme projeleri uygulanması planlanmaktadır. 
Bir diğer planlanan proje ise yüksek güç tüketen ve sürekli 
çalışma durumunda olan verimsiz pompa ve motorlarda, invertör 
uygulamasına geçilmesi için çalışmalar yapılmasıdır.

Enerji tüketimini verimlilik projeleri haricinde, ürünlerinin enerji sarfiyatını da gözeten Uğur 
Soğutma’nın araştırma ve geliştirme faaliyetleri, üretim süreçlerinde önemli bir yere sahiptir. 
Ürün üretimi için harcanan enerjinin verimli kullanılması, enerji ihtiyacı daha az olabilecek 
süreçlerin geliştirilmesi gibi çalışmalar da sürdürülebilir yolculuğuna hız katmaktadır. 

Bu kapsamda, ticari ve ev tipi ürünlerinde enerji verimliliğini arttırmak amacıyla yapılan 
çalışmalarda ürün kullanımında, enerji ihtiyacının karşılanması için 12V güneş enerjisi panelleri 
ile çalıştırılacak olan soğutucu modellerinde çalışma başlatılmıştır.  

Mevcut süreçlerde ürünler, global 
enerji direktiflerine göre, global ve 
ulusal gereklilikleri sağlar ve temel 
alınan yönetmelikler;

2015-1094 Profesyonel 
Soğutucu-Dondurucu 

IEC 62552:2020 Ev Tipi
Test Standardı 

EN 22044 Şişe Soğutucu
Test Standardı 

EN 22043 Dondurma 
Durdurucusu Test Standardı 

ISO 23953 Ticari Display
Test Standardı 

2019-2016 Ev Tipi 

2019-2018
Doğrudan Satış

Enerji sınıfının belirlenmesinde 
esas alınan standartlar ise;

Güçten tasarruf sağlaması öngörülen diğer proje yatırımları da tabloda verilmiştir:

** Rapor hazırlanırken projenin yapımına 2023 yılında başlanılmış ve proje tamamlanarak proje için belirtilen tasarruf sağlanmıştır.

2023 Yılına Ait Planlanan Projeler 

Proje Tanımı Proje Detayı Proje Tasarrufu
(kWh/yıl) 

230.400

1.350.000

4.400.000

85 derece olan kompresör atık ısısı 

çalışma ortamını ısıtmada kullanılarak 

yıllık 230.400 kWh/yıl enerji tasarrufu 

öngörülmektedir. 

85 derece olan kompresör atık ısısı sıcak 

su kazanının çalışmasında kullanılarak 

yıllık 1.350.000 kWh/yıl enerji tasarrufu 

öngörülmektedir.

Buhar kazanının besi suyunu ısıtmada 

kullanılarak yıllık 4.400.000 kWh/yıl 

enerji tasarrufu öngörülmektedir.

Kompresör atık ısının geri kazanımı için 

plakalı eşanjör yatırımı

Kompresör atık ısının geri kazanımı için 

plakalı eşanjör yatırımı

**Strafor makinalarına ait atık buhar 

ısısının geri kazanımı için borulu eşanjör 

yatırımı

Enerji Yönetimi
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isimli bir de ev tipi enerji hesaplama 
programı kullanılmaktadır. 

Ürünlerin enerji tüketimini 
belirleyebilmek için bahsedilen 

yönetmelikler haricinde

 “CoolApp Program”

Hesaplamalar ve standartlara uygun tasarım çalışmaları 
müşteri spesifik yapılırken global ve ulusal test standartlarına 
ek müşteri bazlı Pepsi, Coca-Cola, Heineken test metotları da 
uygulanabilmektedir. Müşteriler ile ilgili kriterler noktasında 
mutabık kalınır. Bu standartlarda belirtilen test kayıt 
sürelerine uygun olarak gerçekleştirilen testlerde kullanılan 
enerjinin minimum seviyede tutulması gözetilmektedir. 
Uygun görülen testler sonlandırılarak ürünün gereksiz enerji 
tüketmesi önlenmektedir.

Tasarımı ve testleri tamamlanan her model elektriksel 
güvenlik standartlarına göre de ayrıca test edilerek, 3. taraf 
kuruluşlardan CB Rapor/Sertifikaları, EMC Rapor/Sertifikası, 
UL Rapor/Sertifikası gibi uygunluk belgesi alınmaktadır.

Standartlara uygun hesaplama yapılması için gerekli 
araçlar olarak Ar-Ge Deney Laboratuvarında yapılan test 
çalışmaları için toplam 24 test istasyonu, test odası, test 
odası veri edinim sistemi, test bilgisayarı ve ofis programları 
kullanılmaktadır. Bu operasyonel aktiviteler esnasında test 
odası ve merkezi iklimlendirme üniteleri gibi bölümler 
yüksek enerji tüketmektedir. Test odalarında tüketilen enerji 
miktarlarına bakıldığında 2020 yılı için %65 laboratuvar 
kapasitesinde 15.700 kWh/24h, 2021 yılı için %73 laboratuvar 
kapasitesinde 18.200 kWh/24h ve 2022 yılı için %81 

laboratuvar kapasitesinde 20.820 kWh/24h tüketim olduğu 
görülmektedir. Daha yüksek kapasitede çalışan laboratuvarlar 
ve beraberinde artan bir enerji ihtiyacı saptanmıştır.

Üretim süreçlerinde duyulan enerji ihtiyacının yanında 
ürünlerin de sınıfına göre farklılaşan enerji ihtiyacı 
doğmaktadır. Enerji sınıfı belirlenen ürünlerden, ev tipi yatay 
ve dikey ürünler için mevcut F sınıfı ürünlerin, bir üst sınıf 
olarak derecelendirilen D sınıfı limitlerini sağlaması için de 
VCC Kompresör, VIP Panel vb. gibi çalışmalar ile, özellikle 
ticari dikey ürünlerin sahip olduğu D ve F sınıfı enerji limitleri 
için müşteri standartlarına uygun yapılan testlerde C ve daha 
verimli sınıflara düşürülmesi için VCC Kompresör, VIP Panel, 
İyileştirilmiş cam vb. gibi çalışmalar yapılmaktadır.
Kompresörlerde, yönetim kararıyla uluslararası F-GAS 
yönetmeliğine tabi olunarak, HFC gazlarının kullanımını 
kısıtlar nitelikte ve çevre dostu HC gazların kullanımını 
artırmak suretiyle yasaklı gazların kullanılmaması 
hedeflenmiştir.  Belirli ülke gerekliklerinin sağlandığı 
müşteriler için HC gazlı modeller önerilmektedir. 

Müşterilere özel üretim yapılan durumlarda enerji 
tüketimlerine de özen gösterilir ve ilgili müşterinin hazırlamış 
olduğu global veya ulusal test metot/standartlarına 
göre performans gerekliliklerinin sağlanması amaçlanır. 
Performans gerekliliklerine uyulması istenen bu modeller 
için, müşterilerin talep ettiği bir enerji sınıfı varsa, bahsedilen 
standart metotlara bağlı kalarak dikkatli çalışmalar yapılır. 

Enerji Yönetimi
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Sera Gazı Emisyonları Sera Gazı Emisyonlarna ait Çevresel Performans Verileri 
(Ton CO2)

2021

2022

Sera gazı emisyonlarının salımı, günümüzde, 
çevresel, sosyal ve ekonomik etkileriyle yüzleşmek 
durumunda kaldığımız küresel ısınma ve iklim 
krizi meselelerinin ana sebeplerinden biri olarak 
görülmektedir. Fosil yakıtların kullanımının aşırı 
olması ve yenilenebilir enerji kullanımına yönelimin 
gecikmesiyle birlikte kaynakların sürdürülebilir 
kullanımı mümkün kılınmamaktadır. Uğur Soğutma, 
sera gazı emisyonlarının azaltımına verilen 
önceliklendirme ile sürdürülebilirlik anlamında 
daima gelişmeyi hedeflemektedir. 

Emisyon ölçülmesi işleminde süreci 
konsolidasyon yaklaşımı içinde yürüten sera 
gazı emisyonlarını azaltma gayesinde olan 
Şirket, operasyonel kontrolü tercih edip, tüm 
operasyonel kararları kendisi almaktadır. 
İlgili ölçüm sonuçları sera gazı emisyonlarına 
ait çevresel performans verileri tablosunda 
verilmiştir. 2021 yılına ait Kapsam-1 emisyonları 
12.085 ton CO2 eşdeğer ve Kapsam-2 
emisyonları 14.435 ton CO2 eşdeğer olarak 
hesaplanmıştır. Kapsam-3 emisyonlarına 
bakıldığında ise bu miktarın 6.996.178 olduğu 
görülmektedir. Ayrıca ölçüm sonuçlarını akredite 
bir üçüncü kurum tarafından doğrulatmıştır.

Nazilli’deki Merkez ve OSB tesislerine ait 2021 
yılındaki sera gazı emisyon yoğunluk oranları 
1903 çalışan içerisinde Kapsam1-2-3 emisyonları 
dahilinde toplam 7.022.698 olarak hesaplanmış 
ve 3690,33 olarak gelmiştir. 2022 yılına ait sera 
gazı emisyon yoğunluk oranı ise tüm çalışanlar 
dahilinde 2845,042 olarak belirlenmiştir. Uğur 
Soğutma, 2022 yılındaki bu emisyon değerleri 
üzerinden, tutarlılık ve hesap verilebilirlik ilkesi 
doğrultusunda 2023 yılında doğrulatma almayı 
hedeflemektedir.

İlgili sera gazı emisyonları verilerine ait tabloya 

eklerde bulunan “Çevresel Performans 
Göstergelerinden” erişim sağlanabilir.

Bu doğrultuda Şirket, enerji kullanım 
ölçümleriyle beraber 2021 ve 2022 yılına ait sera 
gazı emisyonlarını, Kapsam 1-2-3 olmak üzere 
GHG Protokolüne uygun olarak, dahil olduğu 
tüm kapsamları içerecek şekilde ölçmüştür. 
Hesaplamaya dahil edilen diğer gazlar ise CO2, 
CH4, N2O ve HFC’lerdir.   

Dipnot: Sera gazı emisyonlarının kontrolü gerçekleştirilirken farklı envanterler 
kullanılmış olup emisyon faktörlerinin alındığı metodolojiler IPCC 2006 Guidelines, 
Türkiye Ulusal Envanter, Defra 2021, Ecoinvent 3.7 olarak sırlanabilir. Global 
Warming Potential (GWP) referansı ise IPCC’nin 6. değerlendirme raporundan 
alınmıştır.

www.ugur.com.tr

Doğrudan Sera Gazı Emisyon Miktarı
(Kapsam 1 için)

Doğrudan Sera Gazı Emisyon Miktarı
(Kapsam 1 için)

Dolaylı Sera Gazı Emisyon Miktarı
(Kapsam 2 için)

Dolaylı Sera Gazı Emisyon Miktarı
(Kapsam 2 için)

Diğer Dolaylı Sera Gazı Emisyon Miktarı
(Kapsam 3 için)

Diğer Dolaylı Sera Gazı Emisyon Miktarı
(Kapsam 3 için)

12.085

10.433

14.435

13.630

6.996.178

5.390.051

http://www.ugur.com.tr
http://www.ugur.com.tr
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Atık Yönetimi

Üretimin olduğu her alanda atıkların da 
çıkartılması söz konusu olduğundan, bunların 
yönetilmesi adına Uğur Soğutma’nın 
mevzuatlarla uyumlu atık yönetim sistemi 
ve prosedürleri bulunmaktadır. Şirket 
bünyesindeki atık yönetimi süreçleri ISO 14001 
Çevre Yönetim Sistemi ile entegre olarak 
hareket etmektedir ve buradaki gereklilikleri 
her anlamda karşılayan bir yaklaşımı 
içermektedir. Bununla birlikte, Uğur Soğutma 
Sürdürülebilirlik Politikası kapsamındaki 
ilkelerin arasında atıkları azaltma konusu 
da temel unsurlardan bir tanesi olarak öne 
çıkmaktadır. 

Şirket, atık yönetimi konusundaki etkin 
yaklaşımını sürdürürken, çalışanlarını da bu 
doğrultuda bilgilendirmenin ve geliştirmenin 
önemli bir yapıtaşı olduğunu düşünmektedir. 
Bu bağlamda, Uğur Soğutma her yıl 
çalışanlarının en az %60’ına çevre ve atık 
yönetimi konusunda eğitim sağlamaktadır.

Uğur Soğutma çatısı altında bu belge 
ile doğrulanmış Sıfır Atık Yönetim 
Sistemi yürütülmektedir ve her türlü 
atığın minimizasyonu konusunda titiz 
bir tutuma sahip olunmaktadır. 

http://www.ugur.com.tr
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Atık Yönetimi
Uğur Soğutma’nın atık yönetimi faaliyetlerindeki amaç
ve hedefler aşağıda belirtilmiştir:

Tehlikeli atık
miktarının azaltılması

Şirketin birimlerinde 
oluşan tehlikeli atık 
miktarını azaltmak 
için yoğun çabalar 
harcanmaktadır.

Çevre Kanununa
tam uyum

2872 Sayılı Çevre 
Kanununa bağlı 

yönetmeliklere tam 
uyumun sürekliliği 

sağlanmaktadır.

Tehlikesiz hammadde 
ve yardımcı elemanların 

kullanımı
Üretim süreçlerinde tehlikesiz 

hammadde ve yardımcı 
elemanların kullanılması 
sağlanmaktadır. Ayrıca, 

tehlikesiz atıkların tehlikeli 
maddelerle kontaminasyonu 

önlenecektir.

Çevre danışmanının aylık 
saha denetimleri

Çevre danışmanının aylık 
ziyaretleri sırasında saha 
denetimleri yapılması ve 
çevre yönetim birimi ile 
durum değerlendirmesi 
gerçekleştirilmektedir.

Atık metallerin geri
kazanımı ve enerji tasarrufu

Atık metallerin geri kazanıma 
gönderilmesi ile enerji 
tasarrufu artırılacaktır. 

Atıkların kaynağında ayrı 
toplanması ve geri kazanıma 
gönderilmesi sağlanacaktır.

Sıfır atık yönetimi ve sera
gazı salınımının önlenmesi

Sıfır atık yönetiminin 
uygulanması ve atıkların 
kaynağında ayrıştırılarak 

geri kazanıma gönderilmesi 
ile atmosfere sera gazı 
salınımının önlenmesi 

hedeflenmektedir.

Atık pil toplama
kampanyası

İşletmede atık pil toplama 
kampanyası yapılacak ve 
toprak ve su kirliliğinin %3 
önlenmesi amaçlanacaktır. 

İşletmede toplanan atık piller, 
çalışanların evlerinde oluşan 
atık pillerle birlikte bertarafa 

gönderilecektir.

Atık kutusu
ekipmanlarının kontrolü

İşletmede bulunan sıfır 
atık kutularının konumları, 

çalışanların erişimine uygun 
noktalarda olacak ve bölüm 

bazlı yakın takip edilerek 
yeterlilikleri sağlanacaktır.

Kağıt tüketiminin 
azaltılması

Büro ve ofislerde kağıt 
tüketimi azaltılacak. Gerekli 

olmadıkça çıktı alınması 
önlenerek, resmi olmayan 
dokümanların çıktılarında 

müsvedde kağıt kullanılacak 
ve mümkünse dokümanlar 

çıktı alınmadan Uğur Soğutma 
QDMS sistemine aktarılacaktır.

Plastik atık geri 
kazanımının artırılması

Plastik enjeksiyon bölümünde 
üretim esnasında oluşan fire, 
hurda plastiklerin tesis içi geri 

kazanımı artırılacaktır. 

Plastik atık geri 
kazanımının artırılması

Hurda plastik ve plastik fireler, 
plastik enjeksiyon bölümünde 

bulunan kırma ünitesinden 
geçirilerek tekrar üretim 

akışına sokulacaktır.

Personel eğitimlerinin 
tamamlanması

Şirket personelinin en az 
%60’ının çevre bilinci ve 

atık yönetimi konularında 
eğitimlerinin tamamlanması 

hedeflenmektedir. Çevre 
danışmanı tarafından en az 

yılda bir kez eğitim verilecektir.

www.ugur.com.tr
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Merkez tesis için;Uğur Soğutma “Sıfır Atık” Yaklaşımı ile;

Atık Türü Miktar Kazanım

Atık Kağıt

Atık Plastik

Atık Cam

Atık Metal

2776 adet Ağaç

408,18 m3 Atık Depolama

Alanı Tasarrufu

669407 kWh Enerji Tasarrufu

4571,56 m3 Su Tasarrufu

28898.79 kg Sera Gazı

250107,2 lt Petrol

553726,6 kWh Enerji Tasarrufu

239,75 m3 Atık Depolama 

Alanı Tasarrufu

3931,9 kg Sera Gazı

57,22 ton Hammadde

2002,56 kWh Enerji Tasarrufu

71,52 m3 Atık Depolama

Alanı Tasarrufu

1430,4 kg Sera Gazı

203,06 ton Hammadde

100280,4 kWh Enerji Tasarrufu

468,6 m3 Atık Depolama Alanı 

Tasarrufu

14839 kg Sera Gazı

163270 kg

95900 kg

47680 kg

156200 kg

www.ugur.com.tr
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OSB Tesis için;

Strafor Tesis için;

Atık Türü Miktar Kazanım

Atık Kağıt

Atık Plastik

54 adet Ağaç

8 m3 Atık Depolama Alanı 

Tasarrufu

13120 kWh Enerji Tasarrufu

89,6 m3 Su Tasarrufu

566,4 kg Sera Gazı

17525,76 lt Petrol

38801,28 kWh Enerji Tasarrufu

16,3 m3 Atık Depolama Alanı 

Tasarrufu

275,52 kg Sera Gazı

3200 kg

6720 kg

Miktar

247620 kg

117260 kg

779600 kg

Atık Türü

Atık Kağıt

Atık Plastik

Atık Metal

Kazanım

4210 adet Ağaç

619,05 m3 Atık Depolama Alanı 

Tasarrufu

1015242 kWh Enerji Tasarrufu

6993,36 m3 Su Tasarrufu

43828,74 kg Sera Gazı

305814,08 lt Petrol

677059,24 kWh Enerji 

Tasarrufu

293,15 m3 Atık Depolama Alanı 

Tasarrufu

4807,66 kg Sera Gazı

1013,48 ton Hammadde

500503,2 kWh Enerji 

Tasarrufu

2338,8 m3 Atık Depolama 

Alanı Tasarrufu

74062 kg Sera Gazı

Şirket uyguladığı Çevre Boyut Etki 
Değerlendirmeleri sonucu tesislerindeki 
ünitelerden salınacak atıkların olumsuz 
etkilerini düzenli olarak tespit etmekte ve 
gerektiği durumlarda güncellemektedir. 
İlgili atık oluşumları toprak, görüntü ve 
su kirliliği gibi çeşitli negatif etkilere 
sebebiyet verebilirken Uğur Soğutma bu 
durumlara yönelik önlemlerini her daim 
almaktadır. Bu doğrultuda Şirket tarafından 

ortaya çıkmamıştır.

Şirket, operasyonlarının sonucu oluşan 
tıbbi atıkların bertarafını sürdürülebilirlik 
yaklaşımından uzaklaşmadan çevresel 
etkilerine özen gösterilerek yapmaktadır.  
“Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin 
Önlenmesi Hakkında Yönetmelik“ 
kapsamında, revirde Tıbbi Atık toplanması 
ve kilitli konteynırda bekletilerek Aydın 
Büyük Şehir Belediyesi Çevre Müdürlüğü ile 
yapılan sözleşme ile bu işlemin prosedürlere 
uygunluğu güvence altına alınmıştır.
Uğur Soğutma düzenli olarak yaptığı risk ve 
fırsat analizlerinde atık yönetim sürecine ayrı 
bir parantez açarak değerlendirmektedir. 
Şirket, atıklarla ilgili yasal şartlara uyumunun 
ve anlaşmış olduğu lisanslı geri dönüşüm 

güvenli depolama ve bertaraf yöntemleri 
uygulanmaktadır. Şirketteki sızıntı veya 
döküntü olayının yaşanabileceği alanlar Uğur 
Soğutma’nın sınırlarında ve halka kapalı 
alanlarda gerçekleşebilmektedir, bu nedenle 
olası vakaların çevre halka zarar verebilme 
durumu bulunmamaktadır. Ek olarak, Şirket 
bu kapsamda alınacak önlemlere yönelik 
tatbikatlar düzenlemekte ve uygulamaktadır. 
Şirkette raporlama sürecinde bir sızıntı vakası 

firmalarının sözleşmelere olan uyumunun bu 
konuda önem teşkil ettiğinin farkındadır. Bu 
noktada Uğur Soğutma, düzenli iç denetimler 
yapmaya ve anlaşmalı Şirketlerin uyumunu 
da kontrol etmeye özen göstermektedir.

Atık Yönetimi
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Şirket, faaliyetlerinin sonucunda meydana gelen tehlikeli 
atıkların lisanslı bertaraf/geri kazanım firmalarına gönderimini 
maksimum 6 ayda 1 kez sağlarken, tehlikesiz atıklar için bu 
gönderim süreci maksimum yılda 1 kez gerçekleşmektedir. 
Tüm bu süreçlerde Uğur Soğutma atık yönetimi yönetmeliği 
hükümleri doğrultusunda hareket etmektedir.

Şirkette atıkların depolanması, işletmeye, personele, çevreye 
ve halka zarar vermeyecek şekilde gerçekleşmekte ve 
bertaraf/geri kazanım tesislerine kayıtlı olarak ilgili bölümlere 
gönderilmektedir. Atıkların tesis dışına herhangi bir yolla ya da 
yetkisiz firmalara gönderilmesi tesis atık sorumlusu tarafından 
kontrol altında tutulmaktadır.

Uğur Soğutma, oluşturduğu tehlikeli atıkların geri kazanımını 
ve bertarafını Türkiye sınırları içerisinde gerçekleştirirken 
yurtdışına sevk işlemi gerçekleştirmemektedir.
Yeniden kullanılması veya geri dönüştürülmesi muhtemel 
atıkların tesis faaliyetinden kaynaklananları, tesis içinde 
geri kazandırılmaktadır. Uğur Soğutma 2020, 2021 ve 2022 
yıllarının ortalaması olarak yılda oluşturduğu atıkların 9.232 

tonunu geri dönüştürürken Şirket bünyesinde herhangi bir atık 
yakma durumu söz konusu olmamıştır. Bunun haricinde Uğur 
Soğutma, operasyonlarından kaynaklı geri kazanımı mümkün 
olmayan atıklarını bertaraf tesislerine göndermektedir. Şirketin 
bertarafa gönderdiği atık miktarı 2020 yılı için 100 kilogram 
iken, bu değer 2021 yılında 58 kilograma düşmüştür. 

2022 yılında bertarafa gönderilen atık miktarlarında artış 
söz konusudur. Bu artış önceki yıllarda 200301 kodlu Karışık 
Belediye Atıklarının beyan edilmemesinden kaynaklıdır. 2022 
yılı Atık Beyanı ile birlikte bundan sonraki atık beyanlarında 
karışık belediye atıkları beyan sistemine işlenecektir.

9.232 ton

Ortalama olarak 2020, 2021 ve 2022 

yıllarında geri dönüştürülen atık miktarı

100 kg

Şirketin bertarafa gönderdiği 

atık miktarı

2020

58 kg

Şirketin bertarafa gönderdiği

atık miktarı

2021

Atık Yönetimi
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2022 yılında bertarafa gönderilen atık miktarları: Uğur Soğutma’daki atık azaltım 
stratejisinin bir parçası olan strafor 
fabrikasında çeşitli çalışmalar 
yapılmaktadır. Bunlar;

Atık verileri ile ilgili detaylı bilgiye ekteki Çevresel Performans 
Göstergeleri bölümünden ulaşabilirsiniz.

Uğur Soğutma çatısı altındaki strafor fabrikası da bir üretim
hane olarak faaliyet göstermektedir. Şirket, diğer tesislerinde 
olduğu gibi strafor fabrikasından kaynaklı atıklarında kaydını 
eksiksiz tutmaktadır. 

Merkez Tesis

28.490
kg/yıl

OSB Tesis

21.340 
kg/yıl

Strafor  Tesis

7.228  
kg/yıl

2020 yılı için aylık bazda

2022 yılı için aylık bazda

2021 yılı için aylık bazda

Kömür cürufu: 10233 kg/ay (tehlikesiz atık)                                                                         

Kağıt ve karton ambalaj: 15 kg/ay (ambalaj atığı)

Plastik ambalaj: 326 kg/ay (ambalaj atığı)

Ahşap ambalaj: 5088 kg/ay (ambalaj atığı)

Kontamine olmuş ambalaj: 10 kg/ay (tehlikeli atık)

Kömür cürufu: 21702 kg/ay (tehlikesiz atık)

Plastik yongalar ve çapaklar: 560 kg/ay (tehlikesiz atık)

Diğer hidrolik yağlar: 3,33 kg/ay (tehlikeli atık)

Kağıt ve karton ambalaj: 267 kg/ay (ambalaj atığı)

Plastik ambalaj: 267 kg/ay (ambalaj atığı)

Ahşap ambalaj: 410 kg/ay (ambalaj atığı)

Kontamine olmuş ambalaj: 3,33 kg/ay (tehlikeli atık)

Nikel kadmiyum piller: 0,08 kg/ay (tehlikeli atık)

Karışık belediye atıkları: 602 kg/ay

Kömür cürufu: 20881 kg/ay (tehlikesiz atık)                                                                         

Plastik yongalar ve çapaklar: 513 kg/ay (tehlikesiz atık)

Ahşap ambalaj: 6718 kg/ay (ambalaj atığı)

Kontamine olmuş ambalaj: 13 kg/ay (tehlikeli atık)

Sıfır atık kutuları yerleştirilmiştir.

Sıfır atık bilgi sistem kayıtları 
tamamlanmıştır.

OSB sıfır atık yönetim sistemine, OSB 
yönetim ile başvuru ve dilekçe hususunda 
mutabık kalınarak dahil olunmuştur.

Tüm atıklar türlerine göre ayrı ayrı geri 
kazanım tesislerine gönderilmekte ve atık 
hiyerarşisine göre geri kazanım anlayışı 
öncelikli tutulmaktadır.

Atık Yönetimi
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Uğur Soğutma, üretimde sürdürülebilirlik 
esaslarını uygulamak amacıyla, sadece 
üretim proseslerinde değil, üretim sonrasında 
çıkan nihai atıkların yönetilmesinde de aktif 
rol alınması anlayışıyla hareket etmektedir.  
Şirket bünyesinde üretim hatlarındaki günlük 
maliyet çalışmalarını SAP sisteminden takip 
eden ve günlük hurda takibini gerçekleştiren 
bir sorumlu bulunmaktadır. İlgili üretim hattı 
ile bu veriler paylaşılıp karşı önlem alınması 
sağlanmaktadır. Aynı sorumlunun bir diğer 
görevi ise üretim hatlarının aylık hurda takibi 
raporlaması yaparak en yüksek maliyeti 
olan malzemelerin hurdaya çıkmasının kök 
nedenini araştırmak ve önlem çalışmalarını 
raporlamaktır.

Hurda olan plastik ve sac atıklar için, plastik kırma işlemi akabinde 
enjeksiyon işlemi yapılarak üretime kazandırılmakta, büyük boyutlu 
saclar tekrar sac kesimhanede küçük parçalar haline dönüştürülerek 
kullanılmaktadır. Plastik ve sac atıklarının tekrar ürün haline getirilip 
kullanımının sağlanması ve çevreye zararlı maddeler sınıfına giren 
(poliüretan ve gaz vs.) malzemelerin lisanslı firmalar tarafından 
geri dönüşüme gönderim için toplanması da diğer sürdürülebilirlik 
operasyonlarındandır.

Atık olarak görülen içerik sadece ürün olmayıp aynı 
zamanda ısı gibi üretim sonrası kullanılmayan ve artan 
enerji olarak da kabul edilmektedir. Bu kapsamda Uğur 
Soğutma’nın atık ısının sürdürülebilir kullanımına yönelik 
adımları mevcuttur. İlgili adımlar: 

OSB fabrikasındaki kompresörden 
çıkan atık ısının (yaklaşık 90 derece) 
poliüretan fikstürlerini ısıtma işlemi 
çalışmasında kullanılması,

Kompresörden çıkan ısının strafor kurutma 
işleminde ve kapı çerçeve fabrikasının 
iklimlendirme çalışmasında kullanılması, 

Boyahaneden çıkan atık ısının boyahane 
kurutma fırınlarında kullanılması 
şeklinde sıralanmaktadır.

Atık Yönetimi
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Su ve Atıksu
Uğur Soğutma, değerli doğal kaynaklardan biri olan suyun bilinçli kullanımının 
çevre sağlığını korumak adına gerekli olduğunu bilerek faaliyetlerini yürütmektedir. 
Bu kapsamda gelecek nesillerinde suya erişiminin kısıtlanmaması için Şirket, su 
tüketimlerini kayıt altında tutmakta ve sarfiyatların azaltılması üzerine çalışmalar 
yapmaktadır. Uğur Soğutma üst yönetiminin beklentileri arasında su kaynaklarının 
verimli kullanılması ve su tüketiminin kontrolü önemli bir yer edinmektedir. Bu 
beklentileri karşılamak adına şirket, bu konuya Uğur Soğutma Sürdürülebilirlik
Politikası çerçevesinde de yer vermektedir.

Uğur Soğutma Çevre Yönetim Kurulu düzenli olarak Çevre Boyut ve Etki 
Değerlendirmesi çalışmaları gerçekleştirerek faaliyetlerinden ortaya çıkan atık suların 
neden olabileceği su kirliliği gibi riskleri belirlemekte ve bunlara yönelik önlemler 
almaktadır. Bunun yanı sıra Uğur Soğutma, tesislerdeki enjeksiyon makinaları özelinde 
su geri dönüşüm çalışmaları gerçekleştirmektedir. 

Şirketin merkez fabrika boyahanesinde atık su arıtma tesisi bulunmaktadır. Bu, suyun 
daha verimli bir şekilde kullanılmasını sağlar ve böylece çevresel etkiyi azaltır. Öte 
yandan, Uğur Soğutma, OSB fabrikasında atık su arıtma tesisinin yer almamasını 2022 
risk ve fırsat çalışmalarında bunu kendisine bir risk olarak belirlemiş ve su arıtma 
tesisinin kurulmasının su verimliliği kapsamında fırsat yaratacağını raporlamıştır.

Şirket bünyesinde kullanılan suyun kaynağı 
yer altı olup buradan oluşan atık sunun %90’ı 
Nazilli Organize Sanayi Bölgesi kanalizasyonuna 
iletilmektedir. Uğur Soğutma, deşarj ettiği atık 
suları endüstriyel ve evsel nitelikli atık sular olmak 
üzere iki farklı sınıfta kategorize etmektedir. Evsel 
nitelikli atık suların deşarjı belediye izni alınarak 
direkt olarak kanalizasyona yönlendirilmektedir. 
Endüstriyel nitelikli atık sular ise öncelikle 
kimyasal nitelikli arıtma tesisine gönderilmekte 
ve daha sonrasında akredite kuruluş tarafından 
onay verildikten sonra deşarj edilmektedir.

Uğur Soğutma’nın 2021 yılında olan 263.450 
ton olan su tüketim miktarı 2022 yılında 
262.325 ton seviyesine gerilemiştir. Şirket’in su 
ve atıksu konularındaki ayrıntılı performans 
göstergelerine eklerde yer alan Çevresel 
Performans Göstergeleri bölümünden 
ulaşabilirsiniz.

Lorem ipsum

263.450
ton

2021

su tüketimi

Lorem ipsum

262.325
ton

2022

su tüketimi

Şirket faaliyetlerindeki su kullanımı genellikle boyahane bölümlerinden 
ortaya çıkmaktadır. Uğur Soğutma’nın ürettiği ürünlerin çoğunluğu 
metal yoğunluğu yüksek olduğundan dolayı ürünlerdeki boyamayı 
etkileyebilecek her türlü yabancı etkenlerden arındırmak için suyun 
kullanımı oldukça önemlidir.

Uğur Soğutma Sürdürülebilirlik Raporu 2021-2022

Su Tüketim Miktarı 2020 2021 2022

Doğadan Çekilen Toplam Su 
Miktarı (m3)

222.700 232.550 252.325

Şebeke Suyu (m3) 10.557 8.667 5.788

Kişi Başına Su Tüketimi
(m3 / kişi)

117 115 128

Raporlama Kapsamındaki 
Tüm Bölgelerdeki Toplam Su 
Tüketimi (ton)

238.257 263.450 262.325

http://www.ugur.com.tr
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Sürdürülebilir Ürün

Uğur Soğutma Türkiye ve Avrupa Birliği üyesi olan ülkelerde 1 Mart 2021 tarihinde 
yürürlüğe giren Ticari Soğutucuların Enerji Etiketleme Çalışmaları kapsamında 
400 litre hacimli A Sınıfı ürüne sahip tek işletmedir. Bu kapsamda Şirket ev tipi 
ürünler enerji yönetmeliğiyle uyumlu D ve C sınıfı ürünlere yönelik çalışmalarını 
sürdürmektedir.

Uğur Soğutma ürünlerinde kaliteyi her zaman koruması gerektiğinin bilincindedir. 
Üretim esnasında enerji, çevre ve kalite bilincini artırıcı faaliyetler yapılmaktadır. 

Bu faaliyetlerde;

Kalite Bilinci

Bir önceki günün üretim esnasında tespit edilen kronik, önemli hatalar “Kalite Problem 
Raporu” hazırlanarak nedenleri ve alınması gereken önlemler ile beraber sunulmaktadır. 

Enerji Bilinci

Üretim sonunda, üretim hattı üzerindeki motorlar, aydınlatmalar, ısıtıcılar, ekipmanlar 
vs. son kontrollerden geçerek, hava hortumu kaçaklarına bakılarak terk edilmektedir. 
Aydınlatma kullanımında enerji sarfiyatını azaltmak için minimum kullanımın yeterli olduğu 
bölümlerde lambaların fazlası kapatılmakta, gerekli ise fotoselli lambalar kullanılmaktadır.

Çevre Bilinci

Çevre bilincini oluşturma bakış açısıyla hareket edilmekte olup kalite ve enerji bilinci
artırıcı faaliyetler bu amaca hizmet etmektedir.

Üretimi tamamlanmış, ambalajlamaya hazır ve/veya gerektiğinde ambalajlanmış ürünlerin, 
standartlara, ürün şartnamelerine, talimatlara uygun yapılıp yapılmadığının kontrol 
edilmesi faaliyetlerini ve bunlarla ilgili görev ve sorumluluklarını sahiplenmiştir.

Uğur Soğutma, paydaşlarıyla etkileşim içinde 
olan ve onların geri dönüşlerinden edindikleri 
çıktıları da stratejilerinde yer vermektedir. 
Sürdürülebilirlik yolculuğunda haritasını 
çizerken müşterilerinin bu bağlamdaki bilinç 
düzeyi önemsenmektedir. 

Bünyesindeki çalışanlar haricinde müşterilerinin 
de enerji bilincini artırmak, iklim krizinin 
hem çevresel, hem de sosyal etkilerinin 
değerlendirilmesine yardımcı olacaktır. Bilinçli 
kullanıcılar oluşturmak adına ürün kullanım 
kılavuzlarında enerji tüketimi hakkında 
bilinçlendirici kısımlar mevcuttur. Ürünlerin 
üzerinde, kullanıcıya hitap etmesi, bilgi vermesi 
için de enerji etiketi bulunmaktadır.

http://www.ugur.com.tr
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Ekonomik Performans 2020 2021 2022

Ar-Ge Çalışan Sayısı 38 44 52

Patent, Faydalı Model, 
Tasarım Tescil Başvuruları 

(adet)
13 16 12

Ar-Ge Proje Sayısı 5 8 9

Yerelden Satın Alınan 
Ürün ve Hizmet Yüzdesi

%63,31 %71,53 %71,29

Yurtiçi Satış Oranı %58 %46 %39

Yurtdışı Satış Oranı %42 %54 %61

Ekler
Ekonomik Performans Göstergeleri
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Çalışan Eğitimleri 2020 2021 2022

Tüm kadın çalışanlara sağlanan eğitim saati 3477 7469 6483

Tüm erkek çalışanlara sağlanan eğitim saati 15157 21327 17730

Tüm mavi yaka çalışanlara sağlanan eğitim saati 17093 24102 19031

Tüm beyaz yaka çalışanlara sağlanan eğitim saati 1541 4694 5181

Çalışana kişisel gelişime yönelik verilen eğitim saati  47 615

Çalışana insan haklarına yönelik verilen eğitim saati 2546 2330 2342

Çalışana iş etiğine yönelik verilen eğitim saati 2546 2330 2342

Teknisyenlere sağlanan eğitim sayısı 31 93 306

İş Sağlığı ve Güvenliği Harcamaları 2020 2021 2022

Önceki yıla göre İSG harcamalarında artış oranı  %46,80 %43,80

Müşteri Memnuniyeti 2020 2021 2022

Müşteri Memnuniyet Oranı %92 %97 %96

Sosyal Performans Göstergeleri
Eğ

iti
m

 S
aa

tin
e 

G
ör

e
Eğ

iti
m

 T
ür

ün
e 

G
ör

e

Konu

http://www.ugur.com.tr


102

Uğur Soğutma Sürdürülebilirlik Raporu 2021-2022

Ekler

www.ugur.com.tr

Sosyal Performans Göstergeleri

Çalışan Profili 2020 2021 2022

İlköğretim 977 930 840

Lise 739 652 558

Üniversite ve Üstü 445 462 415

Engelli çalışanlar %2 %2 %3

30 yaş altı mavi yaka çalışan oranı %32 %27 %22

30 yaş altı beyaz yaka çalışan oranı %5 %5 %5

30-50 yaş mavi yaka çalışan oranı %48 %51 %54

30-50 yaş beyaz yaka çalışan oranı %11 %13 %13

50 yaş ve üstü mavi yaka çalışan oranı %3 %3 %4

50 yaş ve üstü beyaz yaka çalışan oranı %1 %1 %1

Toplam kadın çalışan sayısı 544 597 565

Toplam erkek çalışan sayısı 1365 1372 1248

Toplam mavi yaka çalışan sayısı 1557 1587 1459

Toplam beyaz yaka çalışan sayısı 352 382 354

Kadın çalışan oranı %18 %30 %31

Erkek çalışan oranı %82 %70 %69
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Çevresel Performans Göstergeleri

Su Tüketimi 2020 2021 2022

Toplam tüketilen su miktarı (m3) 238.257 263.450 262.325

Doğadan Çekilen Toplam Su Miktarı (m3) 222.700 232.550 252.325

Şebeke Suyu (m3) 10.557 8.667 5.788

Kişi Başına Su Tüketimi (m3/kişi) 117 115 128

Atık Tüketimi 2020 2021 2022

Geri Kazanılan Tehlikeli Atıklar (Ton) 39,40 45,41 42,936

Bertaraf Edilen Tehlikeli Atıklar (Ton) 0,039 0,033 0,01

Geri Kazanılan Tehlikesiz Atıklar (Ton) 1030,85 2053,66 1961,80

Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atıklar (Ton) 0,025  21,33

Toplam Atık Miktarı (Ton) 1070,25 2099,10 2026,08

Geri Kazanılan Tehlikeli Atıklar (Ton) 37,36 194,13 148,77

Bertaraf Edilen Tehlikeli Atıklar (Ton) 0,032 0,025 0,034

Geri Kazanılan Tehlikesiz Atıklar (Ton) 1437,32 1971,51 707,77

Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atıklar (Ton) 0,004  28,46

Toplam Atık Miktarı (Ton) 1474,68 2165,67 885,03
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Çevresel Performans Göstergeleri

Enerji ve Emisyonlar 2020 2021 2022

Elektrik-Merkez 9605756 11483982 9683935

Elektrik-OSB 16393026 19396075 15173561 

Doğalgaz-Merkez 9941450 13137222 11313488

Doğalgaz-OSB 6969296 7910093  7609781 

Elektrik Tüketim Yoğunluğu (GJ/çalışan) 21086 24846 21918 

Elektrik Tüketim Yoğunluğu (GJ/m2) 114 136 109 

Doğalgaz Tüketim Yoğunluğu (GJ/m2) 74 92 84 

Enerji Tüketimindeki değişim oranı %5 artış %4,15 %18,50

Kapsam 1 emisyonları (tonCO2e)  12085 10433

Kapsam 2 emisyonları (tonCO2e)  14435 13630

Kapsam 3 emisyonları (tonCO2e)  6996178 5390051

Enerji tüketimindeki azalma oranı  %4,15 %18,50

Ton Eşdeğer Petrol (TEP)  5971 4522

Ürün başına (TEP)  0,00741 0,00792
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*Enerji ölçümleri farklı birimlerde 
ifade edilebilmektedir, tek tip bir ifade 
ile verilerin analizi daha mümkün 
kılınmaktadır. Buradan hareketle 
enerji birimlerinin dönüşümü için T.C. 
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı’nın 
belirlediği “Yakıtların TEP dönüşümü 
ve Birim Dönüştürücü Tablosu” 
referans olarak kullanılmıştır.

http://www.ugur.com.tr
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GRI İçerik Endeksi

 GRI Standardı  Açıklama  Konu Başlığı            Sayfa Numarası

GENEL AÇIKLAMALAR

GRI 2: Genel Açıklamalar 2021 2 -1 Organizasyonel detaylar Rapor Hakkında, Bir Bakışta Uğur Soğutma 4, 11

2 -2 Kuruluşun sürdürülebilirlik raporlamasına dahil olan kuruluşlar Rapor Hakkında, Bir Bakışta Uğur Soğutma 4, 11

2 -3 Raporlama süresi, sıklığı ve iletişim noktası Rapor Hakkında 4

2 -4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi Bu rapor Uğur Soğutma'nın ilk Sürdürülebilirlik Raporu'dur. 

2 -5 Dış güvence Rapor Hakkında 4

2 -6 Faaliyetler, değer zinciri ve diğer iş ilişkileri Pazar Çeşitliliği 36, 37

2 -7 Çalışanlar İnsan Haklarına Uyumluluk, Çalışan Yönetimi 
ve Gelişimi  58,60,61

2 -8 Çalışan olmayan işçiler İnsan Haklarına Uyumluluk  58

2 -9 Yönetişim yapısı ve bileşimi Sürdürülebilirlik Yönetişimi  13

2 -10 En yüksek yönetişim organının aday gösterilmesi ve seçimi Sürdürülebilirlik Yönetişimi  13,14

2-11 En yüksek yönetim organı başkanı Sürdürülebilirlik Yönetişimi  13,14

2 -12 Etkilerin yönetimini denetlemede en yüksek yönetişim organının rolü Sürdürülebilirlik Yönetişimi  13,14

 
Kullanım Bildirimi

İçerik İndeksi - Gerekliler Hizmeti (Content Index – Essentials Service), GRI içerik endeksinin Standartlarla tutarlı ve 
açık bir şekilde sunulduğunu ve 2-1 ila 2-30, 3-1 ve 3-2 numaralı açıklamalara ilişkin referansların raporun gövdesindeki 
uygun bölümlerle uyumludur. Uğur Soğutma, sürdürülebilirlik raporlamasını 1 Ocak 2021 – 31 Aralık 2022 dönemi için GRI 
Standartları gerekliliklerine uygun olarak geliştirmiştir. Hizmet, raporun Türkçe sürümü üzerinden verilmiştir.                          

Kullanılan GRI 1 GRI 1: Temel 2021
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GRI İçerik Endeksi

 GRI Standardı  Açıklama  Konu Başlığı            Sayfa Numarası

GRI 2: Genel Açıklamalar 2021 2 -13 Etkileri yönetmek için sorumluluk devri Sürdürülebilirlik Yönetişimi  13,14

2 -14 Sürdürülebilirlik raporlamasında en yüksek yönetişim organının rolü Sürdürülebilirlik Yönetişimi  13,14

2 -15 Çıkar çatışmaları Sorumlu Tedarik Zinciri 47

2 -16 Kritik endişelerin iletişimi Sürdürülebilirlik Risk ve Fırsat Analizi  18, 19

2 -17 En yüksek yönetişim organının kolektif bilgisi Sürdürülebilirlik Yönetişimi 14

2 -18 En yüksek yönetişim organının performansının değerlendirilmesi Sürdürülebilirlik Yönetişimi 13

2 -19 Ücretlendirme politikaları İş Etiği, Çalışan Memnuniyeti 44, 62

2 -20 Ücret belirleme süreci İş Etiği 44

2 -21 Yıllık toplam ücret oranı Gizlilik nedeniyle açıklanmamıştır. 

2 -22 Sürdürülebilir kalkınma stratejisi beyanı Üst Yönetim Mesajları  5, 6

2 -23 Politika taahhütleri Sürdürülebilirlik Politikası, İş Etiği, Ar-Ge 
Çalışmaları  15,16, 45, 49

2 -24 Politika taahhütlerini içselleştirme Sürdürülebilirlik Politikası  15, 16

2 -25 Olumsuz etkileri gidermek için süreçler Sürdürülebilirlik Risk ve Fırsat Analizi  18, 19, 20

2 -26 Tavsiye alma ve endişeleri dile getirme mekanizmaları İnsan Haklarına Uyumluluk, Çalışan 
Memnuniyeti 59, 62

2-27 Yasa ve Yönetmeliklere Uyum Sürdürülebilirlik Politikası, İş Modeli, 
Sürdürülebilir bir Gezegen

16, 38, 81

2 -28 Üyelik Ortaklıkları Üyelikler 11

2 -29 Paydaş katılımına yaklaşım Paydaş Etkileşimi 21

2 -30 Toplu iş sözleşmeleri Sürdürülebilirlik Politikası 15
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 GRI Standardı  Açıklama  Konu Başlığı            Sayfa Numarası

ÖNCELİKLİ KONULAR

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -1 Öncelikli konuları belirleme süreci Önceliklendirme Analizi  29, 30

3 -2 Öncelikli konuların listesi Önceliklendirme Analizi  30

Dolaylı Ekonomik Etkiler [Ulusal/Uluslararası Uyumluluk]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi Ar-Ge Çalışmaları 49

GRI 203: Dolaylı Ekonomik Etkiler 2016 203 -1 Desteklenen altyapı yatırımları ve hizmetleri Ar-Ge Çalışmaları, Toplumsal Fayda, Ekonomik 
Performans Göstergeleri 49-51,75,100

Tedarik Uygulamaları [Tedarik Zinciri Yönetimi]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi Sorumlu Tedarik Zinciri 47, 48

GRI 204: Satın Alma Uygulamaları 2016 204 -1 Yerel satın alma oranı Ekonomik Performans Göstergeleri 100

Yolsuzlukla Mücadele [Şeffaflık, Ulusal/Uluslararası Uyumluluk] 

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi İnsan Haklarına Uyumluluk 58, 59

GRI 205: Yolsuzlukla Mücadele 2016 205-2 Yolsuzlukla mücadele politika ve prosedürlerine yönelik eğitim ve 
iletişim çalışmaları

Sürdürülebilirlik Yaklaşımımız, İnsan Haklarına 
Uyumluluk 17, 58, 59

205-3 Kesinleşmiş yolsuzluk vakaları ve alınan önlemler Raporlama döneminde yolsuzluk vakası yaşanmamıştır.

Materyaller [Sürdürülebilir Malzemeler, Ürün Yaşam Döngü Analizi Yönetimi]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi İş Modeli, Sürdürülebilir bir Gezegen 43, 81

GRI 301: Materyaller 2016 301 -1 Ağırlık veya hacme göre kullanılan materyaller Atık Yönetimi,Çevresel Performans 
Göstergeleri 93,103,104

301 -2 Kullanılan geri dönüştürülmüş girdi materyalleri Atık Yönetimi 93, 94 

301 -3 Geri kazanılmış ürünler ve ambalaj materyalleri Atık Yönetimi 93, 94 
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 GRI Standardı  Açıklama  Konu Başlığı            Sayfa Numarası

Enerji [Temiz Teknoloji]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi Sürdürülebilir Bir Gezegen,Enerji Yönetimi  78-80,82-88

GRI 302: Enerji 2016 302-1 Organizasyon İçi Enerji Tüketimi Enerji Yönetimi 84

302 -2 Kuruluş dışı enerji tüketimi Enerji Yönetimi 84

302-3 Enerji Yoğunluğu Enerji Yoğunluğu 85

302-4 Enerji Tüketiminin Azaltılması Enerji Yönetimi 86-88 

302 -5 Ürün ve hizmetlerin enerji gereksinimlerindeki azaltmalar Enerji Yönetimi,Çevresel Performans 
Göstergeleri 84,104

Su ve Atık Su [Atıksu Yönetimi]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi Su ve Atık Su 97

GRI 303: Su ve Atık Su 2018 303 -1 Ortak bir kaynak olarak su ile etkileşimler Su ve Atık Su 97

303-3 Su çekimi Su ve Atık Su 97

303 -5 Su tüketimi Su ve Atık Su,Çevresel Performans 
Göstergeleri 97,103

Emisyonlar [Sera Gazı Emisyonları]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi Sera Gazı Emisyonları 89

GRI 305: Emisyonlar 2016 305-1 Doğrudan (Kapsam 1) sera gazı emisyonları Çevresel Performans Göstergeleri 103

305-2 Dolaylı enerji (Kapsam 2) sera gazı emisyonları Çevresel Performans Göstergeleri 103

305-3 Diğer dolaylı (Kapsam 3) sera gazı emisyonları Çevresel Performans Göstergeleri 103

305-4 Sera gazı emisyon yoğunluğu Sera Gazı Emisyonları 89

305-5 Sera gazı emisyonlarının azaltılması Sera Gazı Emisyonları 89
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 GRI Standardı  Açıklama  Konu Başlığı            Sayfa Numarası

Atık [Atık ve Tehlikeli Atık Yönetimi]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi Atık Yönetimi 90, 91

GRI 306: Atık 2020 306 -1 Atık oluşumu ve atıklarla ilgili önemli etkiler Atık Yönetimi 92-96

306 -2 Atıklarla ilgili önemli etkilerin yönetimi Atık Yönetimi 92-96

306 -3 Oluşan atık Atık Yönetimi 92-96

306 -4 Bertaraftan uzaklaştırılan atıklar Atık Yönetimi 93, 94

306 -5 Bertaraf işlemine yönlendirilen atıklar Atık Yönetimi 93, 94

Tedarikçi Çevresel Değerlendirmesi [Tedarik Zinciri Yönetimi]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi Sorumlu Tedarik Zinciri 47-48

GRI 308: Tedarikçi Çevresel 
Değerlendirmesi 2016

308 -1 Çevresel kriterler kullanılarak taranan yeni tedarikçiler Sürdürülebilir Bir Ekonomi 35

308 -2 Tedarik zincirindeki olumsuz çevresel etkiler ve alınan aksiyonlar Sorumlu Tedarik Zinciri 47, 48

İstihdam [İnsan Hakları ve Adil Çalışma Koşulları]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi Çalışan Yönetimi ve Gelişimi 61

GRI 401: İstihdam 2016 401-1 İşe yeni alım ve çalışan devir hızı Çalışan Yönetimi ve Gelişimi 60

401 -3 Ebeveyn izni Çalışan Yönetimi ve Gelişimi 60
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 GRI Standardı  Açıklama  Konu Başlığı            Sayfa Numarası

İş Sağlığı ve Güvenliği [İş Sağlığı ve Güvenliği] 

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi İş Modeli,İş Sağlığı ve Güvenliği 39,66-69 

GRI 403: İş Sağlığı ve Güvenliği 2018 403-1 İş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemi İş Sağlığı ve Güvenliği 66, 67

403-2 Tehlike tanımlama, risk değerlendirmesi ve olay incelemesi İş Sağlığı ve Güvenliği 66, 67

403 -3 İş sağlığı hizmetleri İş Sağlığı ve Güvenliği  67-69

403-4 İş sağlığı ve güvenliği konusunda işçi katılımı, danışma ve iletişim İş Sağlığı ve Güvenliği 69

403-5 İş sağlığı ve güvenliği konusunda işçi eğitimi İş Sağlığı ve Güvenliği 68, 69

403-6 İşçi sağlığının teşvik edilmesi İş Sağlığı ve Güvenliği 67, 68

403-7 Doğrudan iş ilişkileriyle bağlantılı iş sağlığı ve güvenliği etkilerinin 
önlenmesi ve azaltılması İş Sağlığı ve Güvenliği 67-69

403 -8 İş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemi kapsamındaki işçiler İş Sağlığı ve Güvenliği 67-69

403-9 İşle ilgili yaralanmalar Sürdürülebilir Bir Toplum,İş Sağlığı ve 
Güvenliği 54,69

403-10 İş kaynaklı hastalıklar Sürdürülebilir Bir Toplum,İş Sağlığı ve 
Güvenliği 54,69

Eğitim ve Öğretim [Çalışan Hakları]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi Çalışan Gelişimi 63-65

GRI 404: Eğitim ve Öğretim 2016
404-1 Çalışan başına yıllık ortalama eğitim saati Çalışan Gelişimi,Sosyal Performans Göstergeleri  63-64,101

404 -2 Çalışan becerilerini geliştirmeye yönelik programlar ve geçiş yardım 
programları Çalışan Yönetimi ve Gelişimi 60

404-3 Düzenli performans ve kariyer gelişimi değerlendirmesi alan çalışanların 
yüzdesi Çalışan Gelişimi  64
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 GRI Standardı  Açıklama  Konu Başlığı            Sayfa Numarası

Çeşitlilik ve Fırsat Eşitliği [Çeşitlilik ve Kapsayıcılık]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi Çalışan Yönetimi ve Gelişimi 61

GRI 405: Çeşitlik ve Fırsat Eşitliği 2016 405-1 Yönetim organları ve çalışanların çeşitliliği Çalışan Yönetimi ve Gelişimi,Sosyal 
Performans Göstergeleri 61,102

Ayrımcılık Karşıtlığı [İnsan Hakların ve Adil Çalışma Koşulları]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi İş Etiği,İnsan Haklarına Uyumluluk,Çalışan 
Yönetimi ve Gelişimi 44,58,60

GRI 406: Ayrımcılık Karşıtlığı 2016 406-1 Ayrımcılık vakaları ve alınan düzeltici önlemler Raporlama döneminde ayrımcılık vakası yaşanmamıştır

Örgütlenme ve Toplu Sözleşme Özgürlüğü [İnsan Hakları ve Adil Çalışma Koşulları]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi Sürdürülebilirlik Yönetişimi,Sürdürülebilir Bir 
Toplum 15,57

Çocuk İşçiliği [Çocuk İşçi Çalıştırma]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi İnsan Haklarına Uyumluluk 16, 58

Zorla ve Zorunlu Çalıştırma [Zorla/Zorunlu Çalıştırma]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi İnsan Haklarına Uyumluluk 16, 58

Yerel Topluluklar [Yerel Topluluklara Etkiyi Odak Alan Programlar]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021
3 -3 Öncelikli konuların yönetimi Sorumlu Tedarik Zinciri, Toplumsal Fayda 47, 75

GRI 413: Yerel Topluluklar 2016 413 -1 Yerel topluluk katılımı, etki değerlendirmeleri ve geliştirme programları 
içeren operasyonlar Sorumlu Tedarik Zinciri 47, 75

413 -2 Yerel topluluklar üzerinde önemli fiili ve potansiyel olumsuz etkileri olan 
operasyonlar  Raporlama döneminde olumsuz etki yaşanmamıştır
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 GRI Standardı  Açıklama  Konu Başlığı            Sayfa Numarası

Tedarikçi Sosyal Değerlendirmesi [Tedarik Zinciri Yönetimi]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Etkileşimi,Sürdürülebilir Bir Ekonomi 23,35

GRI 414: Tedarikçi Sosyal 
Değerlendirmesi 2016

414-1 Sosyal kriterler kullanılarak taranan tedarikçiler Sürdürülebilir Bir Ekonomi,Sorumlu Tedarik 
Zinciri 35,47

414 -2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alınan aksiyonlar Raporlama döneminde olumsuz sosyal etki yaşanmamıştır

Müşteri Sağlığı ve Güvenliği [Tedarik Zinciri Yönetimi]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi Denetim Ve Konrol Süreçleri,Müşteri 
Memnuniyeti 38-40,71-73

GRI 416: Müşteri Sağlığı ve Güvenliği 
2016

416 -1 Ürün ve hizmet kategorilerinin sağlık ve güvenlik etkilerinin 
değerlendirilmesi Denetim Ve Konrol Süreçleri  38-40

416-2 Ürün ve hizmetlerin sağlık ve emniyet etkilerine yönelik yasalara 
uyumsuzluk vakaları

Raporlama döneminde sağlık ve emniyet etkilerine yönelik uygunsuzluk vakası 
yaşanmamıştır. 

Pazarlama ve Etiketleme [Sürdürülebilir Malzemeler]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021 3 -3 Öncelikli konuların yönetimi Sürdürülebilir Ürün  98

GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme 2016 417-1 Ürün ve hizmet bilgileri ve etiketleme gereksinimleri Sürdürülebilir Ürün  98

417-2 Ürün ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili uygunsuzluk vakaları Raporlama döneminde hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili uygunsuzluk vakası 
yaşanmamıştır. 

417-3 Pazarlama iletişimi ile ilgili uygunsuzluk vakaları Pazarlama iletişimi ile ilgili uygunsuzluk vakası yaşanmamıştır 

Müşteri Gizliliği [İş Etiği]

GRI 3: Öncelikli Konular 2021
3 -3 Öncelikli konuların yönetimi Veri Güvenliği 45, 46

GRI 418: Müşteri Gizliliği 2016 418-1 Müşteri gizliliğinin ihlali ve müşteri verilerinin kaybı ile ilgili önemli 
şikâyetler Raporlama döneminde gizlilik ihlali kaynaklı bir şikayet meydana gelmemiştir 
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Bu rapor, hukuki konularda ya da herhangi bir yatırım
kararı için tavsiye niteliğinde olmayan, genel bilgileri
ve sadece ileriye dönük beyanları, tahminleri ve
projeksiyonları içerebilir. Bu bilgiler rapor kapsamındaki
dönem itibarı ile, iyi niyetle ve sadece bilgilendirme
amaçlı açıklanmıştır. Söz konusu bilgiler eksiksiz, geçerli
vb. olduklarına ilişkin olarak herhangi bir beyan, taahhüt
veya garanti olmaksızın “olduğu gibi” sağlanmaktadır.
Bu raporda sunulan bilgilerin kullanımından doğabilecek
zararlardan Uğur Soğutma, çalışanları, yöneticileri ve
raporlama sürecinde yer alan diğer kişi ve kuruluşlar
sorumlu tutulamaz. Bu rapor veya içeriği hakkında her
türlü hak Uğur Soğutma’ya aittir.

Daha fazla bilgi için; 
sustainability@ugur.com adresinden iletişime geçebilirsiniz.

Genel Müdürlük Organize Sanayi Bölgesi Şube Marmara Bölge Müdürlüğü

Uğur Soğutma Makinaları Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi 

Yeni Sanayi Mahallesi Batı 
Denizli Bulvarı No:95 09900 
Nazilli-AYDIN / TÜRKİYE
0256 316 10 00
ugur@ugur.com.tr
http://www.ugur.com.tr
0256 316 10 31

Nazilli Organize Sanayi 
Bölgesi 3.Sokak Nazilli-
AYDIN / TÜRKİYE
0256 316 10 00 (PBX)
ugur@ugur.com.tr
http://www.ugur.com.tr

Mahmutbey Mahallesi 2534 
Sokak No:9A Bağcılar-
İSTANBUL / TÜRKİYE
0212 624 32 28 (PBX)
ugur@ugur.com.tr
http://www.ugur.com.tr
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