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Kurumsal Surdurulebilirlik

Rapor Hakkinda

Ugur Sogutma, yarim asri asan koklu
gecmisinin getirdigi tecrtbesiyle kendi
sektoérinde, Uretim kapasitesi bakimindan

lider konumdadir. 5 Kitada yaklasik 146 Ulkeye
yayillan, hem yurt ici hem yurt disi pazarda, Urdn
cesitliligi bakimindan dondurucu, sogutucu,
sise sogutucu, market dolaplari, teshir
reyonlari, dondurma makineleri ve muhafaza
dolaplari gibi Grtunleriyle ve mUsterilere gore
Ozellestirilmis konsept calismalariyla sogutma
sektoérunde yerel ve global firmalarin ana
tedarikcisi olarak oncl ¢cozUum ortaklarindan biri
olmustur.

Sirketin ana merkezi istanbul’'da bulunmakta
olup Uretim fabrikasi ise Nazilli'de yer
almaktadir. Uretim fabrikasinda, 400.000 m?
faal Uretim ve depo alani icinde bir Merkez
Fabrika ve bir OSB Fabrikas! bulunmakta olup,
1000’e yakin satis noktasi, 250’ye yakin Ugur
yetkili servis merkezi, 2000’den fazla calisant ile
birlikte, 900’den fazla Grtn cesidi sunmaktadir.

Ugur Sogutma, Urlnleri ve servisleri ile
kUresel boyutta paydas is birligini ve hayatina
dokundugu her insanin yasam kalitesini
iyilestirmeyi amaclarken dogal kaynaklari da
korumay! ihmal etmemektedir.

“Tirkiye’nin Ugur’u” olan sirket; cevresel,
sosyal ve yonetisim alanindaki performansini
ilk kez 2019 strdurulebilirlik raporunda
yayinlamistir. ikincisi olan bu strdartlebilirlik
raporu kapsaminda, GRI icerik endeksinde
belirtilen bilgiler 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2022
tarihleri arasindaki faaliyetleri kapsamakta ve
bundan sonraki performanslarini yillik olarak
raporlamay! planlamaktadir.

Rapor, aksi belirtiimedikce, Ugur Sogutma’nin
hem ana merkezi hem de Uretim fabrikasina ait
faaliyetlerini kapsamaktadir. Ugur Sogutma’nin
muUsteri iliskilerini, tedarik ve deger zincirini,
sUrdartlebilirlik yaklasimini, paydas iliskilerini,
sorumluluk anlayisini, insan haklarini,

cevresel ve sosyal sorumluluk calismalarini,
ekonomiye bakisini ve sirketin cevre yonetimini
icermektedir.

Surdurdlebilirlik anlayisini icsellestirebilmek
amaclyla cevresel, sosyal ve ekonomik
metrikleri 6lcme degderlendirme yolunu izleyen
Ugur Sogutma’nin, iklimlendirme performansi
ve cevresel etkileri hesaplanarak bu raporda
paylasiimistir,

Surdurulebilir
Bir Ekonomi

Surdurdlebilir
Bir Gezegen

Sardurdlebilir
Bir Toplum

Ayrica, strdurulebilirlige olan kurumsal
perspektifi buttncul bir sekilde ortaya
konmaktadir. Turkiye'yi, birlikte calisarak
gUclendiren sirket, strdurulebilir blylmeyi ve
deger yaratmayi is yapis seklinin temellerini
atarken her daim onceliklendirmistir.

Sirket buyuklugl kapsaminda bagimsiz mali
denetimlere tabi tutulmaktadir. Ozellikle bilanco
ve yillik gelir tablosu gibi verilere dogruluk
onay! alinmaktadir. Ugur Sogutma olarak, dis
gUvence saglayicilarla bagimsizlik ve gizlilik
ilkeleri esasinda islemler yapilmaktadir. Sirketin
Ust yonetim kademesi her turli denetim
faaliyetlerinde yer alarak Gcuncu taraf denetim
ve gdzetimleri konusunda liderlik rold ile
destegdini strdurmektedir.

Degisen ve gelisen organizasyon vapisiyla
dahada glclenen Ugur Sogutma’da yonetim
kurulu Gyelerinin gorev aldigi icra kurulu
araciligiyla, periyodik olarak faaliyetler ve
stratejik konular incelenmekte, ydonetim kurulu
kararina hazirlanmaktadir.

1
Rapor kapsaminda Ugur Sogutma’nin benimsedigi strddrdlebilirlik yaklasimi ve diger konulardaki her tlrld soru ve gorusleriniz icin sustainability@ugur.com ~
adresinden iletisime gecebilirsiniz. Ugur Sogutma geri donuslerinizi ve yorumlarinizi almaktan memnuniyet duyar.

www.ugur.com.tr
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Ust Yonetim Mesajlan

Yonetim Kurulu Bagkani Mesaji

Degerli Paydasimiz,

Ugur Sogutma olarak dondurucu ve
sogutucu sektorlerinde yerel pazarda
sektor lideri, globalde ise dGneml
inracatcilardan biri olmanin gururunu
yasiyoruz. 70 yillik tecribemizle, 5 kitada
146 Ulkede tum musteri ve paydaslarimiza
sektor dnclsu Grinlerimizi en Gst kalite
hizmet ile sunmaktayiz. Turkiye'deki dncl
konumumuzu stdrdtrme ve dndmuzdeki
10 vil icinde ticari sogutucular pazarinda
dUnyanin en iyilerinden biri olma
hedefimiz dogrultusunda calismalarimizi
gerceklestiriyoruz.

2021-2022 yillarina ait faaliyetlerimizi
kapsavyici, gincellenen GRI Standartlarina
uygun olarak hazirlanan Ugur Sogutma
2021-2022 Surduarulebilirlik Raporu’nu siz
paydaslarimiza takdim etmekten buyUk
mutluluk ve onur duymaktayiz.

Surduralebilirligi tim sirket
operasyonlarimizin merkezine yerlestirerek
doéngusel ekonomiye katki sagladigimiz bir
gelecek hayal ediyoruz. Teknolojik inovasyon,
cevre dostu Uretim ve strdUrUlebilirligi
kurumsal stratejimizin temel yapi tasi olarak
benimsiyoruz. Faaliyetlerimizin sosyal,

www.ugur.com.tr

Kurumsal
Siurdirilebilirlik

ekonomik ve cevresel etkisini uluslararasi
standartlarda yonetmekteyiz.

Surduralebilirlik Komitemiz blnyesindeki
“Cevresel, Sosyal Yonetim ve Ar-Ge”,
“Musteri ve Satis Yonetimi”, “Is Gelistirme”
ve “Kurumsal Yonetim” calisma gruplari ile
sUrdUrtlebilirligi butuncdl bir yaklasim ile ele
almaktayiz. Cevre ve Enerji Yonetim Sistemi
mevzuatlari kapsaminda; kaynak tiketimini
azaltarak, enerji verimliligini artirarak ve
operasyonel emisyonlarl minimize ederek
2050 net sifir hedefi odakl calismaktayiz.

Surduralebilir Kalkinma Amaclari
dogrultusunda; egitim, cevre, insan ve
calisan haklarl, etik ve sosyal alanlarda
temsilcilerin bulundugu bir “Sosyal Uygunluk
Cercevesi” tasarladik. Cevresel ve sosyal
surdUrtlebilirlik, yerel kalkinma ve toplumsal
faydayl gozeterek Ulkemizde bircok sosyal
sorumluluk projesi yurttmekteyiz. Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sdzlesmesinin
imzacisl olarak 10 ilke ile uyumlu
sUrdUrtlebilirlik ve sosyal sorumluluk
uygulamalarimizla evrensel insan haklarini ve
tum paydaslarimizin haklarint korudugumuzu
taahh(t etmekteyiz.

Surdurulebilir
Bir Ekonomi

Surdurdlebilir
Bir Toplum

Endustri 4.0 gecisine en iyi sekilde adapte
olabilmek icin Ar-Ge Merkezimizde ve
Uretim birimlerimizde yenilik¢i ve cevre
dostu teknolojiler gelistiriyoruz. Yenilenebilir
enerji ve sUrdurdlebilir materyal kullanimi ile
faaliyetlerimizin karbon ayak izini azaltarak
dustk karbonlu gelecek hedeflerine katki
saglamaktayiz.

En degerli paydaslarimiz olan calisanlarimizin
tum haklarini en iyi sekilde gdézetmek icin is
sUreclerimizi ve kurumsal stratejimizi yerel

ve uluslararasi standartlar ile uyumlu hale
getiriyoruz. Is Saghgi ve Gavenligi (ISG)
standartlarimiz ve calisan memnuniyetini
artirmaya yonelik girisimlerimiz ile
calisanlarimiza en iyi is yeri deneyimini
sunmay! cok degerli buluyoruz.

2021 - 2022 raporumuz ile yillardir

Uzerinde calistigimiz kurumsal
sUrdUrlebilirlik cabalarimizi siz degerli
paydaslarimizla paylasma imkani buluyoruz.
Surduralebilirligin sosyal, cevresel

ve ekonomik boyutlari cercevesinde
faaliyetlerimizi strddrerek globalde sektor
dnclst olma vizyonunu benimsiyoruz.
Yenilikci, dongUsel ve doga dostu teknolojiler

Surdurulebilir
Bir Gezegen

Ekler 5

gelistirerek ulusal ve uluslararasi marka
imajimizi her daim ileri tasimayi ve sektdrde
ornek gosterilecek basarilara imza atmay!
hedefliyoruz.

Bize bu sUrecte eslik eden, vizyonumuzu
paylasan ve bu basariya ortak olan

tum paydaslarimiza, musterilerimize,

is ortaklarimiza ve 6zellikle de Ugur
Sogutma’nin bu basarisinin en blyuk
destekcileri olan ¢alisanlarimiza icten
tesekkurlerimi sunmak isterim. StrdUrulebilir
bir gelecek yaratma konusundaki azmimiz,
sizlerin katkilariyla her gecen gun daha da
artiyor.

Saygllarimla,

Talip TAKMAKLI
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Ust Yonetim Mesajlan

Kurumsal
Surdurilebilirlik

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Mesaji

Degerli Paydasimiz,

Ugur Sogutma olarak 2021 - 2022 villarini
kapsayan surddrtlebilirlik raporumuzu
sunmaktan mutluluk duymaktayiz.

Geride biraktigimiz yilda strdurdlebilirlik
yolculugumuzda dnemli adimlar attik ve

bu gelisimi sizlerle paylasmanin heyecani
icindeyiz. Sirketimiz olarak en yUksek
kalitede Uretim yaparak musterilerimize
kusursuz bir hizmet sunmayi ilke edinmis
bulunmaktayiz. Aktif faaliyet gdsterdigimiz
her alanda uzmanligimizla fark yaratarak
edindigimiz liderligimizi korumak, strdtrmek
ve hedeflerimize dogru ilerlemek icin ise strekli
olarak gelismeyi ve 6grenmeyi kultGramuazan
temeli olarak ele aliyoruz.

Pazarimizda her gecen gun artan rekabetten
beslenerek yalnizca Turkiye lideri olmakla
yetinmeyip global pazarin énde gelen ticari
sogutucu Ureticileri arasinda yerimizi almak
icin sUrekli calisiyoruz. Musteri ve calisan
memnuniyetini gdzeterek yUrutttgimuz
calismalarimiz sayesinde edindigimiz sektor
basarimizi strdUrllebilirlik alaninda dncl
dUzenlemeler ve uygulamalar gerceklestirerek
taclandirmak istiyoruz.

Surdurulebilirlik, buginin ve yarinin dinyasi
icin hayati bir &nem tasiyor. Uzun vadeli

www.ugur.com.tr

basari elde etmenin, deger yaratmanin ve
paydaslarimiza fayda saglamanin strdurlebilir
bir bakis acisi benimsemeden mumkuin
olmadigini biliyoruz. Cevresel, ekonomik ve
sosyal boyutlariyla kapsamli bir yaklasim
gerektiren surdartlebilirligin herhangi bir
boyutunun ihmali, cizgiselden déngusel
ekonomiye gecis acisindan buyUk bir risk
olusturmakta.

Bu yUzden sorumlu bir kurulus olarak,
strdurtlebilir Gretim uygulamalari, etik kaynak
kullanimi ve tedarik zinciri strdtrulebilirligi de
dahil olmak Uzere, tum isletme faaliyetlerimizde
strdurtlebilirligi benimsememiz kritik &nem
tasimakta.

Doéngusel ekonomiye gecis icin de buyUk
dnem taslyan endUstri 4.0 dontstumunu
dnemsiyoruz. Bu baglamda isleyisimizi hizla bu
yonde duzenlemek icin hem gezegenin hem
sirketimizin hem de tedarik zincirimizin fayda
saglayacagina inandigimiz inovatif ve doga
dostu teknolojileri gelistiriyor ve uyguluyoruz.

Yeni ve verimli teknolojilerin yani sira emisyon
salimimizi azaltacak projeler de gelistiren
Ar-Ge ve Uretim birimlerimiz dnctliginde
yUrGttigumaz enerji tlketimimizi azaltmaya

Surdurulebilir
Bir Ekonomi

Surdurulebilir
Bir Toplum

yonelik projelerimiz vasitasiyla strdtralebilir
bir anlayisi Uretim streclerimizin tamamina
entegre etmekteyiz.

Ugur Sogutma olarak, basariyi yalnizca
ekonomik bir deger olarak degil, cevresel

ve toplumsal etkilerimiz Uzerinden de
Olctldagund biliyor, bu dogrultuda hareket
ediyoruz. Kurumsal stratejilerimizi ve
uygulamalarimizi yerel ve kiresel standartlara
uyumlu hale getirerek gecmisten beri
gelistirerek devam ettirdigimiz “Mutlu
Calisan Gucla Ugur” kurumsal yaklasimimizi
gUclendirmekteyiz. Calisanlarimiz bizim en
kiymetli paydaslarimiz, onlarin memnuniyeti
icin yarurlage aldigimiz Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Politikast ile ayrimciliga ve sosyal
uygunsuzluklara karsi durusumuzu da acikca
ortaya koymaktayiz.

Ayrica ic ve dis paydaslarimizla iletisimlerimiz
Uzerinden sosyal ve ekonomik fayda saglayan
Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumlu
sosyal sorumluluk projelerine de yatirim
saglayarak sosyal sturdUrlebilirligin sektérde
de dncelenmesine katkida bulunmaktan
mutluluk duyuyoruz. Ugur Sogutma,
sektéranun édnculerinden olan ve kiresel

bir lider olmayi hedefleyen bir sirket olarak

Surdurulebilir
Bir Gezegen

Ekler 6

sUrdurtlebilir kalkinmayi destekleyecek
faaliyetlerde bulunmayi gdrev edinmistir.
Faaliyetlerimiz, basarilarimiz ve hedeflerimizin
de gosterdigi Uzere strdUrulebilirligi tim
boyutlariyla benimseyerek, bugln ve gelecek
nesiller icin daha yasanabilir bir diinya
yaratmaya kararliyiz.

Bu basarilari ve stregelen taahhutleri
gerceklestirmemizdeki en blyUk payin sizlere,
Ugur Sogutma’nin degerli paydaslarina ait
oldugunu belirtmek isterim. MUsterilerimiz,
calisanlarimiz, tedarikcilerimiz, is ortaklarimiz
ve toplumumuzla birlikte gelecek nesiller icin
daha iyi bir diinya insa etmeyi hedefliyoruz.
Inaniyoruz ki, birlikte calistigimizda en blyuk
degisimi ve ilerlemeyi gerceklestirebiliriz. Sizinle
ciktigimiz bu yolculukta bize verdiginiz destek
ve glven icin tesekkUr ederiz. StrdUrdlebilir
bir gelecege dogru atacagimiz her adimda
sizlerle beraber olmaktan blyUk bir onur ve
memnuniyet duyuyoruz.

Saygllarimla,

Murat TAKMAKLI
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2021 ve 2022 Yillarinda Ugur Sogutma

TUrkiye ve Avrupa
Birligi Glkelerinde Ticari
Sogutucularin eneriji
etiketlemesi calismalari

kapsaminda, 400 L
hacminde A Sinifi
Urlini olan tek
firma

Yurt genelinde

1000’e yakin bayi
ve 250’ye yakin
yetkili servis

www.ugur.com.tr

2021 yili Ege Bolgesi
ihracatci firmalar arasinda

“Iklimlendirme”
kategorisinde 2.lik
“elektrik-elektronik”
kategorisinde 3.liik

1.000+ satis
noktasi

Kurumsal
Siurdirilebilirlik

2022 yili Ege Bolgesi
ihracatgl firmalar arasinda
“Iklimlendirme ve Elektrik
Elektronik” kategorisinde

sektoriinde
en ¢ok ihracat
gerceklestiren
firmalardan biri

SBTi hedefi belirleme
ve BM Kuresel ilkeler

Sozlesmesi iMzacisl
olma konusunda
aksiyonlar

Surdurulebilir
Bir Ekonomi

Surdurdlebilir
Bir Toplum

2022 yiinda Nielsen 1Q
Turkiye ve Pazarlamasyon
is birligi ile gerceklestirilen

Tech Brands Turkiye'de

sogutma sektériinde

“En Teknolojik

Marka” olarak

birincilik sahibi
oldu.

11 adet ISO ybénetim
sistemi sertifikasi
devamliligi

Surdurdlebilir
Bir Gezegen

Yeni jenerasyon, dUsUk
enerji ttketimine sahip

“Ucool Dikey Tip
Sogutucular”
uretildi.

Sifir Atik Yonetim
Sistemine entegreli

Sifir Atik Belgesi
kazanimi

Ekler 7

Uretim kapasitesi
bakimindan Avrupa,
Orta Dogu ve
Afrika bodlgelerinin
en biliyuk ticari
sogutucu Ureticisi

Uluslararasl prensiplere
uyum kapsaminda

karbon ayak izi
azaltim calismalari
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Ugur Sogutma Hakkinda

Misyon

Ugur Sogutma, en yUksek kalitede
Urdnler sunmaya devam ederken
faaliyet gosterdigi alanlardaki
uzmanhgiyla tum paydaslarina hem
deger katmayi hem de pazarda
basarili bir sekilde rekabet edebilmek
icin 6grenmeyi tesvik eden bir
organizasyon kulturdntn dnemini
kavrayarak calisan memnuniyetini
artirmayi kendine misyon edinmistir.

www.ugur.com.tr
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Surdiriilebilirlik

Surdurulebilir
Bir Ekonomi

Surdurulebilir
Bir Toplum

Surdurdlebilir
Bir Gezegen Ekler 8

¢

\ViraYiela

Ugur Sogutma, faaliyet gosterdidi
alanlarda Turkiye’deki liderligini
sUrdUrmek, artan pazar rekabeti
karsisinda kaliteli Grunler sunarak
musteri beklentilerini karsilamak

ve dnUmuzdeki on yil icinde
dUnya capinda Ticari Sogutucular
pazarindaki en iyi markalar arasinda
konumlanmay! hedeflemektedir.

Ugur Sogutma Surdurulebilirlik Raporu 2021-2022
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Ugur Sogutma Hakkinda

Tarihge

18 Nisan

1954

Ugur Sogutma, Aydin -

Nazilli'de kuruldu ve ilk
dondurma makinasi
imalatina ile Uretime

" 1965

baslandr.

Dondurma Uretimine

ek olarak, ilk

dondurma makinesi
tamirati faaliyetlerine

baslandr.

Makine kategorisinin
ilk kez acilmaslyla, Ege

ihracatci Birlikleri tarafindan

duzenlenen “Yilin En Cok
ihracat Yapan Firmalar”
odiilii alind!.

2010

Aydin, Nazilli

izmir Enternasyonel
Fuar’ina ilk kez
katilarak fuar stresince
tum katilimcilara Ugur
Dondurma Makineleri
ile yapilan dondurmalari
ikram etti.

f_2009. ..................

Pepsi ile ortak bir projeye
baslayarak dinyada ve
Turkiye'de ilk kez %51
tasarruf saglayan sise
sogutucular iiretildi.

Turkiyede ilk kez cevre
dostu, enerji tasarruflu A++
Derin Dondurucu Ugur
Sogutma tarafindan pazara

surekliligin” adresi belgesi olarak da
sayilan “Yilin En Cok ihracat Yapan
Firmalan” édiiliinii 2. kez ald.

"Ugur Derin Dondurucu” Taninmis
Marka olarak anilmaya baslandi.

2011 yilinda Grtn yelpazemize Market

dolaplar dahil edilmis olup, satisa
sunularak ithal market dolaplari ile
rekabet edilmeye baslanmistir.

www.ugur.com.tr

Ugur Sogutma, ayni zamanda “kalitede

1974

Almanya'ya
dondurma
makineleri
gonderilerek
ilk ihracat
gerceklestirildi.

Danimarka’nin
Frigor firmasinin
lisans ve Uretim
hatti satin alindi.

ISO 4001 Cevre
Yonetim Sistemi
Belgesi alindi.

Urtin yelpazesine
mikrodalga ve
klimalar eklendi.

Kurumsal
Siurdirilebilirlik

Surdurulebilir
Bir Ekonomi

Surduralebilir

Bir Toplum

Surdurulebilir

Bir Gezegen

Ekler

1975

1982

1984

1985

Uranleri ilk Dondurma Ugur Dondurma
kez yurtdisi makinesi ile Makineleri ile ilgili
fuarlarinda ilgili ilk gazete ilk televizyon
sergiledi. reklami verildi. reklamini yayinladi.

Algida igin eneriji
tasarruflu, cevreci
muhafaza kabinleri
Uretilmeye baslandi.

1ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi
uygulanmaya
baslandr.

ilk dondurma teshir
reyonlarinin Uretimine
basland.

~ 1991

ik tuzel kisilik
kuruldu ve
sogutucu
iiretimine gecildi.

Kusadasi’'nda ilk
bayiler toplantisini
duzenlendi.

Ugur Sogutma

Dikey sise sogutucu
kabinlerinin Uretimine
baslandr.

Danimarkali
Derby firmasi ile
lisans anlasmasi
vapildi.

1990 ...............
Danimarkali

Derby firmasi ile
lisans anlasmasi
sonlandinidi.

1987

Dondurma
muhafaza
kabinleri
Uretilmeye
baslandr.

Turquality Marka Destek programina dahil oldu.

Nazilli Organize Sanayi Bolgesi’nde yapilan yatirimlar
neticesinde toplamda 158.000 m? ek alan ile
faaliyetler genisletildi.

7 Mayis 2013 tarihinde 11. thracatin yildizlar édul
toreninde “Yeni Pazar- Pazar Cesitliligi” dalinda
birincilige layik goruldu.

TUBITAK tarafindan yurutilen TEYDEB Programi

kapsaminda desteklenerek basariyla tamamlanan
Nyssa Projesi ile 6dule hak kazand.

USS 220 Bomonti tasarimi, “OMA Satis Noktasinda
Yaratici Tasarim Yarismasinda” Bronz 6dule layik
goruldu.

ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Sertifikasi alindr.

Turkiye Ihracatcilar
Meclisi'nde ticari
sogutma firmalari icinde
ihracat sampiyonu
olundu.

OHSAS 18001 is Saglig
ve Glvenligi Belgesini
aldr.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve ISO
10002 Mdisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Sertifikasi alindl.

Ugur Sogutma’nin kurumsal web sitesi uzman
jurinin belirledigi projeler arasindan halk
oylamasi sonucunda birincilige layik goruldu.

iklimlendirme sektori Basarili ihracatgilar
Adiil Téreni’nde 3 6diil alindi.

Nielsen’in 6lctimleriyle belirlenen Tirkiye’nin
“134 Siiper Markasi” arasinda yer alindi.

Yeniden yapilanmaya
gidilerek eski unvan
degistirilerek “Ugur
Sogutma Makinalari Sanayi
ve Ticaret A.$.” adi altinda
Uretim faaliyetlerine devam
edildi.

Turkiye genelinde bayilikler
verilmeye baslanarak,
bayilik sistemine gecildi.
Turkiye'nin ilk derin
dondurucusu Uretildi.
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Ugur Sogutma Hakkinda

Tarihge

ihracatin Yildizlan &diil téreninde ;
iklimlendirme sektértinde en fazla ihracat
gerceklestiren sirketlerden biri olundu.

Kristal Elma Tiirkiye Reklam Odiilleri
Yarismasi'nda reklam muzik kategorisinde, ]
radyo spotuyla 6diil almaya hak kazanildi.

1ISO 17025 Laboratuvar Akreditasyonu
Sertifikasyonu ile ilk kez belgelendirildi.

Ecovadis Surdurtlebilirlik raporlamasinda
“Silver” ile derecelendirildi.

GRIile uyumlu ilk Siirdiiriilebilirlik Raporu
yayinlandi.

Ar-Ge Merkezi sertifikasi almaya hak
kazanildi.

www.ugur.com.tr

15. Kirmizi Basinda En lyi Reklam
odullerinde “Sonra bozulmaca yok”
calismasiyla ‘En lyi Dayanikh Tiiketim
Uriini’ reklami édiiliine ve Social
Media Awards 2018, Teknoloji Ureticileri
Kategorisi'nde guimus 6dul alind.

1SO 45001 belgesi almaya hak kazanildr.

Ege Bolgesi ihracatgl firmalar
arasinda iklimlendirme
kategorisinde 2019'da en fazla
ihracat yapan sirketlerden biri
oldu.

Kariyer. net insana Saygi
Odiilii kazanild.

# TSE tarafindan tum tesislerde
yapllan denetimler sonrasi
Covid-19 Giivenli Uretim
Belgesi alind!.

Kurumsal
Siurdirilebilirlik

Surdurdlebilir
Bir Toplum

Surdurulebilir
Bir Ekonomi

3. taraf denetim ve belgelendirme kurulusu tarafindan gerceklesen
denetim sonucunda, Tiirkiye’de Customer Satisfaction (MUsteri
Memnuniyeti) unvanini alan ilk marka olmustur.

14.s0 gerceklesen Kirmizi Basinda En lyi Reklam oddllerinde “Birakin
bu Kurban butun Ugur’lar bos kalsin ama et yemeyen komsu kalmasin”
en iyi glindem baglantili reklam odiilii alind!.

Turkiye'de Trusted Brand (Glvenilir Marka) olmayi hak eden ilk marka
olundu.

ITIL (Information Technology Infrastructure / Bilgi Teknolojileri
Altyapi Kiitliphanesi) uyarlamasini tamamladi.

iklimlendirme sektérindeki 2016 vili icerisinde en fazla ihracat:
gerceklestirerek, Ege ihracatci Birlikleri arasinda birinci firma olarak yer
aldi.

Tum Urtnlerinde yeni enerji regiilasyonuna
uygun iiretime gecildi.

Sedex SMETA 4-Pillar Sosyal Uygunluk
Denetimi basariyla tamamland.

SBTI girisimine adini yazdiran sayili Tark
firmalari arasinda yer ald.

Surdurulebilir
Bir Gezegen

Ekler

1SO 31000 Risk Yonetim Sistemi sertifikasi,
1ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetimi sertifikasi, 1ISO 28000 Tedarik
Zinciri GUvenligi sertifikasl, 1SO 22301
Toplumsal Guvenlik ve Is Surekliligi Yonetim
Sistemi sertifikasl alindi.

Reklamcilar Dernegi'nin dizenledigi
bir organizasyon olan 28. Kristal EIma
Festivali'nde Giimiis ElIma odiilii alind!.

Brand Finance’nin 2016 yili “Tiirkiye’nin En
Degerli 100 MarkasI” arasina girerek 70.
sirada yer aldr.

insana Saygi Odiilii kazanildi.

°
NielsenlQ Turkiye ve Pazarlamasyon is birligiyle

gerceklestirilen ‘“Tech Brands Turkey’de sogutma
sektoriinde “En Teknolojik Marka” olarak birinci oldu.

Ege Bolgesi ihracatci firmalar arasinda “iklimlendirme
ve Elektrik Elektronik” kategorisinde sektérinde en ¢ok
ihracat gerceklestiren firmalardan biri oldu.

EIB Gyeleri arasinda iklimlendirme ve Elektrik/Elektronik
Sektortnde en fazla ihracat gerceklestiren firmalardan biri
olmaya devam etti.

Yeni jenerasyon, dustk enerji tiketime sahip “Ucool Dikey
Tip Sogutucular” retildi.

Cevreye gosterilen duyarliligin bir gostergesi olarak Sifir
Atk Belgesi alindi.

10
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Kurumsal Surdurdlebilir Sardurdlebilir Sardurdlebilir
@ GRIZ-, GRI2-2 Surddriilebilirlik Bir Ekonomi Bir Toplum Bir Gezegen Ekler L
Bir Bakigta Ugur Sogutma Uyelikler
1954°’ten bu yana faaliyet gdsteren Ugur Sogutma oldukga genis bir Grdn portfoyu Ege istanbul
Ugur Sogutma giiniimiizde lretim iglundururken, ti;ari ve ev tiy:)'i olmelxk Qzere gm_r?fgtcllar gznayi
. - Crin U Irligi asl
kapasitesi bakimindan Avrupa, Orta ki cesit Urun Uretim ve satis hizmetler g
Do e Afrika’nin en biiviik ticari gerceklestirmektedir. Sise sogutucular,
vgu v . . uyu stUpermarket dolaplari, dondurma dolaplari, Aydin Nazilli
sogutucu Ureticisidir. stper dondurucular, muhafaza dolaplari, ticari Sanayi Ticaret
. su sebilleri, dondurma teshir reyonlari, buz Odasi Odasi
Gazli ve gazsiz icecek, dondurma, dondurulmus makinalari, dondurma makinalari, pasta teshir
Ida ve sUpermarket sektorlerinde faaliyet ; .
9l¢ e Fl|> | I i'n re}/onlar[, dond,urma. f|c|lla.r| ve "serb.et.maklnalarl el EcoVadis
gosteren ulusal ve uluslararast isietmeler| Ugur Sogutma’nin ticari tip Granleridir. Ticaret ecovadis
birincil tedarikcisi olan Ugur Sogutma, bu OS]
isle.tr.nelerin ce§itli i.klim,lc.evre ve enerji Bunun yani sira yatay/dikey derin dondurucular,
politikalarina yonelik girisimlerine ortak buzdolaplari, dondurucu/sodutucular, klimalar, ) .
olmaktadir. i _BM Kiresel Bilime Dayall
mikrodalgalar, firinlar, davlumbazlar, ocaklar, Tk Hedefler
_ _ P su aritma cihazlari ve su sebilleri ise Ugur Sozlesmesi Girisimi
S'rk?t’ de”h dor?durucuda UGUR |sm|y|e Sogutma’nin ev tipi Urlnleri arasinda yer
Turkiye’de jenerik bir marka haline gelmis ve almaktadir.
hafizalara kazinmistir. Hem tuketici tercihi hem '?Ug? e ;U;k .
x % « niversitesi aten
d? s§t|$ agl bgzmda Ulgur Sogutma markas|, Ugur Sogutma’nin is modelinde ve yénetim Sanayi s Birligi Kurumu
Tarkiye genelinde derin dondurucularda uzun seklinde strdurdlebilirlik kavraminin dnemli
yillardir lider konumunu korumaktadir. Yurt bir veri vardir. Bu nedenle sirket basarili
genelinde 1000%e yakln.baym ve 1000den fazla Uretim ve satis stratejisine strdurdlebilirligi de Kizilay MEB Ustalik
satis noktasi ile Urdnleri son kullaniclya sunan yerlestirmistir. Bu kapsamda Ugur Sogutma ;eléjfl Programi
Ugur Sogutma, 250've yakin yetkili servisi ile glinbeguin strdurtlebilirlik politikasini o
mUsteri memnuniyetini 6nde gelen degerleri gelistirirken, 6zellikle Ege bélgesinde iklim
arasinda tutmaktadir. konsepti altinda cesitli basarilara imza atmustir.

“UGUR’

D)

1000
satis noktasi

1000
bayii

250

yetkili servis Tiirkiye’de

jenerik bir marka
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Kurumsal
Siurdirilebilirlik

®

Surdurdlebilir Sardurdlebilir Surdurllebilir Ekler 12
Bir Ekonomi Bir Toplum Bir Gezegen

Bir Bakigta Ugur Sogutma

146 Olkeye |
\ Ilhracat

] ihracat Yapilan Ulkeler

D ihracat Yapilmayan Ulkeler

2021-2022 Yillari Bolge Bazh Satig Miktari Oranlari

Afrika Asya Avrupa Avustralya Giiney Amerika Kuzey Amerika

%14,0 %358,7 %44,4 %0,7 %2,1 %0,2
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Surdurtlebilirlik Yaklagimimiz

Ugur Sogutma, misterilerine ve is
ortaklarina karsi seffaf ve adil bir sekilde
hizmet saglarken, giic¢lii itibarini korumaya
ve gelistirmeye 6ncelik vermektedir. Bunu
saglarken tiim paydaslarina diiriist ve
samimiyetle davranir. Ugur Sogutma, insan
haklarinin dneminin bilincindedir, evrensel
oldugunu kabul eder ve tiim paydaslarinin
haklarini g6zeten bir anlayisla faaliyetlerini
ylratmektedir.

Siurdurilebilirlik

Kurumsal Surdurulebilir Surdurilebilir

Bir Ekonomi Bir Toplum

Surdiirilebilirlik Yonetigimi

Ugur Sogutma’da Yonetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisy, sirketin surdtrdlebilir is modelini, sorumlu
kurum kultGrant, ekonomik, cevresel ve sosyal konulardaki
stratejik hedefler ile sirketin vizyon ve misyonunu belirlemeye
yonelik liderlik yapmaktadir. Yoneticiler, yonetim kurulunun
olagan toplantilarinda ve yoneticilerle yapilan periyodik
toplantilarda bu konularda bilgi akisi sadlayarak, herhangi bir
degisiklik durumunda bir onay mekanizmasi olarak davranarak
liderlik sorumluluklarint yerine getirirler.

Ugur Sogutma’daki her departman bunyesinde dtzenli olarak
yapilan toplantilar, periyodik direktdr toplantilari ve Yonetimi

Genel Organizasyon Semasi

Yonetim
Kurulu
Baskani

Yonetim
Kurulu Baskan
Yardimcisi

Surdurulebilir
Bir Gezegen Ekler 13

Gozden Gecirme toplantilar, strdUrtlebilirlik raporlama
calismasi, karbon ayak izi hesaplama calismasi, Ecovadis
degerlendirme calismasi, hedeflerin uygunluk takibi ve
Entegre Yonetim Sistemleri gereklilik toplantilari gibi olagan
veya olaganusty toplantilardan ilgili personeller ve Ust dlzey
yoneticiler strekli sekilde haberdar edilmektedir.

Ayni zamanda tdm toplantilarin ¢iktilari da dtzenli olarak
Ust yonetime raporlanmaktadir. Sirketin fabrikalarinda
benimsedigi stratejiler politikalarindaki taahhutlerle uyumilu
sekilde uygulanirken, ayni zamanda tum is strecleriyle
butinlesmis sekildedir.

Ar-Ge
Merkezi
Direktori

Satin Alma
Direktorii

Uretim

Direktori

Yurt ici Satis
ve Pazarlama
Direktorii

Yurt Disi Finans ve

Merkezi Direktorii l§  Satis Direktorii Muhasebe
Direktori

Miisteri Hizmetleri

Sistemleri
Direktori

is Gelistirme ve Ugur Sirketler Kalite

Grubu Kurumsal
iletisim Direktori

Siire¢c Denetim

. o Direktorii
Direktori

Genel Organizasyon Semasinda belirtildigi gibi, Ust yonetim bakisi Yonetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ile saglanir. Ust Yonetime bagl 11 adet farkl departmana ait direktorler
bulunmaktadir. Organizasyon semasinda yer alan calisanlar ve Ust yonetim Kisileri de strdurulebilirlik komitesi olusturma yapisinda séz sahibi konumdadir.

www.ugur.com.tr
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Kurumsal
Siurdirilebilirlik

Surdurulebilir
Bir Ekonomi
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Surdiirilebilirlik Yonetigimi

Surdiiriilebilirlik Komitesi

Komite Bagkani

Yonetim Kurulu Baskani

Komite Uyeleri

Yurt DisI Satis I
Departmani Yoneticisi

Uretim Departmani
Yoneticisi

Ar-Ge Merkezi
Departmani
Yoneticisi

Musteri

Hizmetleri
Merkezi
Departmani
Yoneticisi

Satin Alma
Departmani
Yoneticisi

Finans ve
Muhasebe
Departmani
Yoneticisi

Yurt Ici Satis
ve Pazarlama
Departmani
Yoneticisi

Bilgi Sistemleri
Departmani
Yoneticisi

Kalite
Departmani
Yoneticisi

Ugur Sirketler
Grubu
Kurumsal iletisim
Departmani
Yoneticisi

s Gelistirme Sevkiyat
ve SUrec Denetim Departmani
Departmani Yoneticisi Yoneticisi

insan Kaynaklari
Departmani Yoneticisi

www.ugur.com.tr

Surdurdlebilir
Bir Toplum Bir Gezegen

Surdurulebilir

Ekler 14

W Surdirilebilirlik Komitesi, Ugur Sogutma’nin

strdirilebilirlikle ilgili tim operasyonlarini ve
stratejilerini izlemekten, degerlendirmekten ve
yansitmaktan sorumlu organizasyondaki en Ust
diizey kurulustur. Cesitli is kollarindan ydnetici ve
Uyelerden olusan Komite, sirketin siirdtirilebilirlik
stratejisi ve politikasini gelistirmek ve rutin olarak
gozden gecirmekle de gérevlidir.

Komite, Sirket’in bu kapsamdaki
calismalarinin odak noktasi olacak
ekonomik, sosyal, cevresel, etik ve
yonetisime iliskin risk ve firsatlari
degerlendirmek, yerel, ulusal ve
kUresel konulari takip etmekten
sorumludur. Komite kapsaminda
yapllan her turld calisma daha
sonrasinda Yonetim Kurulu
Baskani ve Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi’na raporlanmaktadir.

Surdurulebilirlik Komitesi'nin
calismalarini yurutmek ve
gelistirmek icin

* Cevresel, |3 Musteri
Sosyal ve Satis
Yénetim Yénetimi

ve Ar-Ge

“Cevresel, Sosyal Yonetim ve Ar-
Ge”, “Musteri ve Satis Yonetimi”,
“Is Gelistirme” ve “Kurumsal
Yonetim” olmak Uzere 4 farkh
¢alisma grubu olusturulmustur.
Bu calisma gruplari, kendi
alanlarinda yeterli surdurulebilirlik
bilgisine ve uzmanligina sahip alt
komitelerden olusmaktadir.

Komite yilda en az iki kez
toplanirken, calisma gruplari her
Uc¢ ayda bir ve toplanti gerektiren
durumlarda bir araya gelmektedir.

* s 3% Kurumsal

Gelistirme Yénetim
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Surdiirilebilirlik Yonetigimi

Siirdiiriilebilirlik Politikasi

Ugur Sogutma’nin amaci gerceklestirdigi faaliyetlerden dolayi etkiledigi veya etkilendigi
strdurulebilirlik dnceliklerini dikkate alinarak her bir paydas grubu ile paylasmasidir. Bu gaye
kapsaminda onceliklerin, stratejik hedeflerin, risk ve firsatlarin belirlenmesi ve uygun altyapinin
olusturulmasiyla hem ulusal hem de uluslararasi standart ve mevzuatlara uygunluk saglanmasi

hedeflenmektedir.

Surduaralebilirlik ve Birlesmis Milletler Strdarulebilir Kalkinma
Amaclari hakkinda i¢ ve dis paydaslarimiz adina farkindalik
saglamayi,

Cevre ile ilgili ulusal/uluslararasi mevzuatlarin dikkate alindigi
bir Cevre Yonetim Sistemi uygulamayi ve dizenli olarak
yenilemeyi,

TUm paydaslarimizi hem bilin¢glendirmeyi hem de Cevre
Yonetim Sistemine dahil etmeyi,

lleriye donuk yatirimlarinda en gelismis ve ¢evre dostu
teknolojilere yer vererek strdurtlebilir sistemler kurmayi,

Faaliyetlerimizden kaynakli su tiiketimini azaltmak adina

dizenli su takibini saglamayi ve bu neticede aksiyonlar almayi,

Calismalarini risvet ve yolsuzluga karsi olan, dnlemlerin
saglandigl, denetimlerin gerceklestigi ve cezalandirmanin
mevcut oldugu bir sistemle gerceklestirmeyi,

www.ugur.com.tr

Surdurulebilir
Siirdurulebilirlik

Surdurilebilir Surdurulebilir

Bir Toplum Bir Gezegen Ekler

Aksi iddia edilmedigi muddetce belirlenen strdUrilebilirlik politikasi Ugur Sogutma bunyesindeki
bltlin operasyonlar ve calisanlar icin gecerli ve kapsam dahilindedir. Stirdiiriilebilirlik
kapsaminda diger politikalar da g6z 6niinde bulundurularak Ugur Sogutma asagida
yer alan ilkeleri benimsemektedir:

imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’nin 10 Ilkesi'ne uyum gdstermeyi,

Gerceklestirdigi faaliyetler kapsaminda belirlenen cevresel risklerin
dUzenli olarak degerlendirmesiyle Cevre Yonetim Sistemine
entegrasyon saglamayi,

Enerjinin ve dogal kaynaklarin efektif kullanilmasi gozetilerek
atiklarin kaynaginda azaltilmasini, geri kazanilmasini, kazanilamiyorsa
gUvenli sekilde bertaraf edilmesini saglamay!,

iklim degisikligiyle miicadele ve enerji verimliliginin korunmasi
gbzetilerek yenilenebilir enerji ve strdUrtlebilir malzemelerin
kullaniimaslyla sera gazi ve hava emisyonlarini minimize etmeyi,

insan haklarini, calisma ve sosyal haklari gézetmeyi, gelistirmeyi ve
paydaslarini bu konuda dtzenli olarak bilinclendirmeyi,

Calisanlarimizin sendikal haklarini engellemeden, 6rgutsel
etkinliklere karsi durUst ve tarafsiz yaklasim sergilenmesi,

15

Ugur Sogutma Surdurllebilirlik Raporu 2021-2022


http://www.ugur.com.tr

®

Kurumsal
Siurdirilebilirlik

Surdiirilebilirlik Yonetigimi

Surdiiriilebilirlik Politikasi

www.ugur.com.tr

Calisanlar arasinda herhangi bir cinsiyet, dil, din, irk, siyasi ve
benzeri ayrimciliga yer vermeyen ve firsat esitliginin oldugu is
alimlari yapmayi,

Tum paydaslarinin veri gizliligine dnem vermeyi ve Gclncl
sahislarla paylasmamayi,

Is sagligi ve giivenligi (ISG) ile alakali belirlenen amac ve
hedeflere, ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uymay!,

ISG konulariyla ilgili mevcut durumumuzu dizenli olarak
takip ederek paydaslari bu konuda bilgilendirmeyi ve aktif
katilimlarini saglamayi,

Faaliyetler kapsaminda calisanlara kisisel koruyucu
ekipmanlarin teminini ve kullanimini saglanmay!,

Bilginin gizlilik, butunltk ve erisilebilirlik dzelliklerini korumak
ve paydaslarin bilgi giivenligi konusunda farkindaligini
arttiracak calismalara yer vermeyi,

Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve ydnetmeliklere uygun bir
yoénetim sistemi standardi sunmay!,

Surdurulebilir

Surdurilebilir Surdurulebilir

Bir Toplum Bir Gezegen Ekler

Tum faaliyetlerinde etik degerleri ve insan sagligini ve giivenligini
on planda tutmayi,

Hem kendi bunyesinde hem de tedarik zincirinde ¢ocuk is¢i ve zorla
isci calistirmaya izin vermemeyi,

ISG kapsaminda sosyal projeler ve egitimler gerceklestirerek tim
paydaslarini bu konuda bilinclendirmeyi,

Risk analizlerin saglandigi ve paydaslarin geri dénUslerinin de dikkate
alindidi bir sistem ile is kazasi, meslek hastaligi, yaralanma ve
ramak kala vakalarini minimize etmeyi,

Calisma ve faaliyet ortamini iSG riski olusturmayacak sekilde
organize etmeyi ve dUzenli olarak kontrollinU saglamay!,

Kalite kapsaminda Uretim ve satis faaliyetlerinin miisteri
memnuniyeti ve giivenini 6n planda tutulmasini saglamayi,

lleriye donuk yatirimlarinda gelismis techizat ve teknolojiler;
kullanarak Urtn kalitesini en Ust seviyede tutmayi,

Duzenli olarak paydaslarin dahil edildigi Entegre Yonetim Sisteminin etkin ve gincel sekilde

uygulanmasini saglamayi benimser.

16
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@ Kurumsal Sirduriilebilir Surdurilebilir Surdurilebilir Ekior 17
Surdiiriilebilirlik Bir Ekonomi Bir Toplum Bir Gezegen
Surdurulebilirlik Yaklagimimiz
Siirdiirilebilirlik Aksiyonlarimiz
SBTi: CDP:
surdarulebilirlik calismalarini
sUrekli olarak gelistirirken bunu
entegre etmek icin
uygun faaliyetler gosterir.
ecovadis _ _
EcoVadis: BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi:
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Kurumsal
Siurdirilebilirlik

Surdurulebilirlik Yaklagimimiz

Surdiiriilebilirlik Risk ve Firsat Analizi

Surdurulebilir
Bir Ekonomi

Surdurdlebilir
Bir Toplum

Iklim degisikligi kacinilmaz bir giindem olup sirketlerin g6z éninde bulundurmasi gereken en énemli
konularin basinda gelir. Uretim sektorini de bayik dlctide etkilemektedir ve Ugur Sogutma, cevresel,
sosyal ve yonetisimsel (CSY) risklerini ve firsatlarini belirlerken kilit konu olan iklim degisikligi ve krizini
dikkate alarak surdurulebilir ilkeler edinerek uyum gdstermeye dnem vermektedir.

SUrdurulebilir bir sekilde deger

Uretmeyi amaclayan Ugur Sogutma,
surdardlebilirlik politikalarina, risk ve
firsatlarina gore bir strateji gelistirme
bilinciyle hareket eder. SWOT analizi

ile mevcut durumunu irdeler ve yazmis
oldugu Risk Yonetimi ve Degerlendirme
Prosediiril geregince finansal, cevresel,
sosyal risklerini yonetmek, firsatlarini
gbrmek adina aksiyon alr.

Bu dogrultuda ilerlerken, karsilasabilecedi
riskleri ve sonrasinda ortaya

cikabilecek firsatlari da degerlendirmek
misyonuyla sirket blnyesindeki ilgili
departmanlardan gelen verilerle bir
risk/firsat degerlendirme tablosu
olusturmaktadir.

www.ugur.com.tr

Bu risklerin potansiyel nitelikteki cevresel
etkilerini anlamak, olasiliklarini, risklerini
puanlamak, iyilestirme onerileri sunmak
Uzere bir risk degerlendirme tablosu;
firsatlarin incelenmesi, pozitif etkisi,
olasilik puani, faaliyet plani incelemesi
adina da bir firsat degerlendirme tablosu
olusturur.

ProsedUrde belirtildigi tzere, Cevre
Yonetim Kurulu tarafindan cevre boyut
ve etki degerlendirmesi sonuclarina

gore tedbirler alir. Tanimlanan riskler,
prosedurde belirtilen ekipler tarafindan
sUrec icerisinde yonetilir. Her departmana
ait bir yetkili, Risk/Firsat degerlendirme
tablolarini olusturma sUrecinde yer alir.

Risk degerlendirme ekibi, kayit altina
alinan riskleri derecelendirip, tablolara
yerlestirir. Mevcut durumu resmetmek
amaclyla risk degerlendirme
toplantilarinin sikhigini yilda en az 1 kez
olarak belirlemistir.

Kurumsal Risk Yonetim sureci
cercevesince departman amirleri veya
sUrec sahipleri ile birlikte planlanir ve strec
sahiplerince riskin hassasiyet degerine
gore puanlama yapihr. Ugur Sogutma’daki
is streclerinde ISRAM (Information
Security Risk Analysis Method), 5*5
Matris Diyagrami ve Fine Kinney

Risk Analizi yontemleri olmak (zere 3
farkli risk degerlendirme metodolojisi
kullaniimaktadir.

Ugur Sogutma’nin is stirec sUreclerinde
Bilgi GUvenligi konularindaki riskler
uluslararasi kabul gérmus bir metot olan
ISRAM sayesinde degerlendirilirken, sUrec
bazli riskler ise 5*5 Matris Diyagrami
kullanarak risk analizleri saglanmaktadir.
Bunun vani sira ISG temelli riskler icin
Fine Kinney Risk Analizi Metodolojisi
temel alinarak degerlendirme slrecleri
tamamlanmaktadir.

Surdurulebilir
Bir Gezegen Ekler 18

s Slrec¢ bazli risklerin yani sira,
kurumsal riskler de mevcut olup
Ugur Sogutma bunlari {i¢ ana
baslik altinda inceler:

1. Finansal
2. Operasyonel

3. Stratejik

# idareciler tarafindan tespit edilen
riskler dort farkh sekilde karsilik
bulabilir:

Kabul edilebilir

Devredilebilir

Kontrol edilebilir

Riskten kacilabilir

Risk yonetim streclerini strdtrilebilir
bir yaklasimla ele alan Ugur, kdk nedene
inerek strateji gelistirip aksiyon alir. Risk
Onceliklendirmesinde, Ust yonetimin roli
buyuktar.
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Surdiirtlebilirlik Bir Ekonomi Bir Toplum Bir Gezegen
Surdurilebilirlik Yaklagimimiz
Siirduralebilirlik Risk ve Firsat Analizi
5*5 L Risk Matrisi Y Siddet (Etki) w
Olasilik (ihtimal) (1) Cok Hafif (2) Hafif (3) Orta Derece (4) Ciddi (5) Cok Ciddi
(1) Cok Kiiciik Risk L Risklerin 6nem L Derecelendirilen L Ddénemsel L Otomasyon
analizi derecesine gore risklerden yola raporlarla risk siirecinin
@ Kk ot o 0 yapilmasi puan!anrr.1a.5|/ . cikarak firsatlarin takibinin yapilmasi belgelendirilmesi
kategorilestirilmesi f cikarilmasi [ f

(3) Orta Derece

(4) Yiiksek Orta: 8

(5) Cok Yiiksek

Risk yonetim bilincinin oturmasiyla
zaman icinde bu risklerin nasil ortaya
ciktigy, firsatlarin hangi bakis acilarindan
incelendigi ve birbirleriyle nasil etkilesime
girdigini 6ngdrebilmek, Ugur Sogutma
icin bir is yapis sekli olmus, bu riskler
izerinden siirdiiriilebilir bir Ugur

icin firsatlari birlikte yaratmak ise esas
hedeflerden biri olmustur.

Inovatif ve dngoriilii bir bakis

acisi gelistirerek daha akilli kararlar
alinmasinda bu yaklasim oldukca
etkilidir. Hem finansal hem cevresel
olarak ginumuzde yiksek karbon
emisyonu salimina sebep olan ve
ciddi boyutlarda risk tasiyan sektor

www.ugur.com.tr

calismalarinda emisyon azaltim
hedefleri uygulanmaktadir. Turkiye’'nin de
icinde bulundugu 2053 net sifir hedefi
Ugur Sogutma’nin da projeksiyonunda
yer almaktadir.

Bu projeksiyonda ilerlerken gidilen
yolda risk ve firsatlari 6lcmek,
onceliklendirmek elzem olmustur.
Turkiye'ye deger katan bir sirket olan
Ugur, yerelde ve globalde ileriye dontk
mevzuatlara uymayi ve hep glincel
kalmay! saglayip, bu dizenlemelerin
dzellikle karbon konusunda kisitlamalari
icerecedini de dngorerek strdurilebilir
buyUme stratejilerini bu yoringede
sabitlemektedir.

Uluslararast is birlikleri de yapan Ugur
Sogutma’nin, dis kaynakli riskler
sebebiyle sekteye ugrayan hammadde
tedarigi ile ilgili konular da sirketin riskleri
kapsamindadir.

Petrol ve gaza asiri bagimlilik, tehlikeleri
fazlaca hissedilebilecek bir sektdr olan
Uretim sektérinl de vuran, 6zellikle
son donemlerde kuresel capta faaliyet
gosteren her sirketin bakis acisinda
bulundurmak durumunda oldugu bir
gundem olmustur.

Sirdiirilebilir kaynak kullaniminin bir
firsat olarak gorilmesi ve ele alinmasi
Ugur icin de son derece énem arz

etmektedir. Kismen de olsa yenilenebilir
enerji kullanan her sirket, yenilenebilir
olmayan (fosil yakit kaynakli) enerji
fiyatlarindaki dalgalanmalardan daha az
etkilenecek olup Uretim streclerinde daha
esnek olabilme sansini yakalayabilecektir.

Uretimi sekteye ugratabilecek ve

mesele olarak ele alinabilecek bir diger
baglam ise pandemi ve akabinde gelen
sosyal uygunluk risklerine/firsatlarina
iliskin konularda sirket tarafindan

risk degerlendirme prosedirinde
bahsedilen kriterler dogrultusunda islenip
derecelendirilmistir.
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Surdurilebilirlik Yaklagimimiz

Surdiiriilebilirlik Risk ve Firsat Analizi

Yonetisimsel/Finansal

Yonetim Kurulu/Yonetim Komitesi, iklim riskleri ve firsatlari ile ilgili
aksiyonlarr inceler ve takip eder. Sirketin kisa, orta ve uzun vadede
belirlenen risklerinin ve firsatlarinin tanimlanmasidir.

Riskler

Yuksek karbonlu faaliyetler icin

| artan maaliyetler dolayisiyla yeni
lokasyonlarda fabrika acilmasi
veya olan fabrikalara iyilestirme
harcamalarinin éntnun kesilmesi.
Mevzuat ve Yakamlultkler
hakkinda ortaya cikan endiseler.

asamali olarak kaldirilmasi veya
yasaklanmasl! da dahil olmak
Uzere, sogutucu yonetmeliginde
yapllan degisiklikler sonucu
kisitlamalar yasanmasi

| Farkli sogutucu gazlarin

yasanabilecek aksakliklar, dinamik
sekilde degisen dunya glindemi
ve trendler sonucu olusan
tehditler

| Kurumsal is sUreclerinde

hizmetler icin azalan talep,
musteri kaybi. Enerji verimli,
dustk karbonlu artin ve
hizmetlere yonelik talep artmasi

| Surduralebilir olmayan Gran/

www.ugur.com.tr

Ny
~

Firsatlar éﬁén

Kuresel 1sinmay! artirma yuksek
potansiyeline sahip sogutucu
akiskanlarin kullanimini azaltmak icin
daha fazla uluslararasi, bolgesel ve/
veya ulusal gereksinimlere uyum.
Ozellikle bazi sogutma trdnleriicin
yarUrltkte olan bu gereksinimlerle,
butcelerde artirim saglanmasi

Yasal guvensizliklerin ortadan
kaldiriimast icin strateji gelistirilmesi,
devlet stbvansiyonlarinin
uygulanmasi

SWOT analizi yapilarak mevcuttaki
durumu anlayip, aksiyon/hedeflerin
belirlenmesi

Kuresel blyuklUkte icecek
sirketlerine, karbon ayak izlerini
azaltmak ve hizla artan enerji
maliyetlerini ele almak icin
sardurulebilir Grtn yelpazesini
genisletme imkani

Kurumsal
Surdirilebilirlik

Surdurulebilir
Bir Ekonomi

Sirdurdlebilir
Bir Toplum

Cevresel

iklim degisikligine bagli olarak mevsimsel dengelerin degismesi,

yagis fraksiyonlarinda gorulen dengesizlik sonucu kaynaklarin
verimsizlesmesi, diinyada global olarak artan sicakliklar.

Riskler

iklim krizine bagl olarak su kithg

| yasanabilir. Su kaynaginin kisitl
oldugu bolgelerde, su stresi, arz
maliyetlerinin artmasina neden
olabilir

fosil yakittan Gretilen eneriji

Kaynaklarin tikenmesi sonucu
fiyatlarinin artmasi

operasyanlarda bozulma,
iklim dengesizliginin etkileri
neticesinde mulkin yok edilmesi

| Mevcut durumda isleyen

dondurucu Urtnlerin daha
fazla performans gosterip
enerji harcamasl ve seragazi
emisyonlarini artirmada pay!
bulunan akiskanlarin salimi

‘ Kuresel 1sinmaya bagli olarak

Firsatlar

Suyun verimli kullanimina tesvik
edici projeler gelistirilmesi (Kapal
sistem atik su yonetimi, suyun geri
doéntstma, yeniden kullanimricin
uygulanabilir.)

Teknolojinin ilerlemesi sayesinde
dusuk maliyetli yenilenebilir enerji
projeleri gelistiriimesi. Sirket
binalarinda enerji verimliligi ve
soguk zincir verimliligini artiracak
projeler

iklim degisikliginin fiziksel riski ve
esnekligi yatirim firsatlari yaratabilir.
Yatirimcilar, “iklim direncini artiran,
uyum planlamasini destekleyen
artn ve hizmetler sunan sirketler
lehine sermayelerini tahsis etmeye”
calisabilir.

Sogutucu akiskanlara alternatif
bulma konusunda arastirma ve
gelistirmeye yatirim yapilmasi
sayesinde ortaya cikan opsiyonlar.

Surdurulebilir
Bir Gezegen

Ekler

20

Enerji verimli, dustk karbonlu Urtn ve hizmetlere yonelik artan
talepler yoninden 6ngorulen riskler

Riskler

Uyumluluk gereksinimlerinin

| karsilanmamasi durumunda
musterileri ve yatirimcilari
tarafindan ¢evre dostu teknolojiler
saglayicisi konumundaki itibarinin
zedelenmesi

TUm paydaslardan sorumlu
davranis icin beklentilerin artmasi

alaninda yapilan gelistirmeler
sonucu bilgi guvenligi/siber saldir
gibi tehditler.

| Dijitallesme ve nesnelerin interneti

karstlanmamas! durumunda
musterileri ve yatirimcilari
tarafindan cevre dostu teknolojiler
saglamasindaki itibarinin
zedelenmesi

| Uyumluluk gereksinimlerinin

Ay
N

Firsatlar %

Musterilerin intiyaclarini karsilamasi
icin kalite standartlarinin gelistirilmesi.

itibar ve marka degerini artirma
firsatl, paydas beklentilerinin
yonetilmesi, iklim degisikligiyle ilgili
kamu bilincinin artmasi

[SO27001 Bilgi Guvenligi Sertifikasi
alindigindan, bu sertifikanin kapsadigi
alanlarda koruyuculuk saglar. Basarili
bir Bilgi islem uygulamasi ile yeni
yazilimsal gelistirmelere gidilerek/
egitim olanaklari saglanmasi

Kuresel blyuklikte icecek sirketlerine,
itibar geri kazanimi icin sardurulebilir
artn yelpazesi sunulmasi.
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Paydas Etkilegimi

Siurdurilebilirlik

Ugur Sogutma paydaslarini

operasyonlarindan, stratejisinden,
hedeflerinden veya politikalarindan
dogrudan veya dolayli olarak etkilenen
herhangi bir kisi, ekip veya kurulus

\olarak tanimlamaktadir.

Kurumsal Surdurulebilir

Bir Ekonomi

Ugur Sogutma’nin politikalarini etkileyebilme,
etki dUzeyi, etki alanlarr ve sirket ile olan iliskileri,
paydas seciminde en 6nemli kriterler arasindadir.
Sirket, is streclerinde tUm paydaslarr ile uyum
icinde ilerlemeyi temel ilke edinmis olup, iki yénlii
ve katilimci paydas iletisimi icin gerekli yapilar
Ugur Sogutma tarafindan olusturulmustur. Bu
nedenle Ugur Sogutma, paydaslarla acik iletisim
hatlarr gelistirmeye ve onlarin is ve karar alma
sureclerine katiimlarini tesvik etmeye blyUk
dnem vermektedir.

Surduralebilir Surdurdlebilir
Bir Toplum Bir Gezegen

Ekler 21

Paydas Katilimi

Ugur Sogutma’nin dikkate aldigi kilit paydas gruplari
sirket tarafindan haritalanmistir. Sirket, paydaslarinin
beklenti, istek ve ihtiyaclarini karsilamak icin cesitli
teknolojilerden yararlanarak dtzenli araliklarla iletisim
kurar. AA1000 Paydas Katilimi Standardi cercevesinde,
Sirketimizin paydaslari ile iletisim yontemleri ve

sikhdl belirlenmistir. Bu kapsamda tim paydaslarin
sardardlebilirlik yolculugumuza katilimi saglanmustir.

ilgili Taraflar ilgili Taraflarin Beklenti ve Sartlari iletisim Metodu m

DIS

ve Sivil Organizasyonlar

www.ugur.com.tr

Kamu, Diizenleyici Kurumlar

| Uyelik kosullarinin eksiksiz yerine getirilmesi
| SUreclerin seffafligi

| Yasa ve mevzuatlara uygun yaratUlen isler

l Faaliyetlere katilim

| Gelisimlere destek

| Sureclerin seffaflig

Yasalara ve standartlara uygunlugun
saglanmasi

E-mail, Telefon, Ylz ylze Aylik, Yillik
godrusmeler, Denetimler, Dizenli

araliklarla yapilan raporlamalar,

Toplantilar, Ortak projeler
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Paydas Etkilegimi
Paydas Katilimi

ilgili Taraflar ilgili Taraflarin Beklenti ve Sartlari iletisim Metodu m
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Miisteriler

Siurdurilebilirlik

Kurumsal Surdurulebilir

Bir Ekonomi

Sosyal Medya, Web sitesi, haberler

Sozlesme/siparis yukamlaltklerine uyum

Fiyat politikasi

Uriin cesitliligi

Yasal mevzuata/ standarda uyum

Zamaninda ve kaliteli teslimat

Guvenli ve kaliteli hizmet alma

Rekabetci cevre

Cevre dostu enerji tiketimi az Grdnler satin
almak

Yasal mevzuat ve standartlar cercevesinde
ardn tedarigi

Etkin iletisim

Kaliteli Grdn hizmetinin saglanmasi

Fiyat politikasi

Hizli etkin iletisim saglanmasi (satis sonrasi
memnuniyet, teknik destek, canli destek hatti)

Surdurdlebilir
Bir Toplum Bir Gezegen

Surdurdlebilir

Toplanti, Egitimler, Fuar ve Surekli
Konferanslar, Uriin Etiketleri ve
Kullanma Kilavuzlari, Ylz Ylze
Gortsmeler, Denetimler, E-posta,
Telefon, Web Sitesi, Sosyal
Medya Hesaplari, Reklamlar,
Kampanyalar, Sosyal

Sorumluluk Projeleri, Misteri
Memnuniyeti Anketleri, Yazil ve
Gorsel Basin ilanlari, Kataloglar,
Kurumsal Raporlar, Cagri
Merkezi, Sponsorluklar, Yazili

ve Gorsel Basin, Memnuniyet
Arastirmalari, Fuarlar, ihaleler

Ekler

22
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ilgili Taraflar ilgili Taraflarin Beklenti ve Sartlari iletisim Metodu m

Tedarikci denetimleri ve portallari

Adil, seffaf tedarik

Tedarikcilere iliskin bilgilerin korunmasi

Tedarikci firma personelinin fabrika sahamiz
icerisinde gUvenliginin saglanmasi

Birebir goérlismeler, Online- yiz

Surekli

Tedarikgciler | Sozlesme/ siparis yukumlultklerine uyum ) .
ylze toplantilar, Tedarikci portall,

| Kurum ve kuruluslara zamaninda ¢deme E-mail, Tedarik¢i denetimleri

yaplimasi
| Uzun vadeli is birligi projeksiyonu
| Fiyat 6deme kosullari
| Urlin siparislerinin ve taleplerin acik ve eksiksiz

bildirilmesi (sartnameler vb.)

5 i Belirli araliklarla
| Adil rekabet kosullari Flfa_r. aractigiyla, Onllne.
. goriusmeler, Derecelendirme
Rakipler

www.ugur.com.tr

Haksiz rekabet yapmama

kuruluslari, Ulusal uluslararasi
projeler
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ilgili Taraflar ilgili Taraflarin Beklenti ve Sartlari iletisim Metodu m

Topluma ve cevreye duyarhhk

| iletisim

| Ugur Sogutma’ nin cevreye verecedi fiziksel

glvenlik risklerinin azaltiimasi

evre huzur, diizen ve givenligini bozmayacak . . . .
Toplum | Ct / bolge kosull 9 Vlg y Sosyal sorumluluk projeleri, Surekli
ortam/ bolge kosullarinin saglanmasi
9 > 9 Sosyal medya, Stand
| Adil yaklasim kurulumu, Bilgi alisverisi, Odul
| Sikayet ve beklentilerin dikkate alinmasi yarismalarinda f|k|r alma radyo
kanallari araciligiyla, toplumsal
| Cevreye verilen karbon salinimlarinin projeler
azaltiimasi
Birebir gérismeler, faaliyet Strekli

| Sozlesme ve siparis sartlarina uyumun
saglanmasi,

Yasal mevzuat ve standartlar cercevesinde
aran tedarigi,

Bayiler ve Servisler | Zamaninda ve kaliteli teslimat,

www.ugur.com.tr

ve strdarulebilirlik raporlari,
internet sitesi, bayi portall,
ortak projeler ve Telefon,
Bayiler/Servisler Toplantis,
E-mail, Sdreli ic Yayinlar,
Egitimler, MUsteri Memnuniyet
Arastirmalari, Egitimler
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Paydas Etkilegimi
Paydas Katilimi

ilgili Taraflar ilgili Taraflarin Beklenti ve Sartlari iletisim Metodu m

Urunlerln aranilan standartlara uygun olmasi/
aran cesitliligi,

| Kaliteli ve uygun fiyat beklentisi, o _ o
Bayiler ve Servisler Birebir gérismeler, faaliyet Surekli

ve strdarulebilirlik raporlari,

internet sitesi, bayi portal,

| Rekabetci cevre, cevre dostu, enerji tiketimi az ortak projeler ve Telefon,
drinler satin alabilmek, Bayiler/Servisler Toplantisi,

E-mail, Sdreli ic Yayinlar,

Egitimler, MUsteri Memnuniyet

| Fiyat politikasl, Arastirmalari, Egitimler

| Guvenli ve kaliteli hizmet anlayisi,

| Etkili iletisim kurabilme,

| Hizli etkin iletisim saglanmasi (satis sonrasi
memnuniyet, teknik destek)
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ilgili Taraflar ilgili Taraflarin Beklenti ve Sartlari iletisim Metodu m

[
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Calisanlar

Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi
Is strekliligi

Gulvenli calisma ortami

Egitim

Kanuni haklarin korunmasi

Kariyer planlamasi

Adil ydnetim

iletilen éneri ve/veya sikayetler konusunda
aksiyon alinmasi

Saglikh ve glvenilir ortamda calisma

Performans ydnetimi
istihdam

Saygili ve hosgorilld ortamin saglanmasi

Salgin hastalik durumunda (Covid-19 vb.)
gerekli kisisel koruyucu donanimlarina
ulasabilmesi

Salgin hastalik durumunda (Covid-19 vb.)
gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi

Salgin hastalik durumunda (Covid-19 vb.)
alinmasi gereken dnlemlere uygun calisma
ortami saglanmasi

Calisan memnuniyet anketi,
Duyurular, Bilgilendirme
panolari, Whatsapp iletisim
hatlari,etik hatti, kurum ici
gorsel kanallar araciligiyla
bilgilendirme, ic iletisim
platformu, Dilek ve dneri
sistemi, Bilgi Sistemleri Destek
Portall, Kurumsal etkinlikler,
Egitimler, Anketler

Strekli
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ilgili Taraflar ilgili Taraflarin Beklenti ve Sartlari iletisim Metodu m

| Ogrenciler ve Stajyerler

| Servis destek imkani
| Is yeri guvenligi
| Saygl ve hosgori

| Yetkilendirilmis olan dokiimanlara erisimi

| Egitim

Universitelerde kurulan
standlar, Kariyer glnleri
etkinlikleri, Proje calismalari

| Surekli

[

Ust yonetim

www.ugur.com.tr

| Yiksek karlilik
| Yiksek ciro
| itibar koruma

| Kanun ve mevzuatlara uyum
| Yatirim getirisi
| Operasyonlarin hassasiyeti ve esnekligi

| Mali istikrar

| Kurumsal Yénetim anlayisi

Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullaniimasi
ve tlketiminin azaltilmasi

Enerji acisindan daha verimli Grin ve
uygulamalarin kullaniimasi

| Tatmin edici is hacmi

| Yeni Pazar ve is olanaklarinin saglanmasi

Genel kurul toplantilari,
Faaliyet Raporlari, Yonetim
Kurulu Toplantilari, Finansal
Performans Toplantilari

Surekli
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®

Paydag Etkilesimi
Paydas Katilimi

Siurdurilebilirlik

Kurumsal Surdurulebilir

Bir Ekonomi

Surduralebilir Surdurdlebilir
Bir Toplum Bir Gezegen

Ekler 28

ilgili Taraflar ilgili Taraflarin Beklenti ve Sartlari iletisim Metodu m

[
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Ust ydénetim

Risk odakli, proses bazli ydnetimin saglanmasi

Fabrika icerisinde is kazasi ve meslek hastaligi

ile ilgili dnlem calismalari yapmak

Calisma alanlarinin gtivenli ve sagliga uygun
halde tutulmasi

Cevrenin firma faaliyetleri sebebiyle
kirlenmesinin ve zarar gérmesinin énlenmesi
Dogal kaynaklarin etkin ve verimli sekilde
kullaniimasi

Atik olusumunun en aza indirilmesi
Olusan atiklarin bertaraf edilmesi

Karbon ayak izi miktarinin azaltilmasi

Gucli, hassas, esnek ve hizli Gretim yapisinin
olmasi

Salgin hastalik durumunda (Covid-19

vb.) tedarik edilmesi gereken Urlnlerin
devamlihdinin saglanmasi icin gerekli
Onlemlerin alinmasi, kkd tedariginin dogru
sekilde planlanmasi

Calisanlarin maske, mesafe, hijyen kurallarina
uygun hareket ettiginden emin olunmasi

Salgin hastalik durumunda (Covid-19 vb.)
calisanlarin en disUk seviyede etkilenmesi ve
Gretimin devamliliginin saglanmasi

Genel kurul toplantilari,
Faaliyet Raporlari, Yonetim
Kurulu Toplantilari, Finansal
Performans Toplantilari

Surekli
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@ GRIZ-1

Paydag Etkilesimi

Onceliklendirme Analizi

2021-2022 verilerini iceren bu strdurilebilirlik
raporu kapsaminda degerlendirilen dncelikli
konular, Ugur Sogutma’nin paydaslarinin
gorusleri ve Ust yonetim bakis acisi gdzetilerek
olusturulmustur. Sektdrel bazda bakildiginda
beyaz esya sektorl 6zelinde 6ne cikan konulari
ele alan bir analiz sonucunda oncelikli konulara
ait matris cikariimistir.

Sektore ait kiresel trendlerde bahsi gecen
konularin da 6zellikle gbzden geciriimesinin
ardindan belirlenen éncelikli konulara

referans olabilecek puanlamalar da analize
dahil edilmistir. Referans alinan dis kaynaklar
arasinda sektorel egilimler haric, genel GRI
Standartlari, rakip analizi sonucu diger
sirketlerin ilgili dncelikli konulara bakisi, Dinya
Ekonomik Forumu (WEF), Kuresel Riskler
Raporu, SDGs gibi otoriteler bulunmaktadir.

45

www.ugur.com.tr

Kurumsal
Siurdirilebilirlik

iklim krizi ve strdardlebilirlik politikalarinda
en dnemli meselelerden biri de stratejik
kararlar dogrultusunda aksiyona gecilebilmesi
icin finansal kaynak yoénetimidir. Finansal
durumlarin éncelikli konular Uzerine etkisini
de dlcebilmek icin dnceliklendirme analizine
finansal etkiler de eklenmistir.

Son olarak, SASB ve MSCI énceliklendirme
haritalamalarindan bir icgdru alarak sektodre has
olan ve Ugur Sogutma’ya finansal dis etkileri de
bulunan konular analizde yer almistir. Paydas
goruslerini, sektor bazli ve klresel trendleri,
SKA'lari ve finansal etki icgorulerini birlestirerek
oncelikli olarak cikartilan konular cok yuksek,
yUksek ve dncelikli konular olarak siralanip
matriste yerini alir.

Surdurulebilir
Bir Ekonomi

Surduralebilir Surdurdlebilir
Bir Toplum Bir Gezegen

Ekler 29

Onceliklendirme Galismasina Katki Saglayan Paydaslarimiz

106

Calisan

83 49

Miisteri Tedarikgi
Diger 49
(Toplum, Dernekler & - -
STK'lar, Danismanliklar, Yonetici

Medya, Rakipler vb.)

4 130

Ogrenci& Bayi&Servis
Stajyer

Ankete Katilan Dis Paydaslarin Dagihimi

Miisteri Tedarikgi

Yurt Ici Yurt ici
Yurt Disl Yurt Disl

23
Diger

Yurt ici
Yurt Disl

Ugur Sogutma Surdurllebilirlik Raporu 2021-2022


http://www.ugur.com.tr

@ GRIZ-2

Paydag Etkilesimi
Onceliklendirme Analizi

Onceliklendirme Matrisi ve Oncelikli Konular

Onceliklendirme Matrisi ve Oncelikli Konular
ic ve dis paydaslara verilen degeri gdz ardi
etmeksizin streclerini yUrtten Ugur Sogutma,
Ust yonetim bakisini da katarak bu rapor
kapsaminda bir anket calismasi yapmistir.

Anket strecinde 18 dncelikli konu icin 18
sorudan olusan soru seti paydaslara iletilmistir.
Konulari 6nceliklendiren paydaslar, T (en

dustk puan), 5 (en yuksek puan) olmak Uzere
degerlendirmistir. Onceliklendirme analizinde,

ic ve dis paydaslarin esit temsil edilmesini
saglamak icin konsolide ve esit agirlikl ortalama
puanlanmasi tercih edilmistir.

Anket sonuclarina gore belirlenen toplam 18
oncelikli konudan 7 tanesi cok yuksek oncelikli
olarak derecelendirilmistir. 7 adet yUksek
oncelikli konunun yaninda 9 tane de dncelikli
konu bulunmaktadir. Anketlerden alinan geri
bildirimlerle “Ugur Sogutma Onceliklendirme
Matrisi” cikariimistir.

KapsayIcl bir analiz metoduyla belirlenen
oncelikli konularin belirleyiciligiyle yapilan
calismalara deginilen bu raporda, icerikte
gecmeyen oncelikli konular hakkinda calismalar
yapmak ve bir sonraki rapora dahil etmek
hedefleniyor.

www.ugur.com.tr

Kurumsal
Siurdirilebilirlik

Surdurulebilir
Bir Ekonomi

Surdurdlebilir
Bir Toplum

Surdurulebilir
Bir Gezegen
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02 Surdurulebilir

SIr

“Tazeligin Glivencesi”




Sirdurulebilir

Surdurulebilir Surdurtlebilir 32
Bir Ekonomi

Kurumsal
GRI'101, 102, 103 Stirdirtilebilirlik Bir Toplum Bir Gezegen Ekder

Surdurulebilir Bir Ekonomi

Surdirilebilirligin ekonomik boyutunu anlamak ve buna uygun stratejiler olusturmak, Ugur Sogutma’nin baslica hedeflerindendir.

Ugur Sogutma icin Stirdiiriilebilir Bir Ekonomi, is Sirket, Ar-Ge kapsaminda yapmis oldugu calismalari ise Yillik raporlama strecinde, sirket bu hedefleri
modelinden ve etik degerlerden, sorumlu tedarik zinciri surekli yenilik ve gelisim icin kritik bir alan gorerek bu degerlendirmekte ve gerektiginde glincellemektedir,
yonetimine ve Ar-Ge calismalarina kadar bir dizi konuyu konuyu ekonomik surdurdlebilirligin bir parcasi olarak bodylece stratejilerini dinamik ve glincel tutmaktadir.
bUnyesinde barindirmaktadir. degerlendirmektedir.

Ugur Sogutma, surdurulebilir bir ekonomi icin strekli bir
Sirket, pazar cesitliligini sUrdUrerek ve genisleterek, isinin Her bir konu icin, Ugur Sogutma KPI hedeflerini caba icinde olup, bu cabanin sonuclarini, strdartlebilirlik
dayanikhligini ve uzun vadeli basarisini hedeflemektedir. belirlemekte ve bu hedeflere ulasma strecini dlcmektedir. raporlari araciligiyla paylasmaktan memnuniyet
Ugur Sogutma’nin is etigi, tim is streclerinde duristluk, duymaktadir.

seffaflik ve adalet prensiplerini dne cikarirken, sorumlu
tedarik zinciri yonetimiyle strddrulebilir ve etik bir is ortami
olusturmay! amaclamaktadir.

Ar-Ge Calismalari

Uriin cesitliligini ve alternatifleri arttirmak Musteri talepleri, standartlar geregdi, yeni Gelistirilen Urtnlerde FSMH hak eldesi.
arnler gelistirerek satis hacmini arttirmak
Amac¢
Yeni Ur0n endUstriyel tasarimi yapmak Yeni Urtn gelistirmek (PDR-PVR) Yil icerisinde patent, faydali model ve tasarim
tescil basvurusu yapmak
Hedef
10 adet 10 adet 5 adet patent-faydali model
Hedeflenen
deger
Rakip drin incelemeleri yapmak, Ar-Ge [s Talep formu Uizerinden yurtici ve yurtdisi satis temsilcilerinden gelen misteri taleplerine
Hedef? _ Fuarlara katilmak cevap vermek, degisen standartlar geregdi, yeni Urlnleri bu standartlara gére tasarlamak ya da
Ulasmak Icin ivilestirmek.
Strateji
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Amag¢

Hedef

Hedeflenen
deger

Hedefe
Ulasmak icin
Strateji

Amag

Hedef

Hedeflenen
deger

Hedefe
Ulasmak icin
Strateji

www.ugur.com.tr

Kurumsal
Sirdirilebilirlik

Akreditasyon onayina sahip test metodu sayisini cogaltarak, laboratuvar

calismalarina glven seviyesini arttirmak.

ISO 17025 Akreditasyonu kapsaminda, 1 ev tipi ve 1 ticari modellere ait

standartlar icin akreditasyon alinmasi

%100

Pazar ve musteri taleplerine gére akreditasyon alinacak deney metodu
belirlemek, l[aboratuvar slreclerinde yaratulebilirligini kontrol etmek

Guncellenen standartlara uygun Grin bilgileri
sunabilmek

Farkl konfigrasyonlarda test edilen Grinler
icin karsilastirmali test sonuclarini iceren
dosya formati olusturulmasi ve kullaniimasi

%100

Guncel standartlara uygun model
analizi yapmak, Glncellenen bilgilerin
dokimantasyon kismina aktarimini saglamak

Stirdirdlebilir
Bir Toplum

Siirdiirtlebilir
Bir Ekonomi

Is Modeli ve Ar-Ge Calismalar

%100

Ar-Ge Calismalari

Personellerin bilgi, tecrlibe ve deneyimlerini
yetki tanimlama calismalari ile daha verimli
kullanmak

Akreditasyon kapsaminda yetkin personel
sayisini iki katina cikartiimasinin hedeflenmesi

%100

Akreditasyon kapsamini genisleterek, ise yeni
baslayan personellerin yetkinlik tanimlamalarini
yapmak.

Surdurtlebilir

Bir Gezegen Ekler

Nihai UrUnlerin Uluslararasi Givenlik Standartlarina gére uygunlugunu
kontrol ederek bunu onayli 3. Kurulus sertifikalari ile belgelendirmek

12 adet Urinin CB-EMC raporlari icin ¢calismasi yapilmasi

Urlin tasarimlarinin standartlara uygunlugunun kontrold, alternatif
komponentler icin glvenlik sertifikalarina sahip tedarikc¢i arastirlamalari

Personel yetkinlikleri artirmak ve sirekli gelisimi
saglamak

2023 Yili boyunca en az 5 dis kaynakli ve en az 5
ic kaynakl egitim planlanip gerceklestirilmelidir.

%100

Personel taleplerinin analiz edilmesi, Taleplerin
onaya sunulmasi ve firma arastirmasi talep
edilmesi

33
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Kurumsal Surdiiriilebilir Stirduriilebilir Stirduriilebilir
@ Stirduriilebilirlik Bir Ekonomi Bir Toplum Bir Gezegen 2 34
Standart gereksinimlerine ulasiimasi Yapilan Sosyal Uygunluk Ecovadis kriterlerinin ic/Dis Denetim, Saha Gézlemleri, Risk Nakliye
‘ ‘ calismalarda ‘ gereksinimlerine ‘ karsilanmasi, ‘ Analizleri, YGG aksiyonlari vs. gibi konular maliyetlerini
uygunsuzluk ulasiimasi Musteri isteklerinin sonucunda belirlenen bulgularin sistem azaltmak
tespit saglanmasi Gzerindne ilgili kisilere bilglendiriimesinin
Amag edilmemesi yapilimasini saglayarak tanimlanan
slire boyunca bitirildiginin kontrolind
saglayabilmek, Faaliyetlerin Dlzenli
Takibinin Saglanmasi Qdms Sisteminin Etkin
Kullaniimasi
SO 9001, ISO SO 27001, I1ISO 28000, Gerceklesen Sosyal Uygunluk Ecovadis KSS 2023 yilinda aciimis olan dizeltici Nakliye
‘ 14001, ISO 45001, | SO 20000-1, ISO 22301 tim ‘ Kilavuzlarinda ‘ Degerlendirmemizde ‘ faaliyetlerin %100 Undn kapatiimasi maliyetlerimizi
ISO 10002, ISO Faaliyet planinda belirtilen ¥ denetimleri belirtilen uyum bronze olan yénlinde calismalar yapmak akaryakit
50001,31000 maddelerin hedeflenen sifir major ve kurallarina %100 statimiz( Ust zamlari ve
Faaliyet planinda sekilde %100 ‘e ulasmasi mindr hata ile uyum gostermek segmente tasimak enflasyon
belirtilen tamamlamak ve fabrika farklarinin
Hedef maddelerin ISO 17025 Laboratuvar denetimlerindeki altinda tutmak
hedeflenen Akreditasyon Standardina basarimizi
sekilde %100 ‘e uygun sekilde faaliyet korumak
ulasmasi planinda belirlenen
maddelerin hedeflenen
sekilde %100’ e ulasmasi
%100 %100 %100 %100 Gold %100 *
Hedeflenen ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
deger
ilgili standart maddelerine uygun calismalarin Denetim Sosyal Uygunluk Ecovadis checklist ic/Dis Denetim, Saha Gézlemleri, Risk lyilestirme
‘ gerceklestiriimesi gerekliliklerinin ‘ kriterlerine ‘ konu basliklarinda ‘ Analizleri, YGG aksiyonlari vs. gibi konular ‘ yapilmasi
eksiksiz yerine uygun belirtilen hususlarin sonucunda belirlenen bulgularin sistem
Hedefe getirilmesini calismalarin gerceklestirilmesi Uzerinden ilgili kisilere bilglendirilmesinin
Ulasmak icin saglamak gerceklestirilmesi yapilmasini saglayarak tanimlanan
Strateji slire boyunca bitirildiginin kontrolind

saglayabilmek, Faaliyetlerin Dlzenli
Takibinin Saglanmasi Qdms Sisteminin Etkin
Kullaniimasi
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Is Modeli ve Sorumlu Tedarik Zinciri

Kurumsal
Sirdirilebilirlik

Stirdirdlebilir
Bir Toplum

Siirdiirtlebilir
Bir Ekonomi

Stirdirdlebilir
Bir Gezegen Ekler 35

Pazar Cesitliligi ve is Modeli

Amag

Hedef

Hedeflenen
deger

Hedefe
Ulasmak icin
Strateji

www.ugur.com.tr

Zamaninda hizli sevkiyat

Siparis alim tarihinden sonraki 15 giin
icinde teslimat oranimizi 2023 yilinda
%100’e cikarmak.

%100

Raporlama ve kontrol sikhginin
arttinimasi

Amac¢

Hedef

Hedeflenen
deger

Hedefe
Ulasmak icin
Strateji

Amag¢

Hedef

Hedeflenen
deger

Hedefe
Ulasmak icin
Strateji

Satin alma maliyetlerini distrmek

Yillik satin alma artislarini “TUIK imalat Sanayi Uretici
Fiyatlari Endeks” degisimlerinin altinda tutmak

%100

Pazar trendlerini ve ekonomik gelismeleri yakindan
takip ederek proaktif tutum gelistirmek ve tedarikci
iyilestirme/maliyet dusirme 6nerilerine acik olmak

Satin alma maliyetlerini distrmek

Urdin gruplarinin siparislerini dénemsel (toplu)
acilip maliyet avantaji saglamak ve planlama
biriminin ihtiyac durumuna gére sevkiyatlarin
gerceklestirmesine destek olmak.

%100

Pazar trendlerini ve ekonomik gelismeleri yakindan
takip ederek proaktif tutum gelistirmek ve tedarikci
iyilestirme/maliyet distirme 6nerilerine acik olmak

Sorumlu Tedarik Zinciri

Tedarikci performanslarini 6lcmek, dederlendirmek

Onayli Tedarik¢i ortalama basari puaninin 90 puan ve
Uzerinde olmasini saglamak.

%100

Tedarikci firma denetimleri ve ziyaretlerinin uygun
zaman ve kosullarda yapilarak iyilestirme ve
gelistirmelerin strekliligini saglamak

Tedarik sikintisi yasanmasini dnlemek

Farkli malzeme ve hizmet gruplarinda tedarikgi
sayisini artirmak

Min 3

Alternatif firma arayislarini internet, mail, firma
ziyaretleri vb. yollarla etkin ve strekli kilmak
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_Kurumsal Sirdiriilebilir Surdurdlebilir Stirdirdlebilir
Strdurdlebilirlik Bir Ekonomi Bir Toplum Bir Gezegen

L A

Pazar Gesitliligi

Sogutucu/dondurucu sektord, kiresel ekonomi YUI'ti(}i ve YUI'tdI§I Adetsel Sat|§ Orani
Uzerinde dnemli etkisi olan genis, uluslararasi

bir sektordir. Bu baglamda, klresel dlcekte
meydana gelen gelisme ve degisimleri yakindan
takip etmek blyUk énem tasimaktadir.

Ugur Sogutma, faaliyet gdsterdigi sektorleri
etkileyebilecek tim ekonomik gelismeleri takip
etmektedir. Sirket bu alanda yapilan calismalari
ile degisim ve gelismelerin takipcisi olmakla
kalmayip, s6z sahibi ve sorumluluk alan bir

roll benimsemektedir. Sirket, uluslararasi
paydaslariyla kurdugu iliskilerle birlikte sektoérin

onculerinden biri olarak gdrulmektedir. 2020 2020

Sektordeki etkin rolUyle aktif olarak Avrupa, %58 %42

Orta Dogu, Afrika, Asya, Kuzey Amerika

ve GUney Amerika gibi bircok pazardan 146

tilkeye ihracat yapan sirketin yurtdisi satislarinin 2021 2021
ylzdesi 2022 yilinda %54’den %61 seviyesine
cikmistir. Ugur Sogutma’nin yurtici ve yurtdisi %46 %54
kanallarindan yaptigi satislarin ylizdesi seneler

icerisinde sartlara gore degiskenlik gbstermekle

birlikte her sene artis kaydedilmektedir. 2022 2022

%39 %61

Yukaridaki tabloda verilen satis oranlari, adetsel olarak ifade edilmektedir.

Satis Kanali Yurtici Satis Kanali Yurtdigi

Ugur Sogutma’nin en ¢ok satisini
yaptidi triin grubu olarak sise
sogutucular 6n sirada yer almaktag
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Kurumsal
Sirdirilebilirlik

LB

Pazar Gesitliligi

Kendisi gibi kurumsal sirketlerin tercihi olan Ugur Sogutma,
ulusal ve uluslararasi dizeyde taninan bircok sirkete satis
gerceklestirmektedir. Unilever, Pepsi Cola, Coca-Cola
Company, Natura Gida, Migros, Nestle, Ulker, Eti ve Sttas bu
sirketlerden bazilari olarak 6éne ¢cikmaktadir.

Bunun yani sira Ugur Sogutma standart Urdnlerinin satisina
ek olarak 6nemli markalara premium Urtnlerinin satisini da

gerceklestirmektedir. Bu markalar arasinda Starbucks, Coca
Cola, Lipton, Pepsi ve Burn gibi isimler yer almaktadir.

Ugur Sogutma raporlama déneminde katilmis oldugu 4 farkli
uluslararasi fuarda yurt disindaki paydaslariyla is iliskilerini

gelistirmis ve kurum kultdrant pekistirmistir.

Ugur Sogutma’nin 2020, 2021 ve 2022 yillarinda katiimis
oldugu fuarlar:

Brau Beviale - Almanya
Drinktec - Almanya

Gulfood - Dubai :
Host - Italya

Www.ugur.com.tr
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®

Is Modeli

Denetim ve Kontrol Siirecleri

Ugur Sogutma, kaliteden cevreye uzanan

bircok alanda evrensel gecerliligi olan ISO
sertifikall ydnetim sistemlerine sahiptir. Sirket,
bu dogrultuda surekli olarak denetimden
gecerek is sUreclerinde strekliligini daim kilmayi
kendine misyon edinmistir. Buna ek olarak, Ugur
Sogutma bunyesinde 2021 yilindan bu yana Sedex
denetimleri gerceklesmektedir ve buna yonelik
raporlamalar yapilmaktadir. Sirket bu kapsamda
calisma standartlari, saglik ve glvenlik, cevre

ve is etigi olmak Uzere 4 ana baslikta denetim
standartlarina tam anlamiyla karsilamaktadir.

Ugur Sogutma, kullandigi QDMS Sistemi

sayesinde yonetim sistemi gereksinimlerinin
gerektirdigi operasyonlarin otomasyonunu rutin
olarak saglamaktadir. Bu sistem sayesinde sirket,

ic belgelendirme altyapisini olusturmakta ve

ilgili tim faaliyetlerin yarattlmesini ve takibini
yonetmektedir. Bu dogrultuda sirketteki yeni
hazirlanan ve revize edilen tum dokUmanlarin kaydi
tutulurken dogrulama ve kalibrasyon verileri de
takip edilmektedir.

2022 yil sonunda
Ugur Sogutma’daki

1600°’den

fazla cihazin dogrulamasi ve

400°den

fazla cihazin kalibrasyonu
saglanmistir.

www.ugur.com.tr

Kurumsal
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Sirdurulebilir
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Ugur Sogutma catisi altinda 2021 yilinda gerceklesen 17 farkh dis denetim, 2022 yilinda KTL denetiminin de eklenmesiyle
18’e yiikselmistir. Bunlarla birlikte sirket icerisinde belirlenen periyotlarda, yetkin bas denetciler ve ic denetciler esliginde ic

tetkikler gerceklestirilmektedir.

Konu 2020 2021 2022
Gerceklesen i¢ tetkik sayisi 23 22 25
Gergeklesen Dis denetim 17 17 18

sayisl

Gerceklesen Dis Denetimler
Aciklamalari

*11 adet Standart
Denetimleri

(1SO 9001, I1ISO 14001, ISO

45001, ISO 50001, ISO
10002, ISO 31000, ISO
22301,ISO 28000, ISO
20000-1, ISO 27001, ISO
17025)
*Covid-19 Guvenli Uretim
Denetimi
*BSCI
*Ecovadis
*TCCC SGP WRP Sosyal
Denetim

*TSE Fabrika Uretim Kontrol

Denetimi
*Ar-Ge Merkezi Denetimi

*11 adet Standart
Denetimleri
(ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, ISO 50001, ISO
10002, ISO 31000, ISO
22301,ISO 28000, I1SO
20000-1, ISO 27001, ISO
17025)
*Covid-19 Giivenli Uretim
Denetimi
*TCCC SGP WRP
*Ecovadis
*Sedex SMETA 4-Pillar

*TSE Fabrika Uretim Kontrol

Denetimi
*Ar-Ge Merkezi Denetimi

*11 adet Standart
Denetimleri
(ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, ISO 50001, ISO
10002, ISO 31000, ISO
22301,1SO 28000, ISO
20000-1, ISO 270071, ISO
17025)
*Covid-19 Giivenli Uretim
Denetimi
*TCCC SGP WRP
*Ecovadis
*Sedex SMETA 4-Pillar
*TSE Fabrika Uretim Kontrol
Denetimi
*Ar-Ge Merkezi Denetimi
*KTL Denetimi
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Denetim ve Kontrol Siirecleri

www.ugur.com.tr

Kurumsal
Sirdirilebilirlik

Sayilarla Yonetim Sistemleri

Surdurulebilir
Bir Toplum

Siirdiirtlebilir
Bir Ekonomi

Stirdirdlebilir
Bir Gezegen 2 39

. Yeni Hazirlanan Dokiman Sayis

’ Revize Edilen Dokiman Sayisi

‘ Toplam Dokdman Sayisi

. Aclilan DF sayisi

. Kapatilan DF sayis|

@ GCercekiesen ic Tetkik Sayisi

Sertifikali Yonetim Sistemleri

* ok Xk ok ok R kR ok o X

Sifir Atik Yonetim Sistemi
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 10002:2018 MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
ISO 17025:2017 Sertifikali Ar-Ge Deney Laboratuvari

ISO 20000-1:2018 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim
Sistemleri

1ISO 22301:2019 is Surekliligi Yonetim Sistemi

ISO 27001:2013 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi

ISO 28000:2022 Tedarik Zinciri GUvenligi Yonetim Sistemi
ISO 31000:2018 Risk Yonetim Sistemi

ISO 45001:2018 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi
ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi
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Hizmet Kalitesi

Sirket, sahip oldugu ISO 22301 s
Surekliligi Yonetim Sistemi ve ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi ile is streclerini
entegre sekilde olan ydnetim

sistemleri standartlari ile uyumlu
sekilde gerceklestirmektedir. Ugur
Sogutma’daki Uretim faaliyetlerinin
gerceklestigi Merkez ve OSB
Fabrikalarinin her ikisi de TSE Uygunluk
belgelerine sahiptir.

Ugur Sogutma ekonomik anlamda
surdardlebilirligi en Ust seviyeye
cikarmak icin her gecen gun énemli
adimlar atmaktadir. Sirket, glclU
finansal yonetim stratejisinde
calisan ve musteri memnuniyeti

Kurumsal
Sirdirilebilirlik

arasindaki dengeyi saglamayi ihmal
etmemektedir. Bu baglamda Ugur
Sogutma hem sirket ici hem de sirket
disi operasyon yonetimlerini surekli
olarak takip ederek gelistirmektedir.

Ugur Sogutma catisi altinda kullanilan
SAP ERP sistemi sirketi fonksiyonel
anlamda oldukca ileriye taslyan

temel taslardan bir tanesi olarak éne
ctkmaktadir. GUncel teknolojiyi Gretim
faaliyetleriyle sinirlamayan sirket
kendi ic yazilimlarini da bu dogrultuda
guncellemektedir. Boylelikle is
sUreclerindeki disiplini, kurumsal bilgi
gUvenligini, gizliligi, butunlugu ve
erisilebilirligi saglam bir zemine oturtan

Surdurulebilir
Bir Toplum

Sirdurulebilir
Bir Ekonomi

Ugur Sogutma, blnyesine esnek
ve entegre donanim sistemini
kazandirmistir.

Ugur Sogutma’daki is streclerini
dnemli seviyede kolaylastiran kurumsal
yazihm, ayni zamanda sirket icin daha
kararli is fonksiyonlari saglamaktadir.
SAP ERP sisteminin saglamis oldugu
etkin analitik uygulamalari, gercekgi
planlama ve tahminleme yetenedi
Ugur Sogutma’daki is zekasini ciddi
dUzeyde arttiran bir faktdr olarak éne
cikmaktadir.

Surdurtlebilir

Bir Gezegen =il

su sekilde siralanabilir:

Denetlenebilir ve seffaf kayit dizeni
(bagimsiz denetim faaliyetleri),

GUvenilir finans otomasyonu -
SAP ERP sistemi,

Bilanco ve finansallar kapsaminda
kuvvetli finansman kredibilitesi destedi,

Calisan memnuniyetine 6nem veren
¢c6zUm odakl finansal yonetim,

Finansal Planlama’nin butce
otomasyonu ve disiplini altinda takibi.

40

Sirketin giiclil yonlerini yansitan ¢caligmalar
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Kurumsal
Sirdirilebilirlik

Surdurulebilir
Bir Toplum

Sirdurulebilir
Bir Ekonomi

Surdurdlebilir
Bir Gezegen

Is Modeli

Ugur Sogutma 70 villik gecmisinde kalitesini her
yil bir Ust seviyeye cikarmay! hedeflemektedir. Bu
dogrultuda Kalite Departmani efektif bir Gretim
sUreci saglamak adina sirketteki Grdn kalitesine
yonelik streclerin kontrolUnd saglamaktadir.

Hem tedarik edilen hem de Uretilen Urdnlerin
rutin kontrollerini saglayan birim, mUsterilerin de
taleplerini karsilamak adina teknik geri bildirimleri
duzenli kontrol ederek gerektiginde aksiyon
almaktadir.

Ugur Sogutma, yiksek standarttaki donanim
kalitesinden taviz vermemek adina dtzenli

olarak kalibrasyon calismalari yapmaktadir.
Sirket’te kalibrasyon ve streci yUritme islemlerini
gerceklestirmek adina Kalibrasyon Sertifikasina ve
yetkinligine sahip calisanlar bulunmaktadir.
Kalibrasyon islemleri yilda bir kere sirketin
bunyesindeki cihazlarda uygulanmaktadir. Cihazin
arizalanmas! durumuna bakimi yapildiktan sonra
ve cihazin dasmesi vb. durumlarda bildirilmesi

2020,2021 ve 2022 yillan yiizdelerle kalibrasyon ¢calismalari;

Firma Disina Génderilen Cihaz Yiizdesi

Www.ugur.com.tr

sonucunda kalibrasyon islemi tekrarlanmaktadir.
Cihazlarin takibini QDMS sistemine isleyerek 30

glin 6ncesinden zamani yaklasan cihazin hatirlatma
yapmasl ile plan yapilmaktadir.

Ugur Sogutma, kalibrasyon islemlerini firma ici ve
firma disi olmak Uzere iki farkl sekilde yapmaktadir.
Sirket, strekli olarak kalibrasyon islemine tabi
tutulan cihazlarin kaydini tutarken, firma ici ve firma
disi kalibrasyon islemi gdormus cihaz adeti yillara
gore degiskenlik gbsterebilmektedir.

Firma icinde Yapilan Cihaz Yiizdesi
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Sirdurulebilir

Surdurulebilir Surdurulebilir
Bir Ekonomi 42

Bir Toplum Bir Gezegen =il

Kurumsal
Sirdirilebilirlik

Uretim Kalitesi

Kalite Hedefleri ve Uretim Performans Géstergeleri:
Ugur Sogutma, is streclerinin kalitesini artirmak ve
Ugur SOgUtma, kurulan sUrekli iyilestirmek icin belirli kalite hedefleri ve Gretim
performans gostergeleri belirlemistir. Bu, streclerin
etkinliginin 6lctlmesini ve iyilestirmelerin yapilmasini
saglamaktadir.

Risk Bazli Diisiinme ve Siirekli iyilestirme:

Sirket, kalite glvence cercevesinde risk yonetimini
temel almaktadir. Bu yaklasim, problemlerin olusumunu
engellemek ve risk bazl dustinmeyi tesvik etmek
amaciyla uygulanmaktadir.

‘nin

Entegre Tedarikci Denetimleri:

Giris Kalite Kontrol Bélumu, tedarikci denetimlerinde
proses kaliteye ek olarak tum ydnetim sistemlerini de
denetlemektedir. Bu denetimler, tedarikcilerin cevresel,
sosyal ve ekonomik performanslarini da kapsamaktadir.

etkin bir sekilde isletilmesi ve
yuratilmesi icin kapsamli bir Kalite Cemberleri ve iyilestirme Proje Ekipleri:

Ugur Sogutma, mavi yakalilar icin “Kalite Cemberleri”
= OC Jo o olusturmustur. Ayni zamanda, lyilestirme Proje
Kallte Ku Itu ru Ekipleri (IPE) araciligiyla beyaz yakalilar da bu strece
dahil edilmistir. Sirket’in bu yaklasimi, tim gruplarin
olusturmustur. faaliyetlerinin musteri ihtiyaclarini tamamen tatmin etmeye

yonelik olarak butldnlesmesini ve musteri memnuniyetini
saglamay! hedeflemektedir.

Sirket’in Kalite Kultlrd belirlenen hedefler ve

performans godstergeleri Uzerinden duzenli ASAKAI Toplantilari:
olarak yurutulmektedir. Her is giinU baslangici dncesinde, farkl bolimlerden
Tedarikgi Performans izleme: temsilcilerin katildigr ASAKAI toplantilari

Ugur Sogutma, bu uygulamalarla kalite Giris Kalite Kontrol Bolumu, “GKK Aktivite duzenlenmektedir. llgili toplantilarda, belirli bir format
yonetimini strekli olarak gelistirmekte ve Panosu”nda tedarikgilerin performanslarini ve gorseller ile konular gorusulir ve aksiyonlarin takibi
musteri memnuniyetini garanti altina almay! dinamik olarak izlemekte ve kalite yapiimaktadir. Ayrica, Yonetim ASAKAl'sinde tim
hedeflemektedir. lyilestirme yontemleriile iyilestirme bolum direktorleri ve yonetimin katilimi ile durum

5 5 o o .1 calismalarinda bulunmaktadir. degerlendirilmekte ve ciktilar ¢zetlenerek bolimler arasi
Ugur Sogutma’nin lretim kalitesine yénelik

uygulamalari: iletisim guclendirilmektedir.
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Uretim Kalitesi

Kalite Laboratuvar Galigmalari

Ugur Sogutma’nin Kalite Laboratuvari,
tedarikcilerden gelen malzemeler, yan
tesiste Uretilen malzemeler ve AR-Ge
yeni Urdn calismalari icin bir dizi hizmet
sunmaktadir. Bu hizmetler, malzemelerin
hem kimyasal hem de mekanik testlerini
icermektedir.

Laboratuvar, korozyon, UV testi,
iklimlendirme testleri, acma-kapama émur
testleri, 1sil etkenlik testleri ve ic kirlilik
testleri gibi bir dizi testi yUrttmektedir.

www.ugur.com.tr

Kurumsal
Sirdirilebilirlik

Bu testler ASTM ve ISO standartlarina
uygun olarak gerceklestirilmekte ve
sonuclari Intranet Sistemi’ne kaydedilerek
ilgili bolumlerle paylasiimaktadir.

Tedarikcilerden gelen malzemelerin
periyodik kontrollerinde tUm testler
uygulanmaktadir. Uygunsuzluk veya
iyilestirme ihtiyaci tespit edilirse, bu

durumlarda hizlica harekete gecilmektedir.

Ayrica, malzemelerde yapilan testlerin
tedarikciler ile karsilkli kontrolt yapilarak,
musteri taleplerine uygun bir kontrol
mekanizmasi olusturulmaktadir.

Surdurulebilir
Bir Toplum

Siirdiirtlebilir
Bir Ekonomi

Merkez boyahane ve OSB
boyahanesindeki kimyasal banyolarin
gunltk kontrolleri ve firinlarin sicaklik
kontrolU icin termograf dlcimleri
kaydedilerek, proses gerekliliklerinin
yerine getirildiginin kontroll saglanmakta
ve seri Uretim baslamaktadir. Ek olarak,
teste alinan kimyasal ve plastik gibi
malzemelerin tekrar kullanilabilmesi icin
geri donustm islemleri uygulanmaktadir.
llgili islemler hem atik yonetimine katki
saglamakta hem de surdarUlebilir bir is

Surdurtlebilir

modeli olusturmak icin dnemli bir adimdir.

Ekler 43

Kalite Miidiirliigiine Gelen Miisteri
Sikayetleri Galismalan

Ugur Sogutma, musteri sikayetlerini
cozUmlemek icin etkin bir sistem
olusturmustur. Gelen musteri
sikayetleri Intranet sistemi Uzerinden
kaydedilmekte ve problem ¢ézme
teknikleri ile problemlerin kok nedenleri
tespit edilmektedir.

llgili boltimler, Kalite Problem Takip
Raporu Uzerinden takip altina alinmakta
ve problemlerin ¢ézUmleri icin hizli

ve etkin aksiyonlar alinmaktadir.

Yapilan iyilestirmeler, Gretim sUreci
icerisinde yayginlastirilarak standart

is prosedUrlerine dahil edilmektedir.

Bu, ayni sorunlarin tekrarlanmamasini
saglamakta ve surekli iyilestirme
calismalarini desteklemektedir.

Ugur Sogutma Surdurilebilirlik Raporu 2021-2022


mailto:sustainability%40ugur.com?subject=
http://www.ugur.com.tr

Is Etigi

Is etigi, tum eylemlerin profesyonel bir sekilde nasil
yarataldtgund ve isle ilgili tum davranislarin nasil kontrol
edildigini ifade etmektedir. Ugur Sogutma da, bu kapsamda
kurumsal etik degerlerini sirket kultUrine entegre ederek
basta calisanlari ve is ortaklari olmak Uzere tim paydaslari
icin saglikh bir calisma ortami yaratmayi ilke edinmistir.
Sirket yenilikci faaliyetlerini sUrdUrlrken sektdrde yerel ve
uluslararasi bazda adil, seffaf, durdst, yasal ve etik ilkelere
uyumlu bir sekilde faaliyet gdstermeyi kendisi icin bir prensip
olarak gdormektedir.

Etik davranis kalttrinU ve ilkelerini butun paydaslarina
asilamayi hedefleyen Ugur Sogutma bu kapsamda oéncelikli
olarak blnyesindeki calisanlari bilgilendirerek, calisanlarinin
erisimine acik olarak Ugur Sogutma Etik Davranis Kurallari ve
Uygulama Rehberi’ni yayinlamistir.

Kurumsal
Sirdirilebilirlik

Surdurulebilir
Bir Toplum

Sirdurulebilir
Bir Ekonomi

Bu baglamda sirketteki tim calisanlar Ugur Sogutma’nin

etik yonetimini nasil sagladigindan ve kendi rolinin ne
oldugundan haberdar olmaktadirlar. Ugur Sogutma, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Politikas’’nin da ilkelerinin yer verildigi
rehber sayesinde sorumlu bir sirketin gerekliliklerini yerine
getirmeye 6zen gostermektedir.

Ugur Sogutma faaliyetlerini, Yonetim Kurulu tarafindan
olusturulan ve Genel Kurul’'un bilgisine sunulan Ugur Sogutma
Etik ilkeleri cercevesinde yurlrlukteki tim yasa, kural ve sirket
politikalarina uygun olarak yUrttmektedir.

Sirketin etik ilkeleri temel olarak 7 unsurdan olusmaktadir:

www.ugur.com.tr

Surdurtlebilir
44

Bir Gezegen 2

Adil Ucretlendirme

Sirket calisanlara ve hukuka olan sayglyi kendisine
ilke edinmekte ve bunu tim ic politika ve
prosedUrlerine entegre etmektedir. Calisanlar
arasinda asla ayrimcilik uygulanmasina izin vermeyen
Ugur Sogutma, is etigi ilkelerine sadik kalarak bunu
Ucretlendirme sUreclerine de yansitmaktadir.

Calisanin egitim duzeyi, mesleki deneyimi,
performansi, gdrev ve sorumluluk bilinci géz
dnUne alinarak adil ve tutarli Gcret politikas
benimsenmektedir.

Gorev ve pozisyonuna bagl olarak hakedisler,
Yemek ve ulasim hizmeti,

Yilin belirli ddnemlerinde yapilan gida, giyim
ve yakacak yardimi,

Bayram harcligi dagitilmasi,

e R S i

Calisanlarimizin Gniversite okuyan ve
engelli okuyan cocuklarina egitim bursu
imkani saglanmasi,

2% Devamlilik primi uygulamasi,

Ugur Sogutma’nin calisanlarina saglamis oldugu
sosyal yan haklar arasinda yer almaktadir.
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Is Etigi

Veri Giivenligi

Ugur Sogutma icin tim paydaslarinin verilerinin gizliligi
sirketin is etigi kapsaminda dikkat ettigi temel unsurlardan
bir tanesidir. Ugur Sogutma Etik ilkeleri icerisinde de

yer alan elde edilen bilgiyi koruma anlayisini sirket
mUtemadiyen uygulamaktadir.

Ugur Sogutma tarafindan islenen tdm kisisel verilerin
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (KVKK) uygun
olarak islenmesini saglamay! taahhit etmektedir. Sirket’in
veri koruma yaklasimi, ise alma prosedurleri ve genel veri
yonetimi uygulamalari dahil olmak Gzere is sUreclerinin
cesitli yonlerini kapsamaktadir. Ugur Sogutma, sirket
genelinde en yuksek glvenlik ve gizlilik standartlarini
korumaya calismaktadir.

Sirketin Bilgi Sistemleri ekibinin gdrevi ve amaci, riskleri
azaltmak ve veri glavenligi ve gizliligiyle uyumlu is
operasyonlari icin kiresel bir cerceve olusturmaktir.

Bilgi Sistemleri Departmani, ¢alisanlarin verileri sorumlu
bir sekilde ve keskin bir sorumlulukla ele almalarricin
egitilmesine yardimci olmaktadir. Ugur Sogutma’daki Bilgi
Sistemleri ekibi dijital is modellerinin gelistiriimesi icin
deger yaratiimasina da katkida bulunur.

Www.ugur.com.tr

Kurumsal
Sirdirilebilirlik

Sirdurulebilir

Surdurulebilir Surdurtlebilir
Bir Ekonomi 45

Bir Toplum Bir Gezegen Ekler

Ugur Sogutma yoneticileri, tum personeli ve birimleri ile birlikte is otomasyonu surekliligi ve bilgi varliklarr icin
her tarlu riski yonetmektedir. Sirketin ISO 27001 ile entegreli Bilgi GUvenligi Politikasi uluslararasi veri gizliligi
standartlarina uygunluk saglayarak Ugur Sogutma’yi korumaktadir. Bu kapsamda politika;

SO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi Standardini karsilamak icin bir Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
olusturmayi, ilgili politika ve prosedurlerle desteklenmeyi, doklimantasyon saglamayi, belgelendiriimeyi,
godzden gecirmeyi ve sutrekli iyilestirmeyi,

Bilgi glvenligi ile ilgili kanun ve mevzuatlara uymayi ve bunlari saglamayi, inlallerde gerekli cezalari ve
disiplin islemlerini uygulamayi,

Kurumsal streclerin isleyisini saglayan bilisim otomasyonu ve servislerinin erisim yonetimi ilkeleri dikkate
alinarak sUrekli ve glvenli bir sekilde strdurtlebilmesi icin altyap! ve destedi saglanmayi,

Bilgi varliklarinin gizliligine, buttnltgine ve erisilebilirligine tehdit olusturan riskleri ydnetmeyi,

Politikanin sorumluluk, farkindalik ve bilincini saglamak icin gerekli egitimleri ylirttmeyi taahhdt eder.
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Veri Giivenligi

Uluslararasi bircok dis paydasa sahip olan

Ugur Sogutma, uluslararasi uyumlulugu Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi ile sinirli tutmaya
Ozen gostermektedir. Bu dogrultuda sirket, aktif
olarak uygulamakta oldugu Bilgi Teknolojisi
Hizmet Yonetimi Politikasi kapsaminda ISO
20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetim
Sistemleri sertifikasina sahiptir.

www.ugur.com.tr

Kurumsal
Sirdirilebilirlik

Surdurulebilir
Bir Toplum

Siirdiirtlebilir
Bir Ekonomi

MUsteri memnuniyetini 6n planda tutan Ugur
Sogutma, etkin politikalari sayesinde surekli
kendini yenilerken, ayni zamanda guvenilir is
birliginin sektordeki dncl adreslerinden biri
haline gelmistir. Sirket, mUsteri memnuniyetini
en Ust seviyede surdUrmek adina bilgi sistemleri
performansini dizenli olarak takip ederek
gerektigi takdirde dnlemler almakta, yazilimsal
ve donanimsal iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ugur Sogutma hayata gecirdigi bilgi
teknolojileri kapsamindaki hedeflerin yani

sira raporlama sUrecinde bircok sistemsel ve
donanimsal yatirimlar gerceklestirmistir. Bu
dogrultuda surekli iyilestirme calismalari ortaya
koyarak alt yapi kalitesini strdtrmek adina
onemli mesai harcamistir.

Ugur Sogutma kendisine her yil yeni bilgi
teknoloji hedefleri belirlerken, ara vermeksizin
sUrekli faaliyetlerine de devam etmektedir.

Stirdirdlebilir
Bir Gezegen

Ekler

46
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Sorumlu Tedarik Zinciri

Ugur Sogutma sorumlu ve strddrdlebilir is kltarany
kendine misyon edinirken aynisini is birligi yaptigi
tedarikcilerinde de gdérmek istemektedir. Bu sebeple
sirket calistigl tedarikcilerin seciminde oldukca titiz
davranmaktadir. Ugur Sogutma’da tedarikcilerin secimi
ile ilgili konularla satin alma departmani ilgilenmektedir.

Ugur Sogutma’nin kalitesine glvendigi ve uzun sUredir is
birligi yaptigi tedarikciler ise Onayli Tedarikci Listesi’nde
yer almaktadir. Bu listede yer almaya devam eden
sirketlerin ideal grup yeterliliklerini yerine getirmeye
devam etmeleri gerekmektedir. Tedarik zincirinin glvenligi
sirket icin oldukca énem arz eden bir konudur. Bulundugu
sektdrde paydaslarina glven veren bir sirket olmanin
degerini bilen Ugur Sogutma, bu konudaki calismalarini
dUzenli olarak devam ettirmektedir. Ugur Sogutma
uluslararasi yonetim sistemlerini kendi bUnyesine entegre
ederken bunu bir zorunluluktan ziyade sorumluluk olarak
godrmektedir. Bu dogrultuda sirket kapsaminda yurdrlUkte
olan 1SO 28000 onayli bir Tedarik Zinciri Gavenligi
Yonetim Sistemi mevcuttur.

www.ugur.com.tr

Kurumsal
Sirdirilebilirlik

Sirdurulebilir
Bir Ekonomi

Sirket bunyesinde satin
alma surecleri yurt ici ve

yurt disi olarak iki farkli
sekilde belirlenmistir.

Bu kapsamda Ugur Sogutma tedarikcilerinden
sosyal denetim ve bilgi glvenligi degerlendirme
soru listelerini cevaplamalarr istenmektedir. Buna
ek olarak tedarikci degerlendirme formuyla satin
almanin gerceklestigi tedarikcinin fiyat, vade, kalite
puani ve teslim puani sirketin Kalite ve Planlama
birimlerinin destegiyle degerlendiriimektedir.

Tum bu metrikler Gzerinden degerlendirilen
tedarikcilere ideal grup, riskli grup ve yiiksek riskli
grup olmak Uzere 3 farkl kategoride

yer verilmektedir.

Uretimini yaptigi
Ticari ve Ev Tipi
Dondurucu/Sogutucu

dolaplarinda kullanmak Uzere tedarikcilerinden
hammadde satin alimi yapmaktadir. Satin
alimlar gerceklesirken sirketin yillik Gretim
kapasitesi ve satis hedefleri gbz 6Gninde
bulunmaktadir.

Surdurulebilir
Bir Toplum

Surdurdlebilir
Bir Gezegen =il 47

Sirket is birligi yapacadi tedarikciler arasindan kalite, cevre ve ISG
konularinda yonetim sistemine ve ISO 9007, ISO 14001, ISO 45001
ve ISO 50001 belgelerine sahip olanlarla calismaya 6zen gosterirken,
bununla birlikte tedarikciler ekonomik, sosyal ve cevresel anlamda
yeterliliklerinin 6lctimesi adina denetime tabi tutulmaktadirlar.

Ugur Sogutma yerelden satin aldigr hammaddeleri
Ulke genelindeki birbirinden farkli bircok sehirde
konulanmis tedarikcilerinden saglamaktadir. Bunun
yani sira sirketin yurtdisi merkezli tedarikcilerinden
saglanan satin alimlarin cogunlugu Avrupa
bolgesindeki Ulkeler veya Asya ve GUney Amerika'da
yer alan Ulkelerden olusmaktadir.

GUnUmuUze dek yaklasik 5500 farkli tedarikci ile is
birligi gerceklestiren Ugur Sogutma, aktif olarak
1000’in Uzerinde tedarikciyle calismaktadir. Tutar
bazinda degerlendirildiginde satin alimlarinin %35’i
yurtdisindan ithalat olarak gerceklesirken %65’i
yerelden saglanmaktadir.
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Ar-Ge Galigmalari

Ugur Sogutma Uretiminin sdrekliligini
saglarken kaliteyi ve yeniligi dnemli bir faktor
olarak g6z 6nunde bulundurmaktadir. Bu
baglamda yeni hammadde, yari mamul ve
Gran fikirlerinin arastiriimasi ve test edilmesi
gorevlerini yerine getiren ayni zamanda
mUsterilerin taleplerini de karsilayacak
sekilde yenilikci Grtin ve hizmetler saglamak
adina sirket blnyesinde Ar-Ge Merkezi yer
almaktadir. Ar-Ge Merkezi, yeni Urln ve

Urtn gelistirme taleplerini degerlendirirken
tedarik edilen yeni hammaddelerin ve yari
mamullerin bu alanda kullanilabilirliginin, yeni
UrinUn standartlari ve musteri taleplerini
karsiladiginin kontroltnu saglamaktadir.
Bununla birlikte mUsterilerin taleplerini ve

Kurumsal
Sirdirilebilirlik

geri bildirimlerini dikkate alan Ugur Sogutma,
Ar-Ge Merkezi araciligiyla musterilerin
beklentilerini karsilar nitelikte olan ve hata
payinin minimize edildigi duzeltici Ar-Ge
faaliyetleri gerceklestirmektedir. Sirket,

Ege Universitesi basta olmak Uzere cesitli
Universiteler ile is birligi halinde projeler
yonetmektedir. Ugur Sogutma Ar-Ge
harcamalari ile Turkiye genelindeki 2021 Ar-
Ge 250 listesinde 158. sirada yer almistir.

Sirketin Urun gelistirme aksiyonlarinin
tamami sirket icerisindeki Uriin Karar,
Gelistirme ve lyilestirme ProsedUriine uygun
olarak gerceklesmektedir.

Bir onceki yila gore Ar-Ge harcama artig oranlari;

Sirket, Ar-Ge calismalarini gelistirmek ve
ylksek standardini korumak amaciyla her
yil dizenli olarak bu kapsamda yatirim
yapmaktadir. Bu dogrultuda Ugur Sogutma
2021 yilinda Ar-Ge harcamalarint énceki yila
gbre %46 oraninda arttirirken, 2022 yilinda
ise 2021 yilina gbre %52 artis yakalamistir.
Yapilan bu yatirmlarla birlikte hem daha az
enerji harcayan cevre dostu Urtnler Uretmek
hem de kaliteli Urin Uretimi ile mUsteri
memnuniyetini artirmak amaclanmistir.
Sirket, 2023 yilinda ise Ar-Ge harcamalari
artis oraninin %80 olmasini hedeflemektedir.

www.ugur.com.tr

2021 2022 2023

(Planlanan)

Sirdurulebilir
Bir Ekonomi

Surdurulebilir
Bir Toplum

KontrolU Ar-Ge Merkezi Proje Gelistirme
ekibi tarafindan Ustlenilen Urtin Gelistirme
ProsedUrU kapsaminda ilgili birim Grdn
gelistirme sUrecinin dogrulanmasi ve kontrol
altina alinmasi adina direktif vermektedir.
BUtin Ar-Ge faaliyetlerini kendisi yaraten
Ugur Sogutma’nin Ar-Ge Merkezinde toplam
52 calisan gérev almaktadir. Ugur Sogutma,
bu sayily1 2023 yilinda 55’e cikartmayi
hedefleri arasina eklemistir. Sirketin bu
kapsamdaki faaliyetleri bunyesindeki Ar-Ge
Merkezinde gerceklesmektedir. 2.715 m2
toplam alana sahip olan Ar-Ge Merkezi, ayni
zamanda uluslararasi standartlarla entegre
sekilde faaliyetlerini sUrdUrmektedir.

Stirdirdlebilir
Bir Gezegen

Ekler 49

EU 2019/2018, EU 2019/2016 ve EU
2015/1094 eneriji etiket yonetmelikleri
dogrultusunda hazirlanan enerji etiket
tasarimlarr ile Avrupa ve Turkiye enerji etiket
yonetmeliklerini takip etmektedir. ISO 17025
sertifikasina sahip olan Ar-Ge Merkezi Deney
Laboratuvarindaki calismalar ve deneyler,

bu standartla entegre olan Ar-Ge Deney
Laboratuvari Politikasi ile uyumlu sekilde
uygulanmaktadir. Bu politika kapsaminda
Ugur Sogutma musteri memnuniyetini
saglarken standartlarin ve yasal sartlarin
ihlaline sebebiyet verecek hicbir olaya
mUsamaha gdstermemektedir.
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Ar-Ge faaliyetlerinde surekliligi daima saglayan Ugur
Sogutma, bu sayede sektdrde sdz sahibi ve yenilikei
bir sirket olarak varligini strdirmektedir. Sirket, 2022
yilindaki yeni tasarimlarini pazara sunmustur.

Ar-Ge Projeleri

Sise Sogutucular

Pasta Teshir Dolaplari

Yatay Siipermarket Sogutuculari

Dikey Ev Tipi Sogutucu/Dondurucular

Dondurma Teshir Reyonu

Ticari Dikey Siiper Muhafaza Dolabi

Sirket, her turlU Ar-Ge calismalarinda ekonomik, cevresel
veya sosyal anlamda fayda saglamayi 6n planda tutmaktadir.
Bu kapsamda dogaya karsi sorumlulugunun bilincinde olan
Ugur Sogutma, tim Urtnlerini cevre dostu sogutucu akiskana
uygun sekilde tasarlamaktadir.

Bununla birlikte sirket, portfoylne glines panelli Grin
tasarimlarini eklemis ve aktif olarak gerceklestirmektedir. Bu
sayede Ugur Sogutma, yesil dontstme deger veren tutumunu
aksiyonlariyla desteklemistir.

www.ugur.com.tr

Sirdurulebilir
Bir Ekonomi

Surdurulebilir Surdurtlebilir

Bir Toplum Bir Gezegen =il

Is strekliliginin saglanmasinda ekonomik rahathigin avantajlarinin farkinda
olan sirket Ar-Ge calismalarindaki stratejiyi bu etkeni de hesaba katarak
belirlemektedir. Ugur Sogutma, yeni Urln ailesi kapsaminda bircok farkl
hacimdeki Urinde ortak bilesenler tasarlanarak, stok maliyetleri, iscilik
maliyetleri ve montaj kolayligi ile ekonomi kriteri kapsaminda calismalarina
devam etmektedir.

Ugur Sogutma, Ar-Ge calismalarinda sosyal kriterlerin ve enerji verimliliginin
oldukca elzem oldugunu bilerek Grinin tardne gore glvenlik tedbirleri
beraberinde standartlara uygun UrUnler tasarlamakta, enerji iyilestirme
calismalari yapmaktadir. Sirket blnyesinde tasarlanan Urlnler test ve analiz
asamalarindan gecerken, Ar-Ge is Talep Formu Uzerinde ver alan maddeler
bu sUrecler icin hatirlaticl nitelik tasimaktadir.
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Ugur Sogutma duzenli olarak patent, faydali model

ve tasarim calismalarina devam ederken bu suUrecte
edindigi deneyim ve bilgi ile kendini strekli olarak
gelistirmektedir. Sirket, gelistirdigi her bir model tasarimi
ve patent ile sektoértine ilham kaynadi olurken, global
anlamda da daha surdUrtlebilir bir gelecedi insa etmeye
devam etmektedir. Ugur Sogutma bu kapsamdaki her
model tasarimi ve patentinde olasi cevresel etkilere karsi
duyarl hareket etmektedir. Sirket, Ar-Ge ve inovasyon
calismalarinda Urtn gtvenligi ve uluslararasi uygunluk
kavramlarinin Gzerinde durmaktadir.

Uriin Glvenligi

Urtinlerinde kullanicilarin gtivenligini strekli
g6z 6ntinde bulunduran Ugur Sogutma, yaptidi

standartlara gore surekli iyilestirmeyi hedefler.
Tasarimi tamamlanan Grtnler icin ilgili standartlara
gore bagimsiz kuruluslar tarafindan alinan rapor ve
sertifikalar ile musterine glven saglamaktadir.

www.ugur.com.tr

Surdurulebilir
Bir Toplum

Sirdurulebilir
Bir Ekonomi

Laboratuvar Onaylari

Surdurdlebilir
Bir Gezegen

Ekler 5

Ugur Sogutma Ar-Ge Deney Laboratuvari uluslararasi, ulusal veya musteri test metotlarina gére devam
ettirdigi test calismalarinda beyan ettigi sonuclarin daha seffaf ve izlenebilir olmasi icin ISO 17025 hedefi ile
2021 yilinda kapsam genisletme talebi ile akreditasyon onayi Uce cikariimistir. 2023 viliicin akreditasyon

onayinin bese cikariimasi hedeflenmektedir.

2021 ve 2022 yillarinda sirketin 1 patent, 12 faydali model ve 15 adet tasarim tecil basvurusu
tasarim calismalarinda takip etmekle bagh oldugu bulunmaktadir. Gerceklestirilen her Ar-Ge 6zelindeki ¢alisma ile is siireclerinin otomatize olmasi

daha az eneriji, daha az maliyet ile en yiiksek diizeyde fayda saglanmasi beklenmektedir.

Ugur Sogutma Surdurllebilirlik Raporu 2021-2022


mailto:sustainability%40ugur.com?subject=
http://www.ugur.com.tr
http://www.ugur.com.tr

“Tazeligin Giivencesi”

03 Surdurulebilir Bir Toplum
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Surdurulebilir Bir Toplum

UéurSoéuﬂna,‘\\

“Surdiriilebilir
Bir Toplum”

ortamina katkida bulunmak
icin alt basliklarini ve
amaclarini belirlemekte ve
bunlari hayata gecirmek

icin stratejik hedefler
\ koymaktadir.
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Ugur Sogutma igin

0=-0
=

Calisan Yonetimi Calisan
ve Gelisimi Memnuniyeti

gibi 6nemli bashklar bulunmaktadir.

Ugur Sogutma icin Strdurlebilir bir Toplum,

Is Saglhg ve Guvenligi, Calisan Yonetimi ve
Gelisimi ve Calisan Memnuniyeti gibi 6nemli
bashklar bulunmaktadir. Ugur Sogutma, Is
Sagligr ve Glvenligi konusuna 6zel bir 6nem
vererek, calisanlarinin saglikli ve glvenli bir
ortamda calisabilmelerini saglar.
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Calisan Yonetimi ve Gelisimi alaninda, sirket
strekli 6grenme ve gelisme kulttrinu
destekler ve calisanlarinin yeteneklerini en
Ust duzeye cikarir. Calisan Memnuniyeti

ise, sirketin kurumsal degerlerinin ve
calisanlarinin moral ve motivasyonunun
yansimasidir.

ooo
ooo
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Hedeflenen Hedefe Ulasmak
G el GLOET Deger icin Strateji

Kayip gunli is kazasi Kayip gunli is kazasi kaza sikhk %25

kaza frekans orani azaltmak oranin %25 azaltiimasi is Saghigi ve Guvenligi egitimlerinin arttirilarak makine
ve ekipmanlarin periyodik bakimlarinin yapilmasi, ise

Kayip gunld is kazasi Kayip gunli is kazasi kaza agirlk %25 yeni baslayan calisanlara is basi egitiminin verilmesi.

kaza adirlik orani azaltmak oranin %25 azaltiimasi Gerekli kisisel koruyucu donanimlarini kullanimin takibi.
Teknik kontrol sonucu belirlenmis olan uygunsuzluklarin

Olumlu ve uzuv kayipl Olumlii ve uzuv kayipli kaza oranini 0 zamaninda giderilmesi

kaza Olaylarini 6nlemek Sifir “0” olarak saglanmasi

o o
l;l_erkl?ez_ fabr_lkg ||c|n,|0rta ve O||aS| %80 Teknik isleri yapacak olan teknik madurltk ekibinin

Risk analizi ve calisma isklerine ait bulgulari tamamlanmasi (Mekanik ve Elektrik) arttirilmasi, Glvenli olmayan

ortami denetiminde tespit edilen makine ve ekipmanlarin yenilenmesi, dizenleyici dnleyici

bulgularin tamamlanmasini L . . 0 faaliyet bildirimi (DOF) ile ilgili kisilerin bilgilendirilmesi,

saglamak. ol‘flerkeﬁ EbIZ'lka_'c'n’_Kgb:” Eldllemez R'Slk ve %90 Mekanik bakim ve onarim islemlerinin dizenli olarak

nemli Risklerine ait bulgularin tamamlanmasi vapilmasi, istiflerin dlizenli hale getirilmesi.
Yasal mevzuatlarin yaptirimina Yasal mevzuat yuktmlaltklerinin yerine getirilmesi %100 Takibini saglayarak, ilgili birimleri bilgilendirerek
uyarak cezai uygulamalarla mevzuatin gerektirdigi sartlarin yerine getirilmesi.

karsilasmamak

Merkez Fabrika icin, bu sayiyi bir yil boyunca arttirmak en az Egitimler icin zaman ayirmak ve egitim sayisini
100 bildirim arttirmak, insan kaynaklarinin destegi ile ramak kalalari
bildirmeleri icin tesvik edici uygulamalar yapiimasi

Ramak kala olaylarinin
bildirim sayisini arttirmak

is Saghgi ve Givenligi

Calisma ortamindaki ergonomik Servikal Diskopati tanisi olan 9 calisanin ,Lomber Diskopatisi olan 19 calisanin bélimlerinde %100 Ayda 1 kez Uretim ve sosyal yasam alanlarinin gézetimi
kosullari goézlemleyerek calisanlarin uygun calisma kosullarinin olusturulmasi konusunda katki saglanmasi ve agir yuk kaldirilan eksiklikleri tespit edip raporlanmasi
hastalik ve is kazasi riskini yok bolimlerde calisanlarin hastalik ve is kazasi riskinin en az indirgenmesi

etmek, en az indirgemek.

Nazilli iice Saglik Mudirligl ve KETEM ile koordineli olarak 30-65 yas arasi kadin calisanlarin %50 KETEM ile gorusulerek randevulu olarak belirlenen
(158 kadin) yil boyunca en az %50’ sinin smear taramasinin yapilmasinin saglanmasi,40 yas Usti glnlerde calisanlarin KETEM e gétirtlmesi

80 kadin calisanin %50’ sinin mamografisinin yaptirilmasi,50 yas Ustt 14 kadinin en az %50’

sinin Gaytada gizli kan bakisinin saglanmasi,50 yas Ustl 52 erkek calisanin en az %50 ‘sinin

Gaytada gizli kan bakisinin saglanmasi.

| Toplum Saghgini Gelistirmek adina

saglik taramalari yapmak Sigara ve diger bagimlilik yapici maddelerin zararlari ile ilgili olarak ¢alisanlarin farkindaliklarinin | %50 | isyeri hekimi ve Revir hemsiresi,ilce Saglk Mudurltgu
| artirilmasi adina kurum ici ve kurum disi kaynakli egitimlerin planlanmasi, bu egitimlere yil hekimleri tarafindan egitimlerin tamamlanmasi
boyunca calisanlarin en az %50’ sinin katilmasinin saglanmasi,tiim c¢alisanlara ayda bir bilgi
mesajl gonderilmesi,konu ile ilgili brostr daditilmasi ,yemekhane, sosyal yasam alanlarina afis
aslimasi
| Galisan saglik takibini ve periyodik | I:Taﬁ?plllse?inr:?r: Igrf)i:jgrgl:nkgg:illéi]rrllcz]lenyt(?rtizjtlmrﬂsinin saglanmasi | oo | :(nlltzlal\(ygnzllaerr]ilnd\?: Iilslzdgeirci)snrcrfl?::/eenztleelz’lrxi/riglIE)DMS
muayenelerini QDMS Programinin

dahilinde yuritmek Programina kayitlarinin saglamasi
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Calisan Yonetimi ve Gelisimi
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Alt Bashk

Calisan Egitim Etkinlikleri
ile gelisim ve bilgilendirme
egitimleri sunmak

Calisan profili kapsaminda kadin
istihdamini arttirmak

Mesleki yeterlilik belgesine ait
calisan sayisini arttirmak

Kurumsal Surdurtlebilir
Bir Ekonomi

Sirdirilebilirlik

Amag¢

Katilimci ve Yonetici degerlendirmesinde
4 puanin altinda olmamasi

Sosyal Uygunluk ve etik konulu egitimlerde
calisan katiliminin arttiriimasi

Tim beyaz yaka calisanlara yonelik
bilgi gtvenligi egitimlerinin arttirmasi

is Saghgi ve givenligi egitimlerine tiim calisanlarin dahil
edilmesi

Cevre ve atik bilgilendirme
egitimlerde calisan katihminin arttirilmasi

Enerji ydnetimi ve karbon ayak izi bilgilendirme
egitimlerinde calisan katilminin arttiriimasi

Yil icinde tim c¢alisanlarin mesleki ve kisisel gelisim egitimi
almasini saglamak adina kisi basi ortalama egitim saatini
belirlenmesi

Toplam kadin ¢alisan sayisi oranini arttirilmasi

Bu kapsamda, 200 calisanin belgelendirmesi

Hedeflenen
Deger

%100

%25

%100

%100

%25

%25

kisi basi ortalama 5 saat

%33

%100

Siirdiiriilebilir
Bir Toplum

Surdurtlebilir

Bir Gezegen 2

Hedefe Ulasmak
icin Strateji

Egitim degerlendirme anketi ve egitim etkinlik dederlendirme
formlari araciligiyla katilimci ve yéneticilerden geri bildirim
alinmasi

Calisanlarda farkindalik diizeyini arttirmaya yoénelik egitimlerin
dizenlemesi, ilgili bilgilendirme kitapciklarinin dagitiimasi

Her calisanin ise girisi esnasina verilen egitimlerin ve periyodik
egitimlerin sikligini arttirmak, calisanlarin farkindaliklarini
yUkseltebilmek amaciyla gorsel destekli egitimler
gerceklestirmesi, egitimli calisan sayisinin arttiriimasi

ise alimlarda pozisyonun gerektirdigi yetkinliklerde farklilik
bulunmayan adaylarda kadin adaylarin tercih edilerek pozitif
ayrimcilik uygulanmasi, kadin istihdamin arttiriimasi.

Her calisanin ise girisi esnasina verilen egitimlerin ve periyodik
egitimlerin sikligini arttirmak, calisanlarin farkindaliklarini
ylkseltebilmek amaciyla gorsel destekli egitimler
gerceklestirmek, egitimli calisan sayisini arttirmak
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Alt Bashk Amag
"5 Dilek,Sikayet ve Oneriler Personeller tarafindan iletilen dilek, sikayet ve dneri
> | ile calisanlarin taleplerinin | taleplerinin ¢6ziime kavusturulmasi
g karsilanarak daha saglikh
c ve glvenli calisma ortami
= sunmak
()]
=
c Calisan taleplerini Mavi Yaka calisanlar icin 1 Ay, Beyaz Yaka calisanlar
fg | tamamlamak | icin 2 ay sUrec icerisinde taleplerinin tamamlanmasi
©
(@ Calisan baghhgini arttirmak Calisanlarin devir oraninin (Turnover) distrtlmesi
| ve calisanin uzun sireli |
istihdam edilmesini
saglamak
TSE Sdreci Bolge yetkili servislerinin TSE li servis sayisi TS 10079
hedeflerine ulasmak
Yetkili Servis Toplam Cagdri kapatma Performasi 48 Saat icerisinde
= Talep Kapatma Sireci kapatmak
2
c
> Sikayet Var Siireci Sikayet Var platformunda Sogutma Sektérinde
g liderlik konumunu korumak.
(]
= Kacan Cagdrilari Karsilama Kacan/karsilanan telefon orani minimum seviyede
s Sureci tutmak
=
728
g Gelen Cagri is Kodu Gelen ¢agri sonrasl is kodu tuslanmasini saglamak
Tuslama Sdireci

Kapatilan taleplerin bir sonraki glin anketlerinin
yapiimasi

Anket SUreci

www.ugur.com.tr

Surdrdlebilir
Bir Ekonomi

Hedeflenen
Deger

| %100

| %100

|%3

TSE li servis sayisini 100
adete ¢ikartmak

90% olmasini saglamak

Sektorde lider olmak

97% olmasini saglamak

99 % is kodunu
tuslamak

60% oraninda yapilmasi
saglamak

Surdiiriilebilir

Stirdirdlebilir
Bir Gezegen

Bir Toplum 257

Hedefe Ulasmak
icin Strateji

iletilen dilek, sikayet ve énerilerin yapilan Etik Kurul toplantilarinda degerlendirilip
cdzUme kavusturulmasi

Taleplerin Intranet sistemi Gzerinden takibini yapmak, is goérismelerinin yapilarak
uygun adayin is basi yapmas

Calisma sartlari ve sosyal haklarda iyilestirmeler yapilarak ¢alisan baghhgdinin
arttiriimasi

TSE almasi gereken servisler ile iletisimde olmak ve
Egitim verilip, stok takibi saglayarak daha Ust seviyeye yikselmek

Sikayet var platformunda hizli sekilde geri donls saglamak ve ¢dzim bulmak

Telefon gbérisme sirelerini daha kisa tutmak ve sistemsel
olarak ¢6zUm bulmak ve personel egitimi

Personel egitimi ve bilgilendirmek

Anket icin sistem Uzerinde gerekli diizenleme yapmak
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Sirdiirilebilir

Surdurulebilir
Bir Toplum 57

Kurumsal Srdarilebilir
Stirdirtlebilirlik Bir Ekonomi Bir Gezegen =

Surdiralebilir Bir Toplum

Bu yol haritasinda belirledigi durakla

% Egitimden Sorumlu #* Ayrimciligin Onlenmesine W
Temsilci, Yonelik Temsilci,

¥ Cevre Temsilcisi, *% Adil Ucret Temsilcisi, Gegmis 5 yila ait verimlilik,
is gavenligi, maliyet ve
* ISG Temsilcisi, s Orgutlenme Hakki kalite problemlerinin
Temsilcisi, degerlendiriimesi
#* Etikten Sorumlu Temsilci,
% Zorla Calistirmanin
sk Tedarikci Temsilcisi, Onlenmesine Yonelik
Temsilci,

3 Enerji Yoneticisi, _
_ # Istihdam ve Calisan
¥ Isveren Vekili, Secimi Temsilcisi olarak

siralanmaktadir.

3% Cocuk Iscinin
Engellenmesine Yonelik ilgili konularda 2023

Temsilcist hedeflerinin belirlenmesi

Ugur Sogutma, strdardlebilirlik kavramini ekonomik
metriklerle sinirli tutmayip, stratejik kararlarinda

sosyal konulari da odak noktasina alarak bu baglamda
sorumlu davranmaktadir. SUrdUrUlebilirlik performans
degerlendirmelerini ve eylemlerini seffaf bir sekilde
paylasmanin ve her departmanin i¢ streclerine deginmenin
bilinciyle hareket etmektedir.

Belirlenen hedeflerin
yOnetim sistemine
entegrasyonu

Sosyal yaklasiminin temellerini saglam atmak, stratejik
dayanaklari olan bir plan olusturmak ve bunu yaparken,
Ugur Sogutma’ya 6zgl is streclerinin sosyal boyutuna da
uyum saglamak adina bir “Sosyal Uygunluk Cercevesi”
tasarlamistir.

www.ugur.com.tr Ugur Sogutma Surdurdlebilirlik Raporu 2021-2022


http://www.ugur.com.tr

®)

Sirket, koklii ve biiyiik 6l¢cekte olup calisanlarina
vazgecilmez bir deger goziiyle bakmaktadir.

Kurumsal yonetim anlayisinin temelinde yer alan
surdUrUlebilir gelecek stratejilerine dayali is modelleri ve
sUreclerindeki buttnsellik anlayisiyla, isci ve insan Haklari
konularina ve etik kavramlara kiymet veren yaklasimini,
taviz vermeden sUrdirmektedir. Bu dogrultuda, sosyal
strdarulebilirligini is etigi/ahlaki yontnden “Etik Davranis
ilkeleri ve Uygulama Prosediirii” ile gtvenilirligini
artirmaktadir.

Ugur Sogutma A.S.’nin Insan Kaynaklari (IK) politikasi,
calisan odakli bir yaklasimi benimsemekte ve her asamada
insan odakll yaklasmaktadir. Bu yaklasim, strdurulebilirlik
bakis acisiyla degerlendirildiginde, calisanlarin
motivasyonunu artirmak ve onlarin verimliliklerini
desteklemek icin dnemli bir temel olusturmaktadir. Sirket,
ise alim sUrecinde ayrimcilik yapmamayi ve dogru ise dogru
insani yerlestirme prensibini benimsemektedir.

Ayrica, 18 yas alti is¢i calistirmama ve zorla isci calistirmama
politikalari, sosyal strdurdlebilirlik ve insan haklarina saygl
konularini 6ne cikarmaktadir. Sirket, katilimci bir is ortami
olusturmakta, seffaf ve glvenilir iletisimi tesvik etmektedir
Bu, calisanlarin memnuniyetini ve motivasyonunu
artirmakta, ayni zamanda sUrduralebilir bir isyeri kulturiantn
olusumuna katki saglamaktadir.

Kurumsal Surdurtlebilir
Surdurdlebilirlik Bir Ekonomi

Ugur Sogutma, ulusal ve uluslararas! yasalara ve insan haklari
standartlarina uyumu énemsemektedir. Bu durum, isyerindeki
etik ve sosyal sorumluluk uygulamalarinin strddrdlebilirligini
saglamaktadir.

Sonuc olarak, Ugur Sogutma’nin IK politikasi, strdirdlebilirlik
prensiplerine uygunluk acisindan oldukca gucludur.
Calisanlarina odaklanan ve cesitliligi, esitligi, adilligi ve

sUrekli gelisimi tesvik eden bir politika, hem sirketin hem de
calisanlarinin strdUrUlebilir basarisini destekler.

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi”’ sayesinde
calisanlarin kisiligine ve onuruna saygl gostermeyi
dzUmsemek; sozlu, fiziksel veya psikolojik tacize izin
vermemek sayet verildigine sahit olundugu anda g6z ardi
etmemek gibi insan haklari boyutundaki temel hak ve
6zgUrluklerini glvence altina almaktadir.

TUm calisanlarin yani sira, hizmet aldigi taseronlarinin da tim
haklarini tam ve dogru bir sekilde kullanmalarini saglayarak
hicbir ayrim gdzetmeden her tarll 6zIUk bilgileri korunmakta
ve sakll tutulmaktadir. Ayrimcilik yapilmasi is yeri kurallarina
aykiri olup sirket bu kurala aykiri davrananlari is akdi feshine
gidebilecek sekilde cezalandirma hakkina sahiptir. insan
Kaynaklari iletisim hattr araciligiyla calisanlar, ayrimciliga
yonelik sikayetlerini direkt insan Kaynaklari departmanina
bildirebilmektedir. Is etigi ilkelerini, politika ve davranis
bicimlerinin belirlenmesi vb. uygulamalarinin strdirtlebilirligi
Etik Kurul tarafindan yartttlmektedir.

Surdurdlebilir
Bir Gezegen

Ekler 58

Sirketin etik politikalari, Etik Davranis Kurallari
ve Uygulama Rehberi’nde dért ana baslik altinda
toplanmistir:

Ol
02
03
04

Sirket Kaynaklarinin Kullanimi
Iliskiler

Sirkete Karsi Yukumlultkler

Genel ve Ozel Kurallar

www.ugur.com.tr
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Calisanlarimiza Karsi Sorumluluklar kapsaminda calisanlara
esitlikci yaklasim cercevesinde, sirketin tim calisanlarina esit
ve adil bir sekilde davranma, onlarin hak ve ézgurliklerine
saygl gosterme ve saglikli, gtvenli bir calisma ortami sunma
gibi konularda belirgin bir taahhtdd bulunmaktadir.

Sirket, etik davranis ilkelerine uygunlugu tesvik etmek ve

muhtemel ihlalleri dnlemek icin bir Etik Kurulu olusturmustur.

Bu Kurul, dilek, sikayet ve dnerileri degerlendirmekte; yiz
kizartici suclar, ahlaka aykiri ve iyi niyet kurallarina ayKkiri

www.ugur.com.tr

Kurumsal Surdrdlebilir
Sirdrilebilirlik Bir Ekonomi

Siirdiiriilebilir
Bir Toplum

davranislar hakkinda savunmalari incelemektedir. Ayrica,
dis paydaslardan gelen etik konular Uzerinde de gereken
incelemeyi ve arastirmay! yapmaktadir. Etik Kurul, aylik

periyotlarla toplanmakta ve kararlari oy coklugu ile almaktadir.

Ugur Sogutma A.S,, calisanlarinin ve genel
halkin, etik konular hakkinda gorus ve
onerilerini dile getirebilecedi kanallar da
saglamaktadir. Bu kapsamda, bir insan
Kaynaklari iletisim Hatti1 (532 013 19 54)
herkesin kullanimina ac¢iktir.

Sirket calisanlari icin ise, bir Dilek, Sikayet
ve Oneri Talep Formu araciligiyla intranet
Uzerinden geri bildirimde bulunabilmeleri
mUmkindur. Form doldurulduktan sonra talep
UgurinsanKaynaklariMailGrup@ugur.com.tr
adresine iletiimektedir.

Bu politikalar ve uygulamalar, Ugur Sogutma A.S.’nin

is etigine verdigi bnemi ve etik standartlara uyulmasini
saglama konusundaki kararhhgini ortaya koymaktadir.
Sirket, bu sekilde sadece etik bir is ortami olusturmakla
kalmayip, ayni zamanda calisanlarinin ve diger
paydaslarinin glvenini de pekistirmektedir.

Stirdirdlebilir
Bir Gezegen 2 59

Is etigi basta olmak tzere strdirilebilirlik performans
degerlendirmelerinde, her calisan ayni standartlara tabi
tutulmaktadir. Etik ilkelerinin basinda gelen esitlikci
vaklasim geredince her ¢alisanin uctan uca kapsandigi ve bir
birey olarak da deder gérmesi insan haklarinin taninmasinin
acikca bir gbstergesi olarak yerini almaktadir.

Hem sirketin gelecedi hem de kurum kultUrtne ait
degerlerin saglamlasmasi adina, insan Kaynaklari Yonetimi
ve Surdurdlebilir Etkilesim temel alinarak calisanin

bireysel gelisimi ve refahi ayrimcilik yapilmaksizin
onceliklendirilmektedir.
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Galisan Yonetimi ve Geligimi

Calisanlarini en degerli paydas grubu olarak géren Ugur
Sogutma, calisanlarina rahat ve huzurlu bir ¢calisma ortami
sunmay! oncelik edinmektedir. Kokl gecmisine dayanan is
yapis ahlaki geregdince insan haklarina ve calisan refahina
bir erdem olarak yaklasmaktadir. Sosyal prosedurleri ve
sahiplendigi ilkeleri ile bolgesinde bir sosyal kimlik edinen

Sirket, Sosyal Destek Talimati dokiimaninda de belirttigi
Uzere dogum gUnU hediyeleri dagitimi, calisanlarin
engelli okuyan cocuklari ve Universitede okuyan
cocuklarina yonelik burs imkani taninmasi, yakacak/

giyecek/gida yardimi yapilmasi, devamlilik primi
bayram harcliklari daditiimasi, gbrev ve pozisyonuna
bagli hakkedislerinin verilmesi ve servis imkani
sunulmasi gibi haklar ve imtiyazlar tanimaktadir.
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Kurumsal Surdrdlebilir
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Siirdiirtlebilir
Bir Toplum

Ayrimcilik uygulamadan her ¢alisana ayni imkanlari sunmaya
gayret gdsteren Ugur Sogutma, ise Alma ve Yerlestirme
Prosedurtunde yer verdigi gibi adayin Kisisel d¢zellikleri, mesleki
bilgisi ve pozisyona uygun yetkinligi, sirketin is yapis sekline
ve degerlerine uyumlanabilmesi ve isin 6zel olarak gerektirdigi
saglk durumuna sahipligine dikkat etmektedir.

Prosedurde benimsenen, “Ise alim ve ise yerlestirmede
ayrimciliga yer verilmemesi” esitlik ve kapsayicilik ilkesine
gore kadin-erkek calisan Ucretlerindeki esit ise esit maas
uygulamasi yaplimakta, isin yetkinlik durumuna gore de
“dogru ise dogru insan” anlayisi izlenmektedir.

Stirdirdlebilir
Bir Gezegen Sk 60

Calisan Bilgilendirme Kilavuzu sayesinde calisanlarin ise
uyum sureci, ekip calismasina entegre olunmasi, kariyer
planlamasi yapilmasi saglanmaktadir. Sirket, calisanlarina
sagladigl imtiyazlar ve egitimler disinda &zel izin gunleri de
tanimaktadir.

Yillik Gcretli izinle beraber dogum ve emzirme izni, yoneticisi
tarafindan uygun gorulen durumlarda gunlUk Gcretli/Ucretsiz
izin ve Ucretli mazeret izni verilmektedir. Engelli cocugu olan
calisanlar icin yilda 10 is gunu Ucretli izin verilmektedir.

Tamami tam zamanh olarak ¢alisan 1813 calisanimizin 1248’si
erkek ve 565’i kadindir. 2022 yilinda, énceki yil 1372 olan
erkek calisan sayisi 1248’e, 597 olan kadin calisan sayisi 565°e
diismdistdir.

Y 1459 ? 354

Mavi Yaka Beyaz Yaka
Calisan Sayisi Toplam
Yurtici Kadin Erkek vaalzla: %‘I’: Csa;;/slzr
2020 544 1365 1557 352 1909
2021 597 1372 1587 382 1969
2022 565 1248 1459 354 1813
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Kurumsal
Sirdrilebilirlik

Mavi yaka ve beyaz yaka olmak Uzere tim calisanlarin
bulundugu Uretim fabrikasinin yer aldigi Nazilli bolgesi
istihdama elverislidir. B6lgeye ekonomik getirisinin
olmasinin yani sira sosyal perspektifte de etkili olup

bu boélgeyi kalkindirmaktadir. Ugur Sogutma, tim bu
gerceklerin bilinciyle hareket ederken, strdUrtlebilir olmay!
elden birakmamaktadir.

Blnyesindeki is glcl yapisini olustururken kadin ve erkek
calisan oranlarinin arasinda bUyUk bir acik olmamasina
dikkat etmektedir. Bu anlayisini calisan demografik yapisi ile
teyit etmektedir. Is glictindeki cesitliligi saglama konusunda
caba sarf eden Sirket, farkli yas gruplarinda ve cinsiyet
dagiliminda adil davranmaya 6zen gostermektedir.

Sirketin c¢alisan profili incelendiginde, is yapis sureclerinde
saglamaya calistigini destekler nitelikte calisan profili
dagilimi gortlmektedir. Egitim seviyesi, engelli calisan orani
ve yas gruplarina goére dagilim ana konular olup neredeyse
her kategoriden istihdam saglanmistir.

2021 yiliicin 462 olan yUksek 6grenim dizeyine sahip
calisan sayisl, 2022 vilina ait ¢iktilarda 415 olarak gelmistir.
Bu oran tum calisanlarin yaklasik %23’0n0 olusturmaktadir.
Ilkogretim egitim dizeyine sahip calisan sayisinin orani ise
%46 olarak istihdam edilmektedir.

Www.ugur.com.tr

Surdurulebilir Surdurulebilir
Bir Ekonomi Bir Gezegen

Engelli calisan sayisinin payl 2027de %2 olarak kaydedilmis, 2022 vili icin
de %3 olarak artis gérmustir. Bir diger konu olan, yas gruplarina goére
dagilimda da kapsayiciiga dnem verildigi gorilmektedir. 2021 vili icin
calisanlarin yarisindan fazlasi mavi yaka 31ila 50 yas araligindadir, 2022 icin
bu oran %54 olarak saglanmistir.

Ugur Sogutma’nin 30 yastan kucUk, mavi yaka calisan sayisinin toplam
calisana orani 2021 yilricin %27 iken bu oran 2022 yilinda %22’ye gerilemistir.
Bu sUrecte, 2022 yilinda sirketin 30 yas alti beyaz yaka calisan ylzdesinde
herhangi bir degisiklik olmamis ve %5 olarak devamlilik gostermistir.

Ekler

61
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1813 calisani ile ¢ciktigi

Kurumsal Surdurulebilir
Surdurdlebilirlik Bir Ekonomi

Sirket, hem calisan memnuniyet anketi hem de sikayet/oneri
kutularr aracihgiyla temin edilen c¢alisan geri donuslerine gore
calisan memnuniyet oranini izleyebilmektedir.

“Mutlu Calisan Gicli
Ugur” yolculugunda

insan haklarina saygr gosteren, adil Ucretlendirme ve
is-yasam dengesi kapsaminda yaptigi faaliyetlerle
calisan memnuniyetini yUksek tutarak calisan
bagliligini glclendirmeyi hedeflemistir.

Calisanlar 6zelinde duzenli araliklarla gerceklestirilen
memnuniyet anketleri 1siginda var olan memnuniyetsizlik
durumlari tespit edilmekte ve iyilestirme kapsaminda
calismalar yapiimaktadir. Sirket bu kapsamda, anket
sonuclarina gére mevcuttaki memnuniyetsizlikleri
gidermek ve calisan baglligini artirmak adina aksiyonlar
almaktadir.

Calisan Memnuniyet anketi, calisanlarin sirketle olan
iliskilerini bes ana baslikta inceleyip; bunlar calisan dneri
ve sikayet formlarindan elde edilen verilerin analizi,
calisanlarin goéruslerinin intranet Gzerinden bildirilmesi,
anket sorularl, Whatsapp dilek ve sikayet hatti ve son
olarak sozlu iletilen dilek ve sikayetler olarak siralanabilir.

S6zIU olarak iletilen calisan sikayet ve dnerileri, sirket
icinde bulunan belli lokasyonlardaki kutulardan toplanir.
Calisanlara, “Calisan Temsilcisi ve Oneri Sikayet Sistemi
Bilgilendirme Kilavuzu” ile bu kutularin islevselligi, calisan
temsilcilerinin sorumluluklari, sirkette uygulanan sosyal
uygunluk maddeleri ile ilgili bilgilendirici dokUman temin
edilmektedir.

www.ugur.com.tr

Giincel Galisan Memnuniyet Orani

Calisan temsilcilerinin,
ilettiginiz dilek ve sikayetlere
karsi yaklasimlarini nasil
buluyorsunuz ?

iletmis oldugunuz dilek ve
sikayetlerin geri bildirim
sdresini nasil degerlendirirsiniz ?

Sikayetin ¢6zUmU hakkinda
bilgilendirme duyurularini yeterli
buluyor musunuz ?

Firmamizin dilek ve sikayetinize
karsilik getirdigi sonu¢

ve ¢6zimu nasil
degerlendiriyorsunuz ?

Dilek ve sikayetlerinizin iletimi
icin ilgili kutulara kolaylikla
erisim saglayabiliyor musunuz ?

Dilek ve sikayetlerin objektif
olarak sonuclandirma surecini
nasil degerlendiriyorsunuz ?

Surdurdlebilir
Bir Gezegen =il 62

GUncel ¢calisan memnuniyeti degerlendirme anket
sonuclarina ait grafikte, 5 en yuksek puan olarak
degerlendirilmek Uzere yoneltilen sorulardan, “dilek ve
sikayet kutularina erisim kolayliginin” yiksek oranda
sadlanabildigi gdzlemlenmistir.

Erisim kolayligi sayesinde, calisanlar kendilerini ifade
edebilecekleri alan bulabilmenin verdigi 6zgUrlikle
gerek is surecleri gerek ise sosyal ve hukuksal haklarr ile
ilgili olan konularda sirket tarafindan bir deger olarak
goruldugunu ve taleplerinin karsilik bulabilecegi bir
mecra bulabilecegini bilmektedir. Bu acidan bakildiginda
calisan bagliligr da saglanmis olmaktadir.

ikinci en yiksek memnuniyet oranina sahip konu
ise, dilek ve sikayetlerin sirket tarafindan bir ¢cozim
bulunabilmesi olarak belirlenmistir. Taleplere veya
dnerilere istinaden Uretilen ¢cdzUmler ve sonuclar
calisanlarin bakis acisina gbre tatminkar seviyededir.

Bu degerlendirme ciktilari, sirketin calisanlarla kurdugu
iletisimin saglam temellere dayanarak sureklilik
gosterdigini ve calisan memnuniyetinin 6lctltp ilgili
konularda aksiyona gecildigini gdstermektedir.
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Calisan Geligimi

L 1] ] ] -
Tiirkiye’nin Ugurm
olma unvanini tasiyan Sirket, basarisinin

arkasinda her daim calisanlarinin oldugunun
bilincindedir.

Calisan verimliligini pozitif yonde etkileyen en dnemli
faktorlerden biri de egitimdir. Bu bilincten hareketle,
calisanlarinin gelisimlerini ve mesleki tatminlerini saglamak
adina is streclerini iyilestirerek calisanlara dizenli araliklarla
egitim firsatlarinin sunulmasina gidilmistir. Calisanlarin
gelisimi, farkl bakis acilarina sahip olmasi, yeni teknoloji ve
bilgilerden haberdar olmasi Sirketin gelisimi ve gelecedi
icin yap! taslarini olusturmaktadir. Bu sayede hem calisanin
kariyer yolculugunda yetkinligini artirici rol oynamanin
yani sira ¢calisanin Sirkete olan aidiyet duygusunun da
pekistiriimesi amaclanmaktadir.

Raporlama yili icerisindeki performans
degerlendirmelerinde tum calisanlar icin 6lctim kriterleri,
calisanin kisisel ve mesleki yeterliligi, kurum ici iletisimi,
uyumu ve ise sagladigi katki Gzerinden belirlenmektedir.

Ugur Sogutma A.S.’nin oryantasyon prosedird, sirkete
yeni katilan ya da birim degisikligi yasayan calisanlarin
organizasyon ve isleyise hizlica adapte olmalarini
saglamay! hedeflemektedir. Bu strec, strdurulebilirlik
odakli bir yaklasimla, yeni Gyelerin sirket kultard, calisma
duzeni, departman kurallari ve prosedurleri hakkinda bilgi
sahibi olmalarini ve boylece islerine hakim hale gelerek
calismalarini etkin bir sekilde strdUrmelerini garanti
etmektedir.

Calisan Egitimleri 2020 2021 2022

Oryantasyon Egitim Saati 1939 1846 1086
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Kurumsal Surdrdlebilir
Sirdrilebilirlik Bir Ekonomi

Siirdiiriilebilir
Bir Toplum

Egitimler alt kirihmlarda bakildiginda;

GENEL ORYANTASYON EGITiMi

BOLUM iGi ORYANTASYON EGITiMi

iS BASI EGITiMI

Stirdirdlebilir
Bir Gezegen 2 63

Bu egitimler sayesinde, Ugur Sogutma A.S. calisanlari
sadece islerini daha etkin bir sekilde yapmayi dedil, ayni
zamanda surdurdlebilir bir sekilde nasil calisacaklarini
da 6grenmektedirler. Bu, sirketin genel strdUrtlebilirlik
hedefleri dogrultusunda dnemli bir rol oynamaktadir.
Yeterlilik, Egitim ve Farkindalik ProsedUrU ile de
calisanlarin mesleki gelisimlerinde verimlilik artirnminda
faydall olacak egitimlerin planlanmasi ve organizasyonu
yazill bir sistemde ilerlemektedir.

Kariyer gelisimine; bilgi givenligi farkindaligi, etik, cevre
bilinci, is saghgi ve guvenligi, kisisel gelisim, mesleki
gelisim, teknik egitim, afet bilinci gibi uygulamalarla

yon verilmektedir. Ayrica cevre, enerji, sosyal uygunluk,
yonetim sistemleri standart bilin¢ egitimi alanlarinda da
egitimler saglanmistir.Ozellikle diinyanin giindeminde

ilk siralarda yer alan, iklim krizi meselesinin kaciniimaz
bir sonucu olarak dogal afetlere karsi hazirlik kultGrandn
kazandirilmasi, bireylerde farkindalik yaratmak, bireylerin
afetler s6z konusu oldugunda dogru davranis sekillerini
dgrenmelerini ve bunlari uygulamalarini saglamak

son derece kiymetlidir. Bu amacla alinabilecek temel
Onlemlerin anlatildigr AFAD ve Ugur Sogutma A.S. is
birligi ile, 03.03.2020 tarihinde 1308 calisanin katilim
sagladigl “Temel Afet Bilinci Egitimi” gerceklestirilmistir.
Bu egitimlerin yani sira tim calisanlara Cevre Yonetim
Sistemi Bilgilendirme BrosUrU de dagitilmaktadir.
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Surdurulebilirlik yaklasiminda cevre bilinci olusturma
dusuncesi ve ISG yaklasimi sirketin ana performans
goOstergeleri arasinda yer almaktadir. Bu motivasyonla egitim
cercevesini cizmekte olup ilgili egitimleri rapor kapsamindaki
2021-2022 villarinda da dUzenlemistir. Tum kadin-erkek

ve beyaz yaka-mavi yaka calisanlar verilen egitimlerden
faydalanmis olup egitim ddzeyinin en yuksek seviyede
tutulmasi amaclanmistir.

2020 vilinda egitim turlerine gdre afet bilinci, cevre bilinci,
etik, is saghgi ve guvenligi, mesleki gelisim ve teknik egitimler
sunulmustur. 2021 senesinde bu egitimlere kisisel gelisim ve
bilgi glvenligi farkindaligr eklenmistir.

2021 yili icinde cevre bilinci egitiminde toplam 98 calisana
yaklasik 50 saat egitim verilmistir. is saglhigi ve gtvenligi
egitimi ise toplam 3542 calisana yaklasik 23 bin saat olarak
verilmis, 2022 vili boyunca da toplam 2381 calisana yaklasik
14769 saat is saghdi ve glvenligi egitimi verilmistir.

2022 senesinde saglanan egitimler ise strdurtlebilirliginin ana
bilesenlerini iceren unsurlarin temeli olarak sosyal kapsamda
etik konulari, is sagligr ve guvenligi, mesleki gelisim ve teknik
seklinde devam etmistir.
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Egitim verilerine firsat esitligi ve kapsayicilik ilkesi
uyarinca, alt kirrmlarina bakildiginda, kadin ¢alisanlara
2021 yilinda 7469 saat, 2022 yilinda 6483 saat egitim
verilmistir. Bu sayilar erkek calisanlar icin ise 2021 icin
21327 saat, 2022 icin yaklasik 17730 saat olmustur.

Beyaz yaka calisanlara, 2021 yilinda 4694 saat, 2022
yilinda ise yaklasik 5181 saat egitim verilmis olup, mavi
yaka calisanlara ise, sayilarinin fazlaligina bagh olarak,
2021 yilricin 24102 saat, 2022 yili icin yaklasik 19031 saat
egitim verilmistir.

Kisisel gelisime yonelik egitimler de 2021'den 2022’ye
yaklasik 13 katina cikarak artis gostermistir. Bu dogrultuda
calisana yapilan yatirimin ayni zamanda Sirkete yapilan
bir yatirim oldugu bilinciyle calisanlarin sadece temel ve
zorunlu egitim almalarinin éntine gecilip kisisel gelisim
dUzeylerinin de artirilmasi amaclanmistir.

Calisan haklarini insan haklari cercevesinden ayirmayan
Ugur Sogutma, 2021 ve 2022 villarinda, sirasiyla 2330 ve
23415 saat egitim dlUzenlemistir.

Surdurdlebilir
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Ayni strelerde etik egitimi de saglamis olup, strddralebilirlik
performanslarinin degerlendirmesine yonelik de unsurlari
kapsayicl nitelikte verilmistir.

Egitim tlrlerine gore saglanan egitimlerin detayl gésterimi
eklerde yer alan performans datalarinda goésterilmektedir.

Egitimlere katilan calisanin egitim ciktilarini hayata

gecirmesi, kisiye katkisi zaman icerisinde BolUum Yoneticisi
tarafindan goézlemlenir. Calisanin yeterliligine bakilarak
yapilan faaliyetlerin etkinligi egitim alindiktan 1-3 ay sonra
degerlendirilir ve egitime katilan calisanin yoneticisi
tarafindan Egitim Etkinlik Degderlendirme Formu doldurularak
Insan Kaynaklari Yonetimi Departmani’na sunulur. Varsa
egitim eksikleri saptanarak, egitim onerileri yenilenir ve
degerlendirmeler Yonetime tekrar sunulmaktadir.

Egitim etkinliklerinin ¢iktilar 5 Gzerinden degerlendirilip
yoneticiler 6zelinde 2020 viliicin 4,13; 2021 yili icin 4,16; 2022
yiliicin 4,01 ve katilimcilar 6zelinde 2020 yiliicin 4,42; 2021 yili
icin 4,68; 2022 vilricin 4,54 olarak sonuclanmistir. Bu oranlar
alinan egitimlerin hizlica sosyal ve ¢alisma hayatina entegre
edilebildiginin gostergesidir. Alinan her egitimin uygulanabilir
sinirlara dahil edilmesi de calisanlara ve yoneticilere verilen
egitimin hem suUre hem de butce olarak seviyesinin daha da
artmasi icin bir zemin hazirlamaktadir.

Egitim Etkinlik Degerlendirme Sonug Tablosu

2020 2021

Yénetici
Degerlendirmesi* 413 416

Katilimci
Degerlendirmesi*

*Degerlendirme 5 tzerinden yapilmistir.
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Galhisan Geligimi
Stajyerlikten Tam Zamanl is Hayatina Gecis
Insan Kaynaklari Yonetimi olarak kendini ve sirketini ileri
tasiyabilecek degerleri Gretebilme vizyonu ve hedefindeki calisan 2020-2021 Egitim Ogretim Vil 2021-2022 Egitim Ogretim Yil

adaylarini ‘Dogru ise dogru insan’ politikasini benimseyen sirket,
gelecekteki is glicll sorununu sansa birakmamak adina calisan
refahi ve devami acisindan 6énem arz etmektedir. Bu dustnceleri
uygulamaya dokerek baslatilan bu projede stajyerlik yapan

calisan adaylari sirket binyesindeki calisan gibi esit yaklasimda
davranilarak mesleki gelisimleri icin yetenek yonetimi yapiimaktadir.

2019/2027den buglne kadar stajyerlikten tam zamanli is

hayatina gecis projesinde gerceklestirdigimiz toplam sayisi 11°dir.

Ugurlu Kiitiiphane

Sirketin “Ugurlu Kuttphane” uygulamasi, calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimine katkida bulunmay!
hedefleyen bir girisimdir. “Ugurlu Kitiiphane”, calisanlarina kitap okuma aliskanligini kazandirmay!
ve bu aliskanhgr yukseltmeyi amaclamaktadir. Bu hedef dogrultusunda, sirket, calisanlarinin kitap
taleplerini karsilayarak ve kutlUphaneyi strekli olarak genisleterek destek saglamaktadir. 2021 yilinda,
calisanlar tarafindan talep edilen ve okunan kitap sayisi, kisisel/mesleki gelisim kategorisinde

21, roman kategorisinde ise 31 olmustur. Toplamda, bu vil icerisinde 52 kitap okunmustur. Bu,

hem calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimine katki saglamis, hem de okuma aliskanliklarinin
yayginlasmasini tesvik etmistir. Sirketin kitap okuma tesviklerinin etkisini gérmek icin son Uc¢ yila
bakmak yararhdir. Ugur Sogutma’nin “Ugurlu Kittphane” uygulamasi, ¢calisanlarin kisisel ve mesleki
gelisimini desteklemekte ve onlarin kitap okuma aliskanliklarini gelistirmekte 6Gnemli bir role sahiptir.

Okunan Kitap Sayisi

2020 2021 2022

39 52 39
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Ugur Sogutma’nin faaliyet gdsterdigi sektdérin dogasi
geregi Uretim surecleri, Is Saghgi ve Guvenligi (ISG)
acisindan tehlikeli sinif kategorisinde yer alir ve isci glvenligi
saglanmasinda potansiyel riskler tasimaktadir. Bu tehditlerin
farkinda olan Sirket, calisanlarinin bu konuda farkindaliginin
olustugundan emin olmak adina ilgili givenlik dnlemlerini
almaktadir.

Sirketin 1ISO 45001 ISG Yonetim Sistemi sertifikasi ve s
Saghgr ve Guvenligi prosedUrl bulunmaktadir. Bu prosedur,
4857 sayili Is Kanunu'na, 6331 sayili is Sagligi ve Guvenligi
Kanunu’na, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu’'na uygun olarak hazirlanmistir. Bahsi gecen
yasa ve yonetmeliklerin yani sira sirketin ISG Kurulunun
yardtttgu kontroller ve hazirlamis oldugu risk degerlendirme
raporlari ile prosedUre guc kazandiriimaktadir.

ISG prosedurt tum lokasyonlardaki calisanlari/taseronlari
kapsamakta olup amaci, Ugur Sogutma’nin is yerlerinde is
sagligr ve glvenliginin saglanmasi ve proaktif yaklasim ile
mevcut sartlarin iyilestiriimesi icin isveren ve ¢alisanlarin
gorev, yetki ve sorumluluklarini dizenlemektir.

Isin gUvenli bir sekilde strddrdlmesinin yani sira calisanlarin
glvenligi de elzemdir ve bu guvenlik hizmetini kendi
bunyesindeki ISG profesyonelleri araciligiyla yurtutmektedir.

Bu calisanlarin profesyonel olmasi, sirket itibari ve genel
olarak operasyonel streclerde zafiyet yasanmamasi adina
emin olunmasi gereken bir husustur. Calisanlarinin kendi
mesleki gelisimleriyle birlikte, 6zellikle mavi yaka ¢alisan
grubu icin, sosyal haklarini bilmeleri de gereklidir. Bunun
saglanmasi adina egitim olanaklari cercevesinde, 30 erkek
guvenlik gorevlisine Ozel Guvenlik Gorevlisi stattstndekilerin
gbrev ve sorumluluklarini kapsayan nitelikte Sosyal Uygunluk
egitimleri verilmistir.

Www.ugur.com.tr

Surdrdlebilir
Bir Ekonomi

Siirdiiriilebilir
Bir Toplum

Surdurdlebilir
Bir Gezegen

Ekler

66


http://www.ugur.com.tr
http://www.ugur.com.tr

®

Sirket, ISG uzmani/ Is yeri hekimi tarafindan Is saghgi
ve glvenligi ile ilgili konularda rehberlik, mevzuat
takibi konusunda destek ve danismanlik almaktadir.
ISG Kurulu bulunan sirket, toplantilar araciligiyla
gerekli tedbirlerin alinip alinmadigini ve takibini kontrol
eder. Bu kurulda, farkli departmanlardan olmak Gzere
20 Gye bulunmaktadir. Kurul baskani ayni zamanda
isveren kisidir. 2 1ISG uzmani bulunur ve Kurul'da 1 (ye
sekreter olarak gorev almaktadir. Bu kisilere ek olarak
Uyeler arasinda;

* Is yeri hekimi,

* Insan kaynaklari/ sosyal isler veya idari

mali isleri yUrdtmekle gérevli bir kisi

¥ Ustabasl veya usta ve calisan
temsilcisi bulunmaktadir.

Bu kurul organizasyon semasinda yonetim kuruluna
bagdli olarak calismaktadir. Kurul toplantilarindan

sonra gelen gelistirme, iyilestirme kararlari, termin
tarihleri belirtilerek ilgili kisilere e-mail, QDMS, SMS,
duyuru panosu, toplanti gibi ydntemlerle iletilmektedir.
Kurul ayda en az bir kere toplanmaktadir. Toplanti
gundemi ISG uzmani ve kurul baskani beraberliginde
belirlenir, Gyeler tarafindan giindem degisikligi talep
edilebilmektedir.

Sirket, sifir is kazasi anlayisini 6zUmseyen bir

kultUrle teknik uygulamalar, cesitli dnlemler ve risk
degerlendirmesi gibi aksiyonlarda bulunmaktadir.
Calisan ve isveren davranislari odak noktasinda
tutularak kazalarin dnlenebilir seviyelerde kalmasina
dzen gosterilmektedir. Is kazasi gecirilmesi halinde, ilgili
calisana ilk midahalesinden sonra kazanin durumuna
gore sirket araciyla veya 112 acil ambulansi ile hastaneye
sevk edilir.
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Calisanlar icin saglanan saglik ve gtvenlikle ilgili imkanlar
bulunmaktadir. Calisanlara ise giriste ve sonrasinda
gerektigi durumlarda isinin gerektirdigi Kisisel Koruyucu
Donanimlar (KKD) zimmetle teslim edilmektedir.

Calisanlari, calisma ortamindaki Is Saghgi ve Givenligi
hakkinda bilgilendirmek veya tehlikelere karsi uyarmak
amacl ile calisma ortamina saglik ve gUvenlik isaretleri
asiimistir. Kolayca ulasabilecek kisimlara yerlestirilen ecza
dolabi ve ilkyardim malzemesi konulmustur.

Saglik malzemelerine erisim kolayliginin gerekliligi ve
deprem gibi dogal afet yasanmasi ihtimalleri de goz
onunde bulundurulursa 2 adet Acil Durum Konteyniri ve 3
tane itfaiye araci yerlestirilmistir.

Calisma ortaminin daha saglikl ve gtvenli bir ortam
olmast icin bu ortamin ergonomik hale getirilmesi
yoninde oneriler alinip uygulamalar yapilmaktadir.
Fiziksel sagliklarinin yani sira psikososyal risk durumlarinin
degerlendirilmesi icin de zaman zaman anket
uygulamalar yapiimaktadir. Psikolojik destek saglanmasi
noktasinda, psikolog veya psikiyatri servisine yonlendirme
gibi uygulamalar da mevcuttur.

Calisanlariyla her daim kol kola yUrtyen Ugur Sogutma,
calisan sagliginin riskli oldugu durumlarda da beraberlik
bilinciyle calisanlarina destek olmaktadir.

Sirketin ISG Risk Degerlendirme Prosediriinde calisma
kosullarindan kaynaklanabilecek ve isyerinin faaliyetleri
sirasinda olusabilecek her tirden potansiyel tehlike
tanimlanmaktadir. Bu prosedurde amac, her tlrlu
tehlike ve saglik riskini insan saghgini etkilemeyen
minimum seviyeye indirmektir. ISG Risk degerlendirmesi
dokUmanlart, risklerin siniflandirmasina gore tehlikeli risk
siniflandirmasinda yer aliyor ise dort yilda bir, az tehlikeli
ise alti yilda bir yenilenir, her yil da gbzden gecirilir.

Risk analizleri sonucu tespit edilen tehlikeler ilgililere
bildirilir, bertarafi konusunda varsa, eksiklikler

giderilir ve sonrasinda ilgili konunun risk notu hanesi
duzenlenmektedir. Tehlikelerden kaynaklanan risklerin
sikhgl, siddeti ve kimlerin etkilenebilecedi gibi konular,
her glin dUzenli olarak saha ziyaretleri yapildiginda analiz
edilmekte ve ISG acisindan olumsuzluk yaratan konular
gozlemlendiginde yetkililere iletiimektedir. Plan dahilinde
yapilan bu saha denetimleri, tespit edilen bulgularin
giderilmesi taahhtdU ile daha sonraki bir zamana termin
verilerek yeniden planlanmaktadir.
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Tehlikelerin belirlenmesinde gerekli bilgiler toplanirken

ayni Uretim, yontem ve teknikleri ile Uretim yapan benzer
isyerlerinde meydana gelen is kazalari ve ortaya ¢ikan meslek
hastaliklari da gdz oninde bulundurulmaktadir. isyerindeki
potansiyel risklerden bazilari, kesilme, ezilme, disme,

yangin; gurultd, kimyasal madde, ergonomi ve aydinlatma
problemleri olarak siralanabilir. Bunun haricinde, potansiyel
risklerle karsilasma durumu séz konusu olmasa dahi, proaktif
bir yaklasimla olasl bir risk durumunun degerlendirilerek ISG
kapsaminda onleyici faaliyetler de yurtttlmektedir.

Kimyasal maddeler dusunuldtgunde, 6zellikle musteri

odakli calisilan, 6zel dondurucu Uretiminde boyahanede
calisan kisinin maruz kaldigi ortamdaki riskleri minimize
etmek gerektiginden, ilgili calisana egitim saglanip kisisel
koruyucu donanim temin edilmektedir. Havalandirma
imkanlarinin iyilestirilmesi (lokal ve genel havalandirma),
g6z dusu noktalari, gdz yikama soltsyonlari (fiziksel ve
kimyasal maruziyet icin ayri ayri) tedarik edilmektedir. Ayrica
calisanlarin yillik akciger grafisi, SFT, kan, idrar tetkikleri ile
kimyasal maruziyetleri takip edilmektedir.

Montaj bandinin bazi bélgelerde uygun olmamasi, sac rulo
acicinin etrafinin acik olmasi, makinanin dénen kisminin
korunakl olmamasi gibi sektor spesifik riskler de mevcuttur.
Bunlara 6nem anlaminda, montaj bandi yenilenmis sac

rulo acicinin etrafi fens ile korunakl hale getirilmistir. Kaza
yasanmasl ihtimaline karsin makinanin dénen kisminin etrafi
mekanik olarak korunakli hale getirilmistir.

Enfeksiyon hastaliklarl, calisan sayisi fazla olan buyUk bir sirket
olarak Ugur Sogutma icin risk teskil etmektedir. “Covid 19
Eylem Plani ve Hijyen ve Enfeksiyonu Onleme Prosediirii”
olusturulmustur. Pandemi déneminde ISG konusundaki
hassasiyetinden 6din vermeyen sirket, kontamine atiklarini
yine agzi kapal diger atik kovalarinda tibbi maske, eldiven
gibi enfekte materyalleri ayri toplayarak bertaraf edilmesini
saglanmistir.
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Calisanlar ISG egitimleri kapsaminda, isyerinde
karsilasilabilecek saglik ve gUvenlik riskleri ile dUzeltici

ve Onleyici tedbirler hakkinda bilgilendiriimektedir. Bu
egitimler, ise baslamadan dnce, ziyaretci/misafir/yUklenici
geldiginde, is ekipmaninin degismesi halinde veya yeni
teknoloji uygulanmaya baslanmasi durumunda Temel s
Saghgi ve Guvenligi egitimi kapsaminda, calisacagdl bolimde
is basl egitimleri olarak verilir. Is basi egitimlerinde yapacadi
is anlatilir, isinin riskleri, alinmasi gereken 6nlemler ve
kullaniimasi gereken kisisel koruyucu donanimlar anlatilir.

Calisanlarin yasadiklari ramak kala durumlarini bildirmeleri icin
calisma ortamlarina ramak kala kutulari ve bu kutularin yanina
ramak kala kartlari konulmustur. Calisanlar ISG egitimlerinde
ramak kala kutularinin amaci konusunda bilgilendirilmektedir.

Ayrica, saglik konularini ele alan bilgilendirme amacli

mail, mesaj ve basil materyal ile farkindalik olusturulmaya
calisiimaktadir. Mevzuatin gerektirdigi sayilarda ilkyardim
egitiminin aldiriimasi, gida ile temasi olan c¢alisanlarda hijyen
egitiminin aldiriimas! ISG kapsamdaki diger egitimlerdir.
Degisen ve ortaya cikan yeni risklere uygun olarak yenilenen
egitimler, gerektiginde ve dizenli araliklarla tekrarlanir. Is
kazasl gecirilmesi sonrasi ayrica bilgi yenileme egitimleri
verilmektedir.

Is kazalari ve meslek hastaliklarinin dntine gecmek ve
calisanlari korumak, Ugur Sogutma’nin hedeflerinden biridir.
Is yerinde sunulan saglk hizmeti, isyeri hekimi ve yardimci bir
calisan tarafindan isyeri revirinde yUrGtalur. Isyeri revirinde
poliklinik hizmeti, enjeksiyon, pansuman hizmeti tansiyon ve
kan sekeri 6lcim takipleri konusunda hizmet verilmektedir.
Yilda bir saglik taramalari ve tetanos asi eksigi olanlarin
astlanmasi ve yapilan tetkik sonuclarinda sorun tespit
edilenlerin ilgili bransa sevk edilmesi gerceklestiriimektedir.
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Ekler
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Ayrica ekranli araclarla calisan kisilere gdz muayeneleri
yapllmakta, yuksekte calisanlara yillik periyotlarda yUksekte
calisma muayenesi yapilmaktadir. Calisanlarin hastaliklari,
duzenli kullandiklarrilaclart kayit altinda tutulmaktadir.
Engelli durumda olan veya kronik hastaligi olan calisanlara
“Durum Bildirir Raporu” dlzenlenerek , saghdina uygun
iste calismasina olanak saglanmaktadir. Engelli calisanlara
isyerinde refakat edecek bir gérevli atamasi yapilmaktadir.

Ugur Sogutma, calisan degerlerini korumak icin calisan
sagligina dnem ve ilgi gosterir. Ise giris ve periyodik saglik
muayenelerinin yapilmasi, uygun gorilmesi durumunda isyeri
hekimi tarafindan veya calisanin kendi istegi dogrultusunda
ilgili uzmanlik alanina génderiminin gerceklesmesi, gebe
calisanlarin 6zelinde periyodik muayeneleri alti ayda

bir yaplilarak Aile Hekimi ve Kadin Dogum Poliklinik

takipleri sonrasi durumlarin takibi saglanmaktadir. Gebelik
durumundan dolayl, calisanin kendine uygun bolim ve iste
calismasi saglanmakta olup gece ve vardiyall calismadan muaf
tutulmaktadir. Tehlikeli islerde calisabilir saglik raporlarinin
tanzim edilmesi, isyerinde olusabilecek is kazalari ve meslek
hastaliklarinda ilk yardim ve acil tedavi hizmetlerinin yapilmasi
ve is yeri genel koruyucu hekimligi gibi hizmetler, sirketin
sagladigi saglik avantajlari icinde yer almaktadir.

Ugur Sogutma’nin is kazasi verileri incelendiginde; 2020, 2021
ve 2022 yilina ait hem Merkez Fabrikasi hem OSB Fabrikasi
icin ayri ayri incelendiginde élimle sonuclanan is kazasi
bulunmamaktadir. 2027den 2022 vilina bakildiginda, her iki
fabrika kapsaminda, tim calisanlar genelinde kayip glnll kaza
sayisinda ve kayip is gunu sayisinda dasis gorulmektedir.
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Merkez Fabrikasinda, kayip ginlt kaza sayisinda, tim
calisanlar icin yaklasik %44 oraninda bir azalma, kayip is ginu
sayisinda ise yine tum calisanlar icin yaklasik %90 oraninda bir
azalma kaydedilmektedir.

OSB Fabrikasinda, kayip ginlt kaza sayisinda, tim

calisanlar icin yaklasik %42 oraninda bir azalma, kayip is

gunu sayisinda ise yine tUm calisanlar icin yaklasik %53
oraninda bir azalma kaydedilmektedir. Bu veriler i1siginda,
uygulanan ve uygulanmasi planlanan her tirl 1SG faaliyetinin
surdardlebilirlik cercevesinde pozitif ¢ciktilar sundugu ortaya
cikmaktadir.

Ugur Sogutma, harcama kalemlerinde ISG konularini da
kapsayici ve saglik/gtvenlik kosullarinin saglanmasinda
finansman akisini da kontrol ederek butcesini planlamistir.

2020, 2021 ve 2022 villarini karsilastirmali olarak verip,
2023 yiliicin de harcamalarindaki artisin hesap planlamasi
yapiimis olup tabloda gosterilmektedir. 2022 yilinda I1SG
harcamalarindaki artis orani %43,8 olarak belirlenmis, 2023
yiliicin planlanan artisin oranti ise 2022 yilinda %71,3 olarak
hesaplanmistir.

Bir Onceki Yila Gére iSG Harcama Artis Oranlari

2021 2022 2023 (Planlanan)

%46,80 %43,80 %71,30
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Musteri Memnuniyeti

Ugur Sogutma, tum paydaslarinin deger zincirinin bir
parcasini olusturdugu dusuncesi ile nihai tlketiciye hitap
etmekte; tum Urlnlerinde kaliteli hizmet anlayisini, musteri
memnuniyetini ve olumlu/olumsuz geri bildirimlerini on
planda tutmaktadir. MUsteri memnuniyetini iyilestirmek,
gelistirmek ve strdurulebilirlik performansinin degismez bir
parcasl haline getirebilmek gayesiyle misteri memnuniyetini
buydk titizlikle izlemektedir.

Sirket, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ile,
karsilastigl durumlarda musteri ydnetimini, is yapis anlayisi
ve musteri memnuniyetinden 6din vermeden basariyla
sUrdtrddgunt gdstermektedir.

Hizmet anlayisini yiksek kalitede tutan ve musteri tatminini
her daim stratejik noktalara yerlestiren Ugur Sogutma musteri
taleplerini, Sirketin hizmet farkini éne cikaran;

UZMAN KADROLARLA
DONATILMIS SERVIS AGI

MUSTERI MEMNUNiYET
ANKETI

NAKLIYE/MONTAJ
ISLEMLERI

ZAMANINDA RANDEVU
iLE SUREC TAKiBI,

BILINGLI TUKETICI
SAYFASI

Surdurulebilir
Bir Ekonomi

Surdurdlebilir
Bir Gezegen

* Turkiye’'nin her yerinden ulasim

* Talep takibi kolayhgi, bilgi destegdi teknik yardim konularinda profosyonel kadro

Ekler

\alls |

* Egitimli, uzman kadro
# 250’'ye yakin yetkili servis hizmeti

* Talep kapanislari sonrasi musteriye ulasim ve geri dénus takibi
# Hizmet kalitesi memnuniyet anketleri gdnderimi

# Yetkili bayiden alinan Urtnlerin montaj ve nakliyesi

# Tuketiciye verilen randevuya sadik kalinmasi
# Islem hakkinda genel stire¢ takibi

* Bilerek alisveris yapma, bilincli tiketime katki
# Bilincli Tuketici blog sayfasi ile tavsiyeler yayinlanmasi
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Sirket, sektortinde farklilik yaratan hizmet anlayisiyla beraber, musteri
iliskilerini yonetmektedir. Paydaslariyla etkilesim halindeyken MUsteri
Hizmetleri Politikasinda da yer verdigi ilkelerde;

% Erisilebilirlik ile cesitli iletisim kanallarini kullanmayi,

% Bilgiye ulasilabilirlik ve hizli geri bildirim yoluyla gtvenilir bilgiye kisa

zamanda erismeyi,

Cozum odaklh yaklasimi sayesinde musteri ihtiyaclarini merkeze alip
etkin ¢c6zUme kavusmayi,

Musterinin ¢6zUm strecine aktif katimi saglanarak, talebin objektif
yorumlanmasini,

Gizlilik cercevesiicinde ¢c6zUm adimlarini izlemeyi,

Gerekli durumlarda musteri hizmetleri calisanlarinin, sirketin ortak
degerlerini gdzeterek c6zUme ulasma yolunda karar almasinda
inisiyatif kullanmasini,

Herhangi bir denetim esnasinda raporlar ve kayitlar ile memnuniyet
akisini gdzlemlemeye acik hale getirmeyi,

Gelen musteri sikayetlerinin kurum genelinde paylasmayi,

Oneri ve dustncelerin titizlikle dederlendirilmesi sonucu strekli
iyilestirmeye gitmeyi,

Bilincli bir tuketici kitlesine sahip olmak icin “Bilincli Tuketici” blog
sayfasinda paylastigi egitici ve bilgilendirici tavsiyelerde bulunmayi,

Musterinin taleplerini ve 6nerilerini degerlendirme akabinde ¢ézim
saglama asamalarini, sektdrtinde oldukca fark yaratan hizmet
kalitesi ve politikasl ile surdirmekte olup musterilerden gelen ttim
geri bildirimleri cagri merkezi uzmanlari tarafindan incelenerek
muUsteri memnuniyetini en Ust seviyede tutacak sekilde bu talepleri
karsilamakta ve belirli standartlar cercevesinde sonuclandirmaktadir.
Kisisel haklara saygi gdsteren ve paylasim yapilmasinin riza beyani
ile olmasini benimseyen sirket, masteri taleplerini inceleme ve
sonuclandirma hususunda titizlikle hareket etmektedir.

www.ugur.com.tr

Kurumsal Surdurtlebilir
Sirdrilebilirlik

Bir Ekonomi

Musteri memnuniyeti kapsaminda Urin ozelliklerinin
vani sira yasal olarak saglanmasi zorunlu kilinan
garanti siresinden fazlasinin taninmasi ve vilin
bUyUk bir bolimunde gecerli olan kampanyalarin
yUruttlmesi de yer almaktadir. MUsteriden gelen
sikayetlere gore garanti durumuna goére markaya
bagliligI da azaltmamak adina garanti stresi
uzatilabilmektedir.

MUsteri sikayetlerinin alinmasi ve islenerek
c6zUmlenmesi de standardize edilmis bir sUrecte
ilerlemektedir. MUsteri hizmetleri merkezi geri bildirim
akis semasinda gosterildigi gibi, cagri merkezi,

e-mail, Zopim, isitme dili hattr ve sikayet siteleri

ile mUsteri hizmetleri merkezine gelen sikayetler,

ilgili birimin programinin uygunluk durumuna gore
musteri talebinin isleme alinmasi akabinde bu islemin
tamamlanmasi ve islem sonucuna gore musterinin
memnuniyet teyidini vermesi ile talep kapatilr.
Kapatilan talep, memnuniyet durumunun olumlu veya
olumsuz siniflandiriimasina gére kaydedilir ve gerekli
bilgiler arsivlenir. Tamamlanamayan bir talep var ise,
konunun muhatabi departmanlara haber verilerek
aksiyona gecilmesi saglanir.

Surdurdlebilir
Bir Gezegen =il 71
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Telefon E-Mail Zopim isitme Dili Sikayet
444 84 87 ugur@ugur.com.tr Online Hatti Siteleri
Destek Sikayetvar,

Hatti alosikayet,

Sikayetim,
sikayetcom

} } } } }

Musteri Talebi Musteri Talebi
Alinir. Alinir.

Kayit Olusturulur.

Online Musteri
Talebi Alinr.

Kayit Olusturulur.

Online Musteri
Talebi Alinir.

Kayit Olusturulur.

TUKETICI BILGILENDIRMESI YAPILIR.

Musteri Talepleri
Alinir.

Kayit Olusturulur. Kayit Olusturulur.

ILGILI DEPARTMANLAR BILGILENDIRILIR.
AKSIYON ALINMASI ILETILIR VE TAKIP EDILIR.

RANDEVU ALINIR.
TUKETICIi TALEPLERI KARSILANIR.
MEMNUNIYET ONAYI ALINIR.

v
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Ugur Sogutma,
yillar icerisinde

musteri memnuniyet
oranini

%92’den %96’ya

cikarmistir.

Sikayet ve cdzUm sUrecinin pozitif bir gidisati oldugu, bunun
bir sUrec¢ olarak sirket blnyesince benimsendigi, memnuniyet
oranlarinin artisi gdézlemlendiginde belgelendirilmektedir.

2020 2021 2022

92 97 96

Musteri sikayetleri cagri merkezi kanalindan iletilerek veya
sosyal medya, canli destek, bize ulasin ve sikayet sitelerinden
toplanmakta olup, “Sikayetvar” sitesine, uzantisi ile 9 yildan
fazladir Gye olan sirket, musteri baghhginin devamliligricin hizli
geri donusleri ve yapici iletisim sekliyle de sikayetleri cozime
kavusturmaktadir.

Ugur Sogutma’nin sektdru olan beyaz esya dzelinde de sirket,
sikayetleri karsilama ve cevaplandirmada, “Sikayetvar”
sitesinde bulunan sektérel rakipleri arasinda “Beyaz esya
sektoériiniin en iyisi” olarak basari gosterir.

www.ugur.com.tr

Kurumsal
Sirdrilebilirlik

Surdurtlebilir
Bir Ekonomi

Siirdiirilebilir
Bir Toplum

Ayni zamanda gelen sikayetleri cézime kavusturma
noktasinda “Hizli Cevapg¢l” unvanina layik gortimustar.
Cevaplanan sikayetlerin orani %100 olup musteri memnuniyeti
son derece yUksek derecelendirilmistir.

Sikayet sitesi haricinde, dijital mecradaki sosyal etkilesim
araclarinin gunumuzdeki etkisi dustntlduginde sosyal medya
araclari olarak Facebook, Twitter, Instagram ve canli destek
icin “Zopim” kullaniimaktadir. “Bize Ulasin” araciligiyla erisim
saglanmaktadir.

Perakende musteriler icin, 444 84 87 ¢agri merkezi Uzerinden
iletisime gecilmektedir. Kurumsal ve bireysel, her misteriden
gelen arizalarin, mail ve “prokodservis” sistemi (zerinden
kaydi olusturulmaktadir. Online olarak yapilan bu islemler
sistem Uzerinden takip edilebilmektedir.

iletisim Kanallan Uzerinden Cevaplanan Sikayet Sayilan

2020 177 870 2359 955

2021 80 395 1751 577

2022 52 395 823 477
Toplam 309 1659 4933 2009

Stirdirdlebilir
Bir Gezegen Ekler 72

2020 senesinde yasanan pandemi sebebiyle daha izole bir
donemden gecilirken, insanlarin sosyal medya araclarini
kullanarak ihtiyaclarini karsilamalari yayginlasmistir. Bu
durum musteri sikayetlerinin iletiimesi hususunda da kendini
gbstermektedir.

lletisim kanallari arasinda en cok sikayet toplayan mecra “Bize
Ulasin” olurken en az tercih edilen “Sosyal Medya” araclari
olmustur. 2022 yili itibariyla, internet adresi Uzerinden 823
adet, diger sikayet siteleri Uzerinden 477 adet ve sosyal medya
Uzerinden ise sadece 52 adet sikayet alinmistir. 2020°den bu
yana incelendiginde, 2021 senesinde toplanan sikayetlerde
ciddi bir azalma goriulmektedir. Bunu takip eden 2022
senesinde ise, azalma devam etmektedir.
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Kurumsal Surdurulebilir Surdurilebilir
Stirdtirtlebilirlik Bir Ekonomi Bir Gezegen Ekler 73

Hem pandemin durulmasi hem de sikayetlerin sirket tarafinda bir karsilik bulup
cozUme kavusturulmasi gibi strecler, sikayet dogurabilecek durumlari glincel
durumda minimuma indirgemistir. SUrdurdlebilir is yapis sekliyle yaklasildiginda,
is gelistirme ve entegre yonetim sistemleri streclerinde de bu mekanizma kendini 2020/2021/2022 Toplam Egitim Sayis! 67
kanitlamis olur.

2020-2022 Siiresince Teknisyenlere Saglanan Egitimler

5 . ’ ) . o 5 L o Toplam Egitim Alan Teknisyen Sayisi 430
Ugur Sogutma’nin musteriye bakan ylzU ve deger zincirinin énemli bir parcasi
olarak genis b|rvyetk|l|vserV|s §g| bulun.maktgd{r. Sgre;lermde kaliteyi 6n 2020 Egitim Alan Teknisyen Sayi 3
planda tutan Ugur Sogutma icin, servislerinin is gelistirme basamaklarinda
ygtkmhklemm ve teknik becer|l§r|m baz alérak, kalifiye ve yuksek standartlarda 2021 Egitim Alan Teknisyen Sayisi 93
hizmet sunulmasinin devamliligi oldukca dnem arz etmektedir. Dolayisiyla, bu
calisan grubu 6zelinde, mesleki gelisimleri acisindan egitim saglanmasi elzem 2022 Egitim Alan Teknisyen Sayis! 306

gbrulmektedir. Standart bir kaliteyi saglamak, servis calisanlarinin mesleki
gelisimlerine yardimci olmak icin her sene belirli egitimler duzenlenmektedir.

Sirketin, alaninda uzman kadrosu ile birlikte hizmet sunan 250’ye yakin yetkinligi
onaylanmis yaygin servis agiyla sektorde liderligini koruyan Ugur Sogutma,
TUrkiye’'nin tum bolgelerindeki musterilerine hizmet vermektedir. Servisleriyle
koordineli calismak, hizli iletisim kurmak icin Whatsapp, Ugur Web, GSM, Prokod
gibi yontemler dahil, elindeki tim argtmanlari kullanmaktadir. Yetkili Servisler
yoluyla acilan taleplerin kontrold, teminat, TSE, yapilanma, alt yapi streclerinin takibi
ve performanslarin durumuna gore servislerin uyarilma veya alternatif olusturma
sUreclerinin takibinin yapilmasi, yetkili servislerin teknik ve idari olarak gtincel
gelismeleri yakalamasinin takibi saglanmaktadir. MUsterilerine Urln teslimi sirasinda
servisleri araciligiyla hizmet vermekte olup bu esnada enerji tUketimi hakkinda
bilgilendirme yapmaktadir. Bdylece yetkili servis ¢calisani da bu strdUrtlebilirlik
zincirinin bir parcasi olmaktadir.

2020-2022 arasi duzenlenen 67 adet teknik egitim icerisinde toplam 430 teknisyen
egitim almistir. 2022 senesinde en fazla sayida teknisyene ulasiimis ve 306
teknisyene mesleki gelisimleri yoninden de fayda saglayacak egitimler taninmistir.
Bu sayede sirket kadrosunda uzman teknisyenler bulundurma kapasitesi artirilirken,
calisanlarin bireysel kariyer yolculuklarinda da onlara eslik edilmektedir.
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Medyadaki Gorunurluk

Ugur Sogutma, dzellikle son tuketiciye ulastirdigi derin
dondurucu Grdnlerinin iletisiminde medyay! yogun bir sekilde
kullanmaktadir. Turkiye'de artik jenerik bir marka haline

gelen “UGUR DERIN DONDURUCU? reklamlari satislarin
yogun oldugu Kurban Bayrami éncesinde artmaktadir.

Ugur Sogutma, dzellikle bu dénemlerde TV, radyo, dijital ve
Acikhava mecralarini kullanarak marka algisini yukar tasimaya
ve ilgili donemlerdeki sundugu kampanyalari duyurmaya
odaklanmaktadir.

Ugur Sogutma, kampanya dénemlerinde 6zellikle TV
mecrasini yogun kullanmaktadir. Son 3 yila ait TV'deki saniye
bazli gorandrlik verisi asagidaki tabloda verilmistir.

2020 2021 2022

TV Kusak Reklamlari

(saniye) 224.480

109.917 89.690

2020 sonrasI medyadaki genel dagihm, degisiklik gdstermeye
baslamis ve dijital mecralardaki goruntrlik artmaya
baslamistir. Dijital mecralarda, sosyal medya ve programatik
reklam modelleri kullanilarak Ugur Sogutma, derin dondurucu
iletisim ve kampanyalarina devam etmistir.

Ote yandan kurumsal ve koklU bir sirket olarak, toplumla
etkilesiminde medyadaki goruntrlugine ve seffafliga dikkat
etmektedir. Sirketle ilgili haberlerde yayin streci boyunca,
kurum ici/disi gelen talepler marka diline uygun bir sekilde
olusturulduktan sonra kamuoyu bilgilendirilmektedir.

www.ugur.com.tr

Kurumsal
Sirdrilebilirlik

Surdrdlebilir
Bir Ekonomi

Siirdiirilebilir
Bir Toplum

Sirket, Grlnlerinin Uretim sUreclerinde oldugu kadar
pazarlamasinda da titiz davranmaktadir. Esas amaci Urin
satisina destek vermek olsa da yUrutulecek kampanyanin
surdardlebilirlik ilkeleri ile paralellik gdstermesi de
gbzetilmektedir.

Sosyal medyada paylasilan gdnderilere ait gelen yorumlara
musteri memnuniyeti kapsaminda geri dontlmekte olup,
musteri sikayetlerini degerlendirme streclerine benzer bir
sUrec yuratalmektedir.

UGUR SOGUTMA
Sosyal Medya ve Begeni Sayilari

Ugur Sogutma’ya ait bazi sosyal medya platformlari ve
begdeni sayilar tabloda verilmistir. Facebook Uzerinden gelen
begdeniler 86% oraniyla en fazla yUzdelik dilim olarak dikkat
cekmektedir. Bunu Instagram %11'lik oran ile takip etmektedir.

Kurumsal ve koklU bir sirket olarak, toplumla etkilesiminde
medyadaki gortndrlugine ve seffafliga dikkat etmektedir.
Kendisiyle ilgili haberlerde yayin stireci boyunca, kurum ici/disi
gelen talepler marka diline uygun bir sekilde olusturulduktan
haberin paylasilacadi mecralar netlestirildikten sonra kamuoyu
bilgilendiriimektedir.

Stirdirdlebilir
Bir Gezegen

Ekler 74
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Ugur Sogutma, sektérinde oldugu gibi, sosyal
performans anlaminda da zirveye yerlesmek
hedefindedir. Bu dogrultuda ic ve dis paydaslarinin
tumuyle etkilesim icinde olma gayesi gltmektedir.
Paydaslarinin beklenti ve sorumluluklarinin
surdardlebilirlik bilinciyle olusturulmasi gerekli ve
onemlidir.

Dolayislyla, genis kitleler ve harici kuruluslardaki
iliskileri de dusunuldtgunde Ugur Sogutma, paydas
topluluklari ile iletisime gecerken surdUrtlebilirlik
stratejilerine uygun hareket etmek adina sosyal
sorumluluk projeleri duzenlemektedir. Sadece sosyal
boyutuyla kalmayip cogunlukla maddi yatirm
gerektirebilecek ve finansal etkileri de olabilecek
projelerde de destegini esirgememektedir.

2022 yilinda Ecovadis degerlendirmeleri sonucu cikan
raporlari ile strdardlebilirlik performansini Cevresel,
Sosyal ve Yonetisimsel acidan ifade eden sirket,

sosyal perspektiften bakildiginda, isci ve insan Haklarl,

Etik ve Surdurulebilirlik Tedarik Zinciri basliklarinda
50 ve Uzeri puanlama elde etmistir. Aksiyonlarini

ve rutin operasyonlarini bu is yapis ahlakiyla
ilerletmektedir. Tamamlanmis ve halen devam eden
tum Surduardlebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Projeleri, insan Kaynaklari departmani tarafindan
yardttlmektedir.

www.ugur.com.tr

Kurumsal
Sirdirilebilirlik

Surdurulebilir
Bir Ekonomi

Ugur Sogutma ve Turk Telekom Isbirligiyle  iletisimde
Engelleri Kaldiriyoruz © uygulamasiyla evinde herhangi
bir Ugur Sogutma markali trtin kullanan, konusma/isitme
engelli olan musterilerin cep telefonlarindan Ugur Sogutma
musteri hizmetleri merkezine SMS godndererek iletisime
gecilebilmektedir. Turk Telekom’un altyapi hizmetlerini sagladigi
“Engelsiz Mesaj” hizmetleriyle 4448487 numarali telefona
talebini veya problemini adres ve Urtin modeli bilgileriyle
iletilebilmektedir. Mesaj alindiktan sonra Ugur Sogutma

cagri merkezi tarafindan en kisa zamanda mesaj birakan

kisiye ulasilarak sorunun ¢ozulmesi, talebin karsilanmasi
saglanmaktadir.

Kizilay ile ortaklasa yurttulen proje neticesinde,
calisanlarin katiimiyla kan bagdisi yapiimasi Gzerine
calismalar yapilmistir. Toplum saghigini yakindan
ilgilendiren bir diger konu olarak da fabrika icerisinde
Covid asisinin tedarik edilmesi ve uygulanmasil
saglanmistir.

Raporlama ddnemi esnasinda meydana gelen ve herkesi
derinden etkileyen, genis capta etkileri hissedilen
deprem felaketi sonrasinda bir nebze de olsa yaralari
sarmak ve dayanisma ortamini kuvvetlendirmek adina
Ugur Sogutma yardimlarini bélgeye ivedilikle ulastirma
cabasina girerek destek saglamistir.

2020 senesinde yasanan pandemi sebebiyle, tumuyle
toplum sagligr adina yapilan projeler yer almakta olup
toplu organizasyonlara yer veriimemistir. Raporun
kapsam villari olan 2021 ve 2022 yillarinda toplum
sagligr gozetilerek sirketce katihm saglanan etkinlikler
ve organizasyonlar planlanmamistir.

Stirdirdlebilir

Bir Gezegen =il

Spesifik olarak ISG projesi kapsaminda, ic paydaslar

Meslek Lisesi Metal Teknolojisi alani égrencileri ve
dgretmenlerinin, 19.01.2022 tarihinde katilim sagladigi
teknik gezi gerceklestirilmistir. 26 6grenci ve 4 sorumlu
dgretmen ile is guvenligi uzmanlari esliginde Uretim
alanindaki islemleri yerinde gérme firsati yaratiimistir.

2021 senesinde baslayip, 2022'de son bulan yine toplum
sagligina destek olacak, fabrikanin da bulundugu bélge,
Nazilli'de Devlet Hastanesine Anjiyo Merkezi kurulmasi
projesi yarattlmustar.

2022'de baslayip halen devam eden Ustalik Telafi
Programi kapsaminda calisanlarin mesleki yeterlilik
ve egitimine katki saglanmaktadir. Bu proje devlet
tesvikli bir programdir ve devlet-sanayii is birligi
icinde ilerlenmesine olanak taniyan bu ve bunun
gibi sosyal sorumluluk projeleri paydas etkilesimini
kuvvetlendirmektedir.

Toplumsal olaylara, cevre felaketlerine ve mahalli
bolgelerdeki yerli halklara karsi olumsuzluk yaratabilecek
durumlara karsi duyarli olan sirket, 2021 yilinda Turkiye'de
yasanan UzUcU orman yanginlarinin sonucunda ilke edindigi
duyarlilik anlayisla afet bolgelerine sogutucu/dondurucu
godnderiminde bulunmustur.

haricinde dis paydaslarindan biri olan, Bozdogan EndUstri
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Enerji Yonetimi

Sera Gazi Emisyonlari
Atik Yonetimi

Su ve Atiksu

Surdaralebilir Uriin

03 Surdurulebilir
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“Tazeligin Giivencesi”

Bir Gezegen

1 2 SORUMLU RETIM
VETOKETIM
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EVLENI

9 SANAY], YENILIKGILIK
VEALTYAPI
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Ugur Sogutma,

icinde yasama amaciyla cevresel
surdurdlebilirlik alanlarini anlamakta
ve hedef belirlemektedir.

Kurumsal Surdurtlebilir
Sirdirilebilirlik

Surdurulebilir

Bir Ekonomi Bir Toplum

Sirdirilebilir bir Gezegen icin sirket ici atik
yonetiminden ve enerji ydnetiminden, su ve atik su
yonetimine, slrdlrdlebilir Grin gelistirmeden sera gazi
emisyonlarina kadar bir dizi baslik bulunmaktadir. Ugur
Sogutma, atik ydnetimi ve enerji ydnetimi konularina
Ozel bir 6nem vererek, cevreye olan etkisini minimize
etmeye calismaktadir. Su ve atik su ydnetiminde ise,
kaynaklarin etkin kullanimini ve doganin korunmasini
hedefler. SUrdurUlebilir Grin gelistirme ile sirket,

cevre dostu UrUnlerin tasarimi ve Uretimi Gzerinde
yogunlasirken, sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi icin
cesitli stratejiler uygular.

Ekler

Belirledigi her bir baslik icin, Ugur Sogutma KPI
hedeflerini vermekte ve bu hedeflere ulasma sirecini
O6lcmektedir. Yillik raporlama stirecinde, sirket bu
hedefleri degerlendirir ve gerektiginde glinceller,
boylece stratejilerini dinamik ve giincel tutar. Ugur
Sogutma, strdardlebilir bir toplum icin strekli bir caba
icinde olup, bu cabanin sonuclarini paylasmaktan
memnuniyet duymaktadir.
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XX
Alt Bashk

Enerji Yonetimi

Sera Gazl Emisyonlari
Atik Yonetimi

Su ve Atiksu
Surduralebilir Urtin

Atik Yonetimi

Atik Yonetimi

| Atik Yonetimi

| Atik Yonetimi

Kurumsal
Sirdirilebilirlik

&

Amac

Mevcuata Uygunluk

Atik Minimizasyonu

Atik Minimizasyonu

Personelin atik tirleri, sifir
atik, atik yonetimi ve cevre
kirliligi kapsaminda bilincini
artirmak

Plastik enjeksiyon
tinitesinde plastik atiklarin
geri kazaniminin saglanmasi

Surdrdlebilir
Bir Ekonomi

A

Hedef

2872 Sayili Cevre Kanununa
bagl yonetmeliklere tam
uyumun surekliliginin
saglanmasi

Birimlerden olusan tehlikeli
atik miktarini azaltmak

Blro ve ofislerde kagit
tuketimini azaltmak

Personelin en az %60’ 1NN
egitimlerinin tamamlanmasi

Plastik enjeksiyon
bolimuande Uretim esnasinda
olusan fire, hurda plastiklerin
tesis ici geri kazaniminin
artiriimasi

Surdurulebilir
Bir Toplum

N2

Hedeflenen Deger

%100 Uyum Sirekliligi

%5 lyilesme

%5

%100

%3

e

Ekler
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Hedefe Ulagsmak icin Strateji

Cevre danismaninin

aylik ziyaretlerde saha
denetimlerinin yapilimasi
ve cevre yonetim birimi ile
durum degerlendirmesi
yapmasl

Uretimde tehlikesiz

ham madde ve yardimci
elemanlarin kullaniminin
saglanmasi ve tehkikesiz
atiklarin tehlikeli maddelere
kontamine olmasinin
oOnlenmesi

Gerekli olmadikca ¢iktl
alinmasinin énlenmesi, resmi
olmayan dokUmanlarin
ciktilarinda musvedde kagit
kullaniimasi, mumkunse
dokdmanlarin ¢iktl
alinmasinda Ugur Sogutma
QDMS Sistemine aktariimasi

Cevre danismani tarafindan
en az yilda bir kez egitim
verilmesi

Hurda plastik ve plastik
firelerin plastik enjeksiyon
boélimuinde bulunan kirma
Unitesinden gecirilerek tekrar
Uretim akisina sokulmasi
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Alt Bashk

Enerji Yonetimi ve Atik

Yonetimi

Sera Gazl Emisyonlari ve Atik

Yonetimi

| Atik Yoénetimi, Su ve Atiksu

Enerji Yonetimi

Enerji Yonetimi

Kurumsal
Sirdirilebilirlik

&

Amac

Sifir atik yonetim sisteminin

uygulanmasi

Sifir atik yonetim sisteminin

uygulanmasi

| Atik kampanyasi ile ¢evre
kirliliginin dnlenmesi

Standart birim (iriin basina
elektirik tliketimini strekli
azaltmak

Standart birim (iriin basina
dogdal gaz tiiketimini siirekli
azaltmak

Surdrdlebilir
Bir Ekonomi

A

Hedef

Atik metallerin geri kazanima

gonderilmesi ile eneriji
tasarrufunun artiriimasi

Sifir atik yonetimi ile

| geri kazanimin artirilarak
atmosfere sera gazi
salinimimin énlenmesi

isletmede atik pil toplama

| kampanyasl yapilarak
toprak ve su Kirliliginin %3
oOnlenmesi

Elektrik tUketiminde %3
dusus

Dogal gaz tuketiminde %3
dusus

Surdurulebilir
Bir Toplum

N2

Hedeflenen Deger

%5

%5

%100

40,14 kWh

23,67 kWh

Ekler

QX
x

O x
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Hedefe Ulagsmak icin Strateji

Atiklarin kaynaginda ayri

toplanmasl ve geri kazanima
gonderilmesi

Sifir atik yénetimin

uygulanmasi ve atiklarin
kaynaginda ayristirilarak geri
kazanima gonderilmesi

isletmede atik pil toplama

kampanyas! yapilarak
calisanlarin evlerinde olusan
atik pillerin toplanarak
isletmeden kaynaklanan
atik piller ile bertarafa
gonderilmesi

YUksek enerji tUketilen
ekipmanlardan baslanarak
elektrik enerjisini verimli
kullaniimasini saglamak,
gerekliyse yeni teknolojiye
gecis yapmak

Isil kayiplari giderilerek ve isi
geri kazanimlari saglayarak
dogal gaz tuketiminin
dustralmesini saglamak
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XX
Alt Bashk

Enerji Yonetimi

Enerji Yonetimi

Enerji Yonetimi ve Sera Gazi

Emisyonlari

Enerji Yonetimi ve Sera Gazi

Emisyonlari

Enerji Yonetimi ve Sera Gazi

Emisyonlari

Enerji Yonetimi ve

Surdurulebilir Urtn

Kurumsal
Sirdirilebilirlik

&

Amac

Standart birim Griin basina
kémiir tiiketimini stirekli
azaltmak

Enerji Verimliliginin
Arttiriimasi

ISO 14064 Sertikasyonunu
almak,

Enerji kaynakli karbon
emisyonunu surekli
azaltmak

SBTI girisimi ile net zero
hedefine ulasabilmek adina
aksiyonlar alinabilmesi igin
¢alismalara baslanmasi

Urdinlerin yeni
reglilasyonlara gore satis
kosullarini belirlerken son
kullaniciya dogru beyanlar
sunabilmek

Surdrdlebilir
Bir Ekonomi

A

Hedef

Komdar ttketiminde %3 dusus

Calisanlarin en az %25’ine
enerji bilinclendirme egitimi
verilmesi

ISO 14064 calismalarina
baslanarak Karbon Ayak
izi calismalarimizin
onaylatiimasi ve ardindan
sertifikalandiriimasi

Enerji kaynakli karbon
emisyonunda %3 dusUs.

Karbon ayak izi ve enerji
yonetimi konularinda
kazanimlarimizin arttirilmasi
ve hedeflerimizin SBTI
girisimine destek olmasi

Yeni enerji regllasyonuna

gore 20 adet Urdn icin enerji
tUketim testi yapiimasi

Surdurulebilir
Bir Toplum

174 -
Hedeflenen Deger

| 8,9 kWh

| 500 kisi

%100

| 21.572ton COe

%100

%100

Ekler

=)

O x

Isil kayiplari giderilerek ve isi
geri kazanimlari saglayarak
komar tuketiminin
dustralmesini saglamak

Personel egitimleri verilerek
bilinclendirme yapmak

Karbon ayak izi

verilerimizin sistematik

bir sekilde toplanmasi

ve 3 taraf gbzetiminde
onaylatilarak surduralebilirlik
raporlamasina katki
saglamasi

Enerji kaynakli karbon
emisyonlarinin dastrdlmesi
icin ylksek emisyon iceren
proseslerde iyilestirmeler
yapmak

SBTI Hedeflerinin
belirlenmesi ve
gerceklestiriimesi icin
calismalarin tamamlanmasi

Yeni regulasyonlarin
incelenmesi, Urtin ¢esitlerinin
tanimlarinin belirlenerek
uygun regulasyona gore
degerlendirilmesi
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Cevresel sturdarulebilirlik, iklim degisikliginin hem kisa hem
de uzun vadeli etkilerinin minimum dizeye indirilmesi
hususunda atilan cevre odakli adimlari kapsamaktadir.
Ugur Sogutma olarak nihai tiketiciye hitap eden

sektorlin konumu, tedarik zincirinden Griin yasam sonu

da dahil olmak UGzere tim slrecleri gbzlemlenerek
degerlendirilmektedir. Batlnsel bir strdurtlebilirlik
anlayisiyla bakis acisini cevre politikalarinda ve is
streclerinde de uygulamaktadir. Uretim stirecleri boyunca,
gezegeni ve dogdal hayati g6z ardi etmeden, enerji
ihtiyacinin karsilanmasinda, dogal kaynaklara giinimuzde
oldugu kadar gelecekte de ihtiyac duyulacadinin bilinciyle
hareket etmektedir. Bu baglamda yeterliligini 6lcerken,
cevresel ayak izini en aza indirmek amaciyla aldigi
aksiyonlar ve koydugu hedeflerde strdirdlebilirligi bir
mihenk tasi olarak belirlemektedir.

Faaliyetlerini ve strdurllebilirlik degerlendirme
calismalarini, gelistirilen cevresel projelerle
desteklemektedir. Sirket, 2021 ve 2022 yillarinda, iklim
dedisikligi ve cevresel etkileri kapsaminda, 6zellikle
enerji verimliligi artirllmasi amaciyla gelistirilen projeleri
uygulamaya koymustur. Yapilan bu projelerle birlikte
Sirketin cevresel strdtrilebilirlik anlaminda performansi
artmis ve cesitli basarilara imza atmistir. iklimlendirme
sanayi sektort G¢clnctligu de surdurulebilirlik cabasinin
kanitlanmis bir gostergesidir.

Kurumsal
Sirdirilebilirlik

Surdrdlebilir
Bir Ekonomi

Yerelde ve kireselde kendi sektériintn
6ncist konumunda olan Sirket, cevresel
mevzuat ve yikimltliklere uyma noktasinda
taviz vermemektedir. Ugur Sogutma, 2872
saylll Cevre Kanunu ve bagdli bulunulan
yonetmelikleri kapsaminda yakiumluliklerini
yerine getirmektedir.

Surdurdlebil
Bir Toplum

" Ekler

Sirket, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasi ile hammadde
temininden, Urlnlerin musterilere sunumuna kadar olan sUrecin
her asamasinda cevresel faktorleri belirlemekte ve bu faktorlere
yonelik kontroller saglayip &dnlemler ortaya koyarak cevreye verilen
zararin minimum dizeyde tutulmasini saglamaktadir. Ayrica

Ugur Sogutma ISO 50001 sertifikall Enerji Yonetim Sisteminin

de glvencesiyle enerji maliyetlerini dustrirken bu dogrultudaki
performansini ve verimliligini en Ust duzeye cikarmak icin gerekli
yontem ve prosedurleri olusturmak adina calismaktadir.

Sorumluluklarinin getirdigi isleri yonetebilmek ve takibini dizenli bir
sekilde yurutebilmek adina &zellikle de cevresel konularin yonetimi
ile ilgili cevre danismanhgi hizmeti almaktadir. Beyan etmekle
yUukumlU oldugu tim cevre izin belgeleri, CED belgeleri, atik beyan
belgeleriilgili cevre yoneticisi tarafindan hazirlanmaktadir. Cevre
izin belgesi 5 yilda 1 yenilenir, en glincel cevre izin belgesi 26.11.2020
tarihinde alinmistir. Bunlarin haricinde, aylik olarak da cevre
degerlendirme raporu yayinlanmaktadir.

Cevre yoneticisi ayrica, cevre boyut etki degerlendirme formu ile
Uretim esnasinda, proses boyunca meydana gelebilecek kirlilik ve
cevresel etkileri takip etmektedir. Proses kaynakli potansiyel etkileri
risklerine gore derecelendirip ilgili mevzuata gore alinan dnlemleri
belirlemektedir. Bu form ile Proses ciktilarinin ¢cevresel boyut ve
etkisini sUrekli takip altinda tutmaktadir. Proseslerde degisiklige
gidildiginde ve kapasite artislarinin planlanmasi durumunda, henlz
plan asamasinda iken cevresel etki degerlendirmesi yonetmeligi
kapsaminda ilgili kurum gorusleri alinmaktadir.

TUm bu Uretim sUreclerinde gereken enerji kaynaginin ve sonrasinda
aciga cikan sera gazi emisyonlarinin da ayrica izlenmesi, dlctlmesi
ve iyilestirilmesi calismalari duzenli olarak gerceklestiriimektedir.
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Iklim degisikligi ile beraber giindemden
dismeyen ve her gecen gln enerji ihtiyacinin
arttigl diinya gindeminde, kisitli olan enerji
kaynaklarinin kullanim planlamasinin yapiimasi,
her sirketin ve dzellikle Ugur Sogutma gibi
sektériinde 6ncl konumda olup Uretimin
devamlhligini saglamak durumunda olan
sirketler icin enerji yonetimi yliksek énem arz
etmektedir. Bu anlayistan hareketle, sirketin
Granlerinin gerek kullanimi gerek ise Gretimi
sirasinda enerji yonetimini kontrol altinda
tutmak icin 6lcme degerlendirme faaliyetleri
uygulanmaktadir.

Ugur Sogutma, enerji ettt calismalarinin
sonuclari ve anlik enerji izleme sistemi verileri
Isiginda operasyonel iyilestirmeler, ekipman
yenilemeleri ve verimlilik artirici projeleri
hayata gecirerek enerji tasarrufu saglama
hedefi dogrultusunda hareket etmektedir.

Kurumsal
Sirdirilebilirlik

Surdrdlebilir
Bir Ekonomi

Bu sUrecin en énemli parcasl, yenilikci
projelerle enerji tasarrufunu maksimuma
cikarmak ve enerji kayiplarini engellemektir.
Isletme icerisindeki enerji tiketimini azaltmak
adina, operasyonlarimizin gerceklestigi binalar,
depolar ve ofislerde en verimli teknolojilerin
kullanildigr cevre dostu uygulamalar
benimsenmektedir.

Ugur Sogutma’nin faaliyet gosterdigi tim
alanlarda enerji kaynaklarini en verimli bicimde
kullanmay! amaclamaktadir.

Bu amaca yonelik enerji verimliligi saglayan
projeler ve yatirimlar, iklim degisikligi ile
mucadelede dnemli bir rol oynamaktadir.
Son Uc yil icinde enerji verimliligi projesi Ugur
Sogutma tarafinda hayata gecirilmis ve bu
sayede dnemli enerji tasarruflari saglanmistir.

Surdurulebilir
Bir Toplum

2021 yili boyunca Ugur Sogutma, verimlilik
calismalarina agirlik vermis ve bu alanda énemli
basarilar elde etmistir. Ugur Sogutma, enerji
kullanimi ve emisyon salimi ile ilgili faaliyetlerini
optimum bir seviyeye cekerek, cevresel etkisini
minimum dUzeye indirmeyi hedeflemektedir.
Sirket, enerji akisini olusturdugu enerji strec¢ akis
semasl ile izlemektedir.

Bu sUrec¢ sonunda cikti olarak, enerji referans
noktalari, sirecler, amaclar ve eylem planlari elde
edilmektedir. Operasyonel kontrol yaklasimina
gore Ugur Sogutma’nin organizasyonel
sinirlarina dahil olan 2 adet Uretim Fabrikasi,
Tadet Nazilli Showroom ve Tadet Aydin
Showroom enerji ve sera gazi emisyonlarinin
hesaplanmasina dahil edilmistir. Hesaplamaya
dahil edilen tim organizasyonlar sonucunda
Ugur Sogutma Kurumsal Karbon Ayak izi tek cat
altinda hesaplanmistir.

Ekler

82

Operasyonel kontrol
yaklasimina gbre Ugur
Sogutma’nin organizasyonel
sinirlarina dahil olan

~

enerji ve sera gazi emisyonlarinin
hesaplanmasina dahil edilmistir.
Hesaplamaya dahil edilen tim
organizasyonlar sonucunda Ugur
Sogutma Kurumsal Karbon

Ayak izi tek cati altinda
hesaplanmistir.
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Enerji performansi belirli gdstergelerle izlenmekte ve
fabrikalar bazinda aylik takip gerceklestirilmektedir.
Fabrikalarinda, enerji tiketiminin yogun oldugu Uretim
hatlarina ve yan birimlere 38 adet enerji analizérl
yerlestirilmistir. Elektrik, dodalgaz ve kdmuUr kullanimlarini
da aylik bazda takip edilmektedir. ISO 50001 cercevesinde,
personelin enerji farkindahgini artirmak icin bilinclendirme
egitimleri diizenlenmektedir.

Bunlarin yani sira, Sirketin Merkez ve OSB tesisleri
haricinde bir de strafor fabrikasi bulunmaktadir.
Strafor fabrikasinda cevresel faaliyetler kapsaminda
tesise ait bacalardaki hava emisyonlari periyodik
olarak tesis yetkilisi ve cevre danismani tarafindan

2 yilda 1 olmak Uzere yapilmaktadir. Son ve

glncel emisyon 6lcum tarihi 03.03.2021 tarihinde
yapimistir. Tesis, hava emisyonu konulu cevre iznine
tabi olup 01.04.2020 ile 01.04.2025 tarihleri arasinda
gecerliligi olan cevre izin belgesi mevcuttur.

Uretim alanlarinda calisma yapilmayan bolgeler ve

dogdal 1s1gin yeterli oldugu zamanlarda aydinlatmalarin
kapatilmasi, enerji tasarrufu saglama hedefinin bir
parcasidir. isletmelerinde, glines enerijisi santralleri
kurulumuna yonelik degerlendirme ve 6n fizibilite
calismalari yapilmaktadir. Bu sUrecte cati tasarimlari,
binalarin statik uygunluklari ve elektrik alt yapisi kontrol
edilmekte olup, finansal kosullar dogrultusunda yatirimlar
planlanmaktadir.

www.ugur.com.tr

Kurumsg! . Surdurulebilir Surdurulebilir
Surdrdlebilirlik Bir Ekonomi Bir Toplum

Her daim Uretiminde sUrekliligi saglamaya calisan ve sekteye
ugratmamaya hem musteri memnuniyetine hem de ¢evresel
ekosistem etkilerine 6zen gdsteren Ugur Sogutma, gerekli enerji
kaynaklarini bilin¢li bir sekilde tiketmeye gayret gostermektedir.

Enerjinin Uretilmesinde

de kaynaklarini dogru
yonetebilmek ve dogayla
uyumlu surecler gelistirebilmek
surdartlebilirlik yolcugunda bir
amac olarak belirlemistir.

Ekler 83

Mevcut durumda, enerji

ihtiyacini yenilenebilir olmayan

kaynaklardan karsilayan

Sirketin tuketim verileri, ISO

50001 Enerji Yonetim Sistemi

Standardina ve ISO 9001
Kalite Standartlarina uygun olarak hesaplanmis
ve regresyon analizi, enerji performans
gostergeleri, “Sankey diyagramlari” araciligiyla
analiz edilmistir.

nn SO 50001 sertifikast ile enerji
politikasl, hedefleri ve bu
hedeflere ulasmak icin sUrec
ve prosedurler olusturmasi
adina aksiyonlar alindigi
belgelendirilmis olmaktadir.
Bahsi gecen analiz sonuclarinin “Sankey”
diyagramlari araciligiyla gésterilmesi, enerji
hesaplamalarinin ve akisinin dlctlen enerji
miktariyla dogru orantili bir sekilde ifade
edilebilir olmasini saglar boylelikle mevcut
enerji analizi ciktilarinin kolay izlenebilirligi

saglanmaktadir.
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@ Strdurdlebilirlik Bir Ekonomi Bir Toplum Bir Gezegen Ekler 84
Enerji Yonetimi

Elektrik tuketim miktari

2021 yilinda merkez tesisi icin elektrik 2022 yilinda merkez tesisi icin kullanilan

tuketimi; elektrigin yaklasik azalma orani;

11.483.982 kWh ) @ %15,2 >
tuketimi: yaklasik azalma orani;

19396075 o > (1) D

Kullanim amacina gore elektrik kullanimi, Uretim asamalari, ofislerin
Isitiimasi ve sogutulmasi, test alanlarinin isitilmasi ve sogutulmasi
icindir. Dogalgaz ise boyahane alanlarinda pisirme/kurutma
islemlerinde ve kazan dairelerinde suyu isitmak icindir. Kbmurin
ise bir kismi buhar icin, bir kismi da kazan dairelerinde suyu isitmak

igindir. Dogal gaz tuketim miktar

2021 yilinda merkez tesisi icin dogal gaz 2022 yilinda merkez tesisi icin kullanilan
tiketimi; dogal gazin yaklasik azalma orani;

13.137.222 kWh ) @ %11,2 >
2021 yilinda OSB icin dogal gaz 2022 yilinda OSB i¢in kullanilan dogal
tuketimi: gazin yaklasik azalma orani

7.910.093 kWh ) @ >
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Kurumsal

Surdurtlebilir Surdurdlebilir

Sirdurilebilir

Stirdurlebilirlik Bir Ekonomi Bir Toplum Bir Gezegen Ekler 85
Enerji Yogunlugu Verileri 2020 2021
Uriin Sayisi 805.468 654.256
Ton Esdeger Petrol (TEP) 5.971 5.656
Uriin basina (TEP) 0,00741 0,0086

Elektrik tUketimlerinin kayitlarini tutarak, kacaklari kontrol
etmekte ve sarfiyatlarin azaltilmasi Uzerine calismalar
yapmaktadir. Enerji verimliligini artirmak adina da cesitli
aksiyonlar almaktadir. Makine ekipman secimlerinde

en az enerji tlketimi olan ve ¢evreye en uyumlu olanlar
secilmektedir. Elektrik elektronik atiklar kapsaminda bagl
bulunulan ELDAY kurulusunun gerceklestirdigi egitimler
ve seminerlere katim saglanmaktadir. Yenilenebilir
enerjiden faydalanilmamasina karsin, bunlar gibi

cesitli verimlilik aksiyonlarinda bulunulup bunun direkt
bir sonucu olarak koruma ve verimlilik girisimlerinin
sonuclanmasiyla elde edilen enerji tiketimi azaltilimistir.
2020 yilinda herhangi bir azaltim gérilmezken, 2019
yilina gére %5 artmistir. 2027'de %4,15; 2022’de %18,5
azaltim oranlari géralmastdar.

llgili tim enerji tiketimindeki degisim verilerine
ait tabloya eklerde bulunan “Cevresel Performans
Gostergelerinden” erisim saglanabilir.

Enerji verimliligi dahilinde, 2021 ve 2022 yilinda
baslayan/biten enerji projeleri bulunmaktadir. Projelerde
verimlilik hedefi 6n planda tutulurken eksiksiz bir sekilde
bu verimlilik hedeflerine ulasiimistir. ilgili projeler,
yUrUten departman ve proje kapsamiyla hedefleri
tabloda belirtildigi gibidir. 2021 ve 2022 yillarinda teknik
mudurlik ve enerji yénetimi bolimi tarafindan yapilan
iyilestirmeler ve kazanilan karbon miktarlari tabloda
belirtilmistir.
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Proje Tanimi

Aydinlatmalarda
enerji tasarrufu

Hava Kacaklarinin
Giderilmesi

OSB Fikstur Isitic
Fan lyilestirme

www.ugur.com.tr
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Proje Detayi

400W Sodyum

| Buharli armaturler
yerine 150W Led
Projektorlere, 35W
Floresan yerine
15W led floresan
lambalara gecis
saglanmistir.

Enerji Etudunde
belirlenen hava
kacaklarinin
giderilmesi
sonucunda
kompresorlerin
elektrik enerjisi
tuketiminden
tasarruf saglanmistir.

Fiksturleriisitmak
icin kullanilan

hava apareylerinin
otomasyon sistemine
dahil edilerek

enerji tiketiminden
tasarruf saglanmistir.

Kurumsal Surdrdlebilir
Sirdirilebilirlik Bir Ekonomi

Surdurulebilir
Bir Toplum

2022 Yilina Ait Tamamlanan Projeler

b =N

Proje Tanimi

Karbon Salinim Kazanim
Miktari (ton CO,/yil)

Proje Tasarrufu
(kWh/yil)

Proje Detayi Proje Tasarrufu

(KWh/yil)

43.243 | 21,3 Enjeksiyon Pompa | Sutrekli calisan ve debi 216.000

Dairesi invertor kontrolt olmayan
Uygulamasi verim sinifi dustk
pompalardan, frekans
kontrollu sisteme
gecildi ve ihtiyac olan
debi kadar kullanim
saglanarak tasarruf

yapildi

2 adet Chiller’in
yilda yaklasik 5 ay
kullanilimasina gerek

Sogutma Kulesi 2.067,264

55.00 27,0 Uygulamasi
kalmadan sogutma
islemini sogutma
kulesi Gzerinden
yaparak Chiller enerji
tuketiminden tasarruf
saglandi

enerji tasarrufu armaturler yerine 150W
Led Projektorlere, 35W

Floresan yerine 15W led

Aydinlatmalarda | 400W Sodyum Buharli

| 24150

35.575 66,7
floresan lambalara gecis
saglanmistir.

Hava Kacaklarinin | Enerji Etidinde | 215.000

Giderilmesi belirlenen hava
kacaklarinin
giderilmesi sonucunda
kompresorlerin elektrik
enerjisi ttketiminden

tasarruf saglanmistir.

Ekler 86

'

Karbon Salinim Kazanim
Miktari (ton CO,/yil)

| 106,2

1.017,0

| 1,8

| 105
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Kurumsal
Sirdrilebilirlik

2023 yiliicin yapilmasi planlanan ve yatirimina baslanan teknik
mudarlik ve enerji ydnetimi ¢calismalari kapsaminda baslica
projeler de bulunmaktadir. Enerji 6lcim sistemleri icin yatirim
yapilmasi, ve bdylelikle yiksek enerji kullanim alanlarinin daha iyi
analiz edilerek iyilestirme projeleri uygulanmasi planlanmaktadir.
Bir diger planlanan proje ise yiksek glc tiketen ve strekli
calisma durumunda olan verimsiz pompa ve motorlarda, invertér
uygulamasina gecilmesi icin calismalar yapiimasidir.

Surdurulebilir
Bir Toplum

Ekler 87

Enerji tiketimini verimlilik projeleri haricinde, Grlnlerinin enerji sarfiyatini da gézeten Ugur
Sogutma’nin arastirma ve gelistirme faaliyetleri, Gretim streclerinde 6nemli bir yere sahiptir.
Urlin Uretimi icin harcanan enerjinin verimli kullaniimasi, enerji ihtiyaci daha az olabilecek
sUreclerin gelistiriimesi gibi ¢calismalar da strdurdlebilir yolculuguna hiz katmaktadir.

Bu kapsamda, ticari ve ev tipi GrUnlerinde enerji verimliligini arttirmak amaciyla yapilan
calismalarda Urln kullaniminda, enerji ihtiyacinin karsilanmasi icin 12V glines enerjisi panelleri
ile calistirilacak olan sogutucu modellerinde calisma baslatiimistir.

Gucten tasarruf saglamasi 6ngdrilen diger proje yatirimlari da tabloda verilmistir:

I El

Proje Tanimi Proje Detayi

Kompresor atik 1sinin geri kazanimiicin 85 derece olan kompresor atik isisi

| calisma ortamini isitmada kullanilarak
yillik 230.400 kWh/yil enerji tasarrufu
ongorulmektedir.

plakall esanjor yatirimi

Kompresor atik 1sinin geri kazanimi icin 85 derece olan kompresor atik isisi sicak

| su kazaninin calismasinda kullanilarak
yillik 1.350.000 kWh/yil enerji tasarrufu
ongorulmektedir.

plakall esanjor yatirimi

**Strafor makinalarina ait atik buhar Buhar kazaninin besi suyunu isitmada
1sisinin geri kazanimi icin borulu esanjor kullanilarak yillik 4.400.000 kWh/yil
yatirimi enerji tasarrufu 6ngdrulmektedir.

** Rapor hazirlanirken projenin yapimina 2023 yilinda baslaniimis ve proje tamamlanarak proje icin belirtilen tasarruf saglanmistir.

Wwww.ugur.com.tr

Proje Tasarrufu
(kWh/yil)

| 230.400

| 1.350.000

| 4.400.000

Mevcut slreclerde Urlnler, global
enerji direktiflerine gore, global ve
ulusal gereklilikleri saglar ve temel
alinan yonetmelikler;

2015-1094 Profesyonel
Sogutucu-Dondurucu T .

2019-2016 Ev Tipi

2019-2018
Dogrudan Satis

Enerji sinifinin belirlenmesinde
esas alinan standartlar ise;

IEC 62552:2020 Ev Tipi
Test Standardi

/ EN 22044 Sise Sogutucu
- Test Standardi

EN 22043 Dondurma
Durdurucusu Test Standardi

ISO 23953 Ticari Display
Test Standardi
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Urdnlerin enerji tiketimini
belirleyebilmek icin bahsedilen
yonetmelikler haricinde

isimli bir de ev tipi enerji hesaplama
programi kullaniimaktadir.

Hesaplamalar ve standartlara uygun tasarim calismalari
musteri spesifik yapilirken global ve ulusal test standartlarina
ek musteri bazli Pepsi, Coca-Cola, Heineken test metotlari da
uygulanabilmektedir. Msteriler ile ilgili kriterler noktasinda
mutabik kalinir. Bu standartlarda belirtilen test kayit
sUrelerine uygun olarak gerceklestirilen testlerde kullanilan
enerjinin minimum seviyede tutulmasi gdzetilmektedir.
Uygun gorllen testler sonlandirilarak Urlnin gereksiz eneriji
tiketmesi 6nlenmektedir.

Tasarimi ve testleri tamamlanan her model elektriksel
glvenlik standartlarina gore de ayrica test edilerek, 3. taraf
kuruluslardan CB Rapor/Sertifikalari, EMC Rapor/Sertifikasi,
UL Rapor/Sertifikasi gibi uygunluk belgesi alinmaktadir.

Standartlara uygun hesaplama yapilmasi icin gerekli

araclar olarak Ar-Ge Deney Laboratuvarinda yapilan test
calismalari icin toplam 24 test istasyonu, test odasi, test
odasi veri edinim sistemi, test bilgisayari ve ofis programlari
kullaniimaktadir. Bu operasyonel aktiviteler esnasinda test
odasi ve merkezi iklimlendirme Uniteleri gibi bdlimler
yUksek enerji tiketmektedir. Test odalarinda tiketilen enerji
miktarlarina bakildiginda 2020 yili icin %65 laboratuvar
kapasitesinde 15.700 kWh/24h, 2021 yili icin %73 laboratuvar
kapasitesinde 18.200 kWh/24h ve 2022 yili icin %81

www.ugur.com.tr

Kurumsal
Sirdirilebilirlik

Surdrdlebilir
Bir Ekonomi

Surdurulebilir
Bir Toplum

laboratuvar kapasitesinde 20.820 kWh/24h tuketim oldugu
gorilmektedir. Daha yUksek kapasitede calisan laboratuvarlar
ve beraberinde artan bir enerji ihtiyaci saptanmistir.

Uretim slreclerinde duyulan eneriji ihtiyacinin yaninda
Urtnlerin de sinifina goére farklilasan enerji ihtiyaci
dogmaktadir. Enerji sinifi belirlenen trlnlerden, ev tipi yatay
ve dikey drdnler icin mevcut F sinifi Granlerin, bir Gst sinif
olarak derecelendirilen D sinifi limitlerini saglamasi icin de
VCC Kompresor, VIP Panel vb. gibi calismalar ile, 6zellikle
ticari dikey Grinlerin sahip oldugu D ve F sinifi enerji limitleri
icin musteri standartlarina uygun yapilan testlerde C ve daha
verimli siniflara disdrdimesi icin VCC Kompresoér, VIP Panel,
lyilestirilmis cam vb. gibi calismalar yapiimaktadir.
Kompresorlerde, ydnetim karariyla uluslararasi F-GAS
yonetmeligine tabi olunarak, HFC gazlarinin kullanimini
kisitlar nitelikte ve cevre dostu HC gazlarin kullanimini
artirmak suretiyle yasakl gazlarin kullanilmamasi
hedeflenmistir. Belirli Glke gerekliklerinin saglandigi
musteriler icin HC gazli modeller &dnerilmektedir.

Ekler 88

Musterilere 6zel Gretim yapilan durumlarda enerji
tUketimlerine de 6zen gosterilir ve ilgili mdsterinin hazirlamis
oldugu global veya ulusal test metot/standartlarina

gore performans gerekliliklerinin saglanmasi amaclanir.
Performans gerekliliklerine uyulmasi istenen bu modeller
icin, mUsterilerin talep ettigi bir enerji sinifi varsa, bahsedilen
standart metotlara bagli kalarak dikkatli calismalar yapilir.
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Sera gazi emisyonlarinin salimi, ginimuzde,
cevresel, sosyal ve ekonomik etkileriyle yizlesmek
durumunda kaldigimiz kiresel isinma ve iklim

krizi meselelerinin ana sebeplerinden biri olarak
gorulmektedir. Fosil yakitlarin kullaniminin asiri
olmasi ve yenilenebilir enerji kullanimina yénelimin
gecikmesiyle birlikte kaynaklarin strdaralebilir
kullanimi mUmkin kilinmamaktadir. Ugur Sogutma,
sera gazl emisyonlarinin azaltimina verilen
onceliklendirme ile strdUrulebilirlik anlaminda
daima gelismeyi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda Sirket, enerji kullanim
Olctimleriyle beraber 2021 ve 2022 yilina ait sera
gazl emisyonlarini, Kapsam 1-2-3 olmak Uzere
GHG Protokoline uygun olarak, dahil oldugu
tum kapsamlari icerecek sekilde élgmustar.
Hesaplamaya dahil edilen diger gazlar ise CO,,
CH4, N20O ve HFC'lerdir.

Kurumsal Surdurtlebilir
Surdurdlebilirlik Bir Ekonomi

Emisyon 6lctlmesi isleminde slreci
konsolidasyon yaklasimi icinde yirUten sera
gazi emisyonlarini azaltma gayesinde olan
Sirket, operasyonel kontrol( tercih edip, tim
operasyonel kararlari kendisi almaktadir.

llgili 8lctim sonuclari sera gazi emisyonlarina
ait cevresel performans verileri tablosunda
verilmistir. 2021 yilina ait Kapsam-1 emisyonlari
12.085 ton CO, esdeger ve Kapsam-2
emisyonlari 14.435 ton CO, esdeger olarak
hesaplanmistir. Kapsam-3 emisyonlarina
bakildiginda ise bu miktarin 6.996.178 oldugu
gorilmektedir. Ayrica 6lcim sonuclarini akredite
bir Gclnct kurum tarafindan dogrulatmustir.

Nazill’deki Merkez ve OSB tesislerine ait 2021
yilindaki sera gazi emisyon yogunluk oranlari
1903 calisan icerisinde Kapsam1-2-3 emisyonlari
dahilinde toplam 7.022.698 olarak hesaplanmis
ve 3690,33 olarak gelmistir. 2022 yilina ait sera
gazi emisyon yogunluk orant ise tim calisanlar
dahilinde 2845,042 olarak belirlenmistir. Ugur
Sogutma, 2022 yilindaki bu emisyon degerleri
Gzerinden, tutarlilik ve hesap verilebilirlik ilkesi
dogrultusunda 2023 yilinda dogrulatma almay!
hedeflemektedir.

ilgili sera gazi emisyonlari verilerine ait tabloya
eklerde bulunan “Cevresel Performans
Gostergelerinden” erisim saglanabilir.

Surdurulebilir
Bir Toplum

Ekler 89

Dogrudan Sera Gazi Emisyon Miktari
(Kapsam 1icin) 12.085
Dolayli Sera Gazi Emisyon Miktari 14.435
(Kapsam 2 icin) ’
Diger Dolayli Sera Gazi Emisyon Miktari
(Ka,osamZ/C/n) 6996178
Dogrudan Sera Gazi Emisyon Miktari
(Kapsam 1igin) 10.433
Dolayli Sera Gazi Emisyon Miktari
(Kapsam 2 icin) 13.630
Diger Dolayli Sera Gazi Emisyon Miktari

Siatind g 5.390.051

(Kapsam 3 icin)

Dipnot: Sera gazi emisyonlarinin kontrolti gerceklestirilirken farkli envanterler
kullanilmis olup emisyon faktérlerinin alindigr metodolojiler IPCC 2006 Guidelines,
Turkiye Ulusal Envanter, Defra 2021, Ecoinvent 3.7 olarak sirlanabilir. Global
Warming Potential (GWP) referansi ise IPCC’nin 6. dederlendirme raporundan

alinmustir.
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Kurumsal
Sirdirilebilirlik

Surdrdlebilir Surdurdlebilir
Bir Ekonomi Bir Toplum

Siirdiirilebilir
Bir Gezegen

Atik Yonetimi

Uretimin oldugu her alanda atiklarin da
cikartilmasi s6z konusu oldugundan, bunlarin
yonetilmesi adina Ugur Sogutma’nin
mevzuatlarla uyumlu atik yénetim sistemi

ve prosedurleri bulunmaktadir. Sirket
blnyesindeki atik yénetimi strecleri ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi ile entegre olarak
hareket etmektedir ve buradaki gereklilikleri
her anlamda karsilayan bir yaklasimi
icermektedir. Bununla birlikte, Ugur Sogutma
Strduarulebilirlik Politikasi kapsamindaki
ilkelerin arasinda atiklari azaltma konusu

da temel unsurlardan bir tanesi olarak éne
cikmaktadir.

Sirket, atik yonetimi konusundaki etkin
yaklasimini sirdlrlrken, ¢alisanlarini da bu
dogrultuda bilgilendirmenin ve gelistirmenin
onemli bir yapitasi oldugunu distinmektedir.
Bu baglamda, Ugur Sogutma her yil
calisanlarinin en az %60’Ina cevre ve atik
yonetimi konusunda egitim saglamaktadir.

Sirketin ¢evresel etkileri yiiksek
olabilecek potansiyeldeki
atiklarinin bertarafi konusunda
benimsedigi stratejiler
dogrultusunda edindigi
bulunmaktadir.

Ugur Sogutma catisi altinda bu belge
ile dogrulanmis Sifir Atik Yonetim
Sistemi yurattlmektedir ve her tirll
atigin minimizasyonu konusunda titiz
bir tutuma sahip olunmaktadir.
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Ugur Sogutma’nin atik yonetimi faaliyetlerindeki amac

ve hedefler asagida belirtilmistir:

Tehlikeli atik
miktarinin azaltilmasi

Sirketin birimlerinde
olusan tehlikeli atik
miktarini azaltmak
icin yogun cabalar

harcanmaktadir.

Plastik atik geri
kazaniminin artiriimasi
Plastik enjeksiyon bolumuinde
Uretim esnasinda olusan fire,

hurda plastiklerin tesis ici geri
kazanimi artirilacaktir.

www.ugur.com.tr

Tehlikesiz hammadde
ve yardimci elemanlarin
kullanimi

Uretim sureclerinde tehlikesiz
hammadde ve yardimci
elemanlarin kullaniimasi
saglanmaktadir. Ayrica,

tehlikesiz atiklarin tehlikeli
maddelerle kontaminasyonu
Onlenecektir.

Plastik atik geri
kazaniminin artirilmasi

Hurda plastik ve plastik fireler,
plastik enjeksiyon bélumunde
bulunan kirma Unitesinden
gecirilerek tekrar Uretim
akisina sokulacaktir.

Kurumsal
Sirdirilebilirlik

Cevre Kanununa
tam uyum

2872 Sayil Cevre
Kanununa bagli
yonetmeliklere tam
uyumun srekliligi
saglanmaktadir.

Atik metallerin geri
kazanimi ve enerji tasarrufu

Atik metallerin geri kazanima
gonderilmesi ile enerji
tasarrufu artirilacaktir.

Atiklarin kaynaginda ayri
toplanmasl ve geri kazanima
gonderilmesi saglanacaktir.

Surdrdlebilir
Bir Ekonomi

Surdurulebilir
Bir Toplum

Cevre danismaninin aylik
saha denetimleri

Cevre danismaninin aylk
ziyaretleri sirasinda saha
denetimleri yapilmasi ve
cevre yonetim birimi ile
durum degerlendirmesi
gerceklestirilmektedir.

Sifir atik yénetimi ve sera

gazi saliniminin énlenmesi

Sifir atik yénetiminin
uygulanmasi ve atiklarin
kaynaginda ayristirilarak

geri kazanima goénderilmesi
ile atmosfere sera gazl
saliniminin énlenmesi
hedeflenmektedir.

Kagit tiiketiminin
azaltilmasi

Buro ve ofislerde kagit
tUketimi azaltilacak. Gerekli
olmadik¢a ¢ikti alinmasi
onlenerek, resmi olmayan
dokumanlarin ¢iktilarinda
musvedde kagit kullanilacak
ve mumkinse dokdmanlar
ciktr alinmadan Ugur Sogutma
QDMS sistemine aktarilacaktir.

Atik pil toplama
kampanyasi

isletmede atik pil toplama
kampanyas! yapilacak ve
toprak ve su kirliliginin %3
dnlenmesi amaclanacaktir.
isletmede toplanan atik piller,
calisanlarin evlerinde olusan
atik pillerle birlikte bertarafa
gonderilecektir.

Ekler o1

Personel egitimlerinin
tamamlanmasi

Sirket personelinin en az
%60’InIn ¢cevre bilinci ve
atik yonetimi konularinda
egitimlerinin tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Cevre
danismani tarafindan en az
yilda bir kez egitim verilecektir.

Atik kutusu
ekipmanlarinin kontrolii

isletmede bulunan sifir
atik kutularinin konumlar,
calisanlarin erisimine uygun
noktalarda olacak ve bolum
bazl yakin takip edilerek
yeterlilikleri saglanacaktir.
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Ugur Sogutma “Sifir Atik” Yaklasimi ile; Merkez tesis icin;

5 [e) 7

Atik Tiirii Miktar Kazanim

Atik Kagit 163270 kg 2776 adet AJac
| | 408,18 m* Atik Depolama
Alani Tasarrufu
669407 kWh Enerji Tasarrufu
4571,56 m* Su Tasarrufu
28898.79 kg Sera Gazl

Atik Plastik 95900 kg 2501072 It Petrol
| | 553726,6 kWh Enerji Tasarrufu
239,75 m*® Atik Depolama
Alani Tasarrufu
39319 kg Sera Gazi

Atik Cam 47680 kg 57,22 ton Hammadde
| | 2002,56 kWh Enerji Tasarrufu
71,52 m* Atik Depolama
Alani Tasarrufu
1430,4 kg Sera Gazl
156200 kg
Atik Metal 203,06 ton Hammadde
| | 100280,4 kWh Enerji Tasarrufu
468,6 m* Atik Depolama Alani
Tasarrufu
14839 kg Sera Gazl

www.ugur.com.tr Ugur Sogutma Surdurilebilirlik Raporu 2021-2022
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OSB Tesis i¢in;

N [\

Atik Tiirii Miktar
| Atik Kagit | 247620 kg
Atk Plastik 117260 kg
Atik Metal 779600 kg

Sirket uyguladigi Cevre Boyut Etki
Degerlendirmeleri sonucu tesislerindeki
Unitelerden salinacak atiklarin olumsuz
etkilerini dizenli olarak tespit etmekte ve
gerektigi durumlarda glincellemektedir.
llgili atik olusumlari toprak, gérinti ve

su kirliligi gibi cesitli negatif etkilere
sebebiyet verebilirken Ugur Sogutma bu
durumlara yénelik dnlemlerini her daim
almaktadir. Bu dogrultuda Sirket tarafindan

www.ugur.com.tr
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Sirdirilebilirlik

Y

Kazanim

4210 adet Agac

619,05 m?® Atik Depolama Alani
Tasarrufu

1015242 kWh Enerji Tasarrufu
6993,36 m* Su Tasarrufu
43828,74 kg Sera Gazl

305814,08 It Petrol

677059,24 kWh Eneriji
Tasarrufu

29315 m* Atik Depolama Alani
Tasarrufu

4807,66 kg Sera Gazi

1013,48 ton Hammadde
500503,2 kWh Enerji
Tasarrufu

2338,8 m*® Atik Depolama
Alani Tasarrufu

74062 kg Sera Gazl

glvenli depolama ve bertaraf yontemleri
uygulanmaktadir. Sirketteki sizinti veya
doékantd olayinin yasanabilecegdi alanlar Ugur
Sogutma’nin sinirlarinda ve halka kapall
alanlarda gerceklesebilmektedir, bu nedenle
olasi vakalarin cevre halka zarar verebilme
durumu bulunmamaktadir. Ek olarak, Sirket
bu kapsamda alinacak énlemlere yénelik
tatbikatlar diizenlemekte ve uygulamaktadir.
Sirkette raporlama slrecinde bir sizinti vakasi

Surdurulebilir
Bir Ekonomi

Surdurulebilir
Bir Toplum

ortaya cikmamistir.

Sirket, operasyonlarinin sonucu olusan

tibbi atiklarin bertarafini strdurulebilirlik
yaklasimindan uzaklasmadan cevresel
etkilerine 6zen gosterilerek yapmaktadir.
“Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin
Onlenmesi Hakkinda Yénetmelik*
kapsaminda, revirde Tibbi Atik toplanmasi
ve kilitli konteynirda bekletilerek Aydin
BlyUk Sehir Belediyesi Cevre Midurligu ile
yapilan s6zlesme ile bu islemin proseddrlere
uygunlugu giivence altina alinmistir.

Ugur Sogutma dizenli olarak yaptidi risk ve
firsat analizlerinde atik ydnetim slrecine ayri
bir parantez acarak degerlendirmektedir.
Sirket, atiklarla ilgili yasal sartlara uyumunun
ve anlasmis oldugu lisansli geri dénidsim

Strafor Tesis icin;

N [

Atik Tiirii Miktar
| Atik Kagit | 3200 kg
Atik Plastik 6720 kg

Ekler 93

firmalarinin s6zlesmelere olan uyumunun bu
konuda 6nem teskil ettiginin farkindadir. Bu
noktada Ugur Sogutma, diizenli ic denetimler
yapmaya ve anlasmali Sirketlerin uyumunu
da kontrol etmeye 6zen gdstermektedir.

Y

Kazanim

54 adet Agac

8 m?® Atik Depolama Alani
Tasarrufu

13120 kWh Enerji Tasarrufu
89,6 m* Su Tasarrufu
566,4 kg Sera Gaz!

17525,76 It Petrol

38801,28 kWh Enerji Tasarrufu
16,3 m* Atik Depolama Alani
Tasarrufu

275,52 kg Sera Gazi
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Sirket, faaliyetlerinin sonucunda meydana gelen tehlikeli

atiklarin lisansli bertaraf/geri kazanim firmalarina génderimini

maksimum 6 ayda 1 kez sagdlarken, tehlikesiz atiklar icin bu
godnderim streci maksimum vyilda 1 kez gerceklesmektedir.
Tum bu suUreclerde Ugur Sogutma atik yonetimi yonetmeligi
hakUmleri dogrultusunda hareket etmektedir.

Sirkette atiklarin depolanmasi, isletmeye, personele, cevreye
ve halka zarar vermeyecek sekilde gerceklesmekte ve

bertaraf/geri kazanim tesislerine kayitli olarak ilgili boltimlere
gonderilmektedir. Atiklarin tesis disina herhangi bir yolla ya da
yetkisiz firmalara gdnderilmesi tesis atik sorumlusu tarafindan

kontrol altinda tutulmaktadir.

Ugur Sogutma, olusturdugu tehlikeli atiklarin geri kazanimini
ve bertarafini TUrkiye sinirlari icerisinde gerceklestirirken
yurtdisina sevk islemi gerceklestirmemektedir.

Yeniden kullaniimasli veya geri donusttrtlmesi muhtemel
atiklarin tesis faaliyetinden kaynaklananlari, tesis icinde

geri kazandiriimaktadir. Ugur Sogutma 2020, 2021 ve 2022
yillarinin ortalamasi olarak yilda olusturdugu atiklarin 9.232

www.ugur.com.tr

Kurumsal Surdurtlebilir Surdurulebilir

Surdurdlebilirlik Bir Ekonomi Bir Toplum

tonunu geri donustirirken Sirket bunyesinde herhangi bir atik
yakma durumu séz konusu olmamistir. Bunun haricinde Ugur
Sogutma, operasyonlarindan kaynakli geri kazanimi mumkun
olmayan atiklarini bertaraf tesislerine géndermektedir. Sirketin
bertarafa génderdigi atik miktari 2020 yili icin 100 kilogram
iken, bu deger 2021 yilinda 58 kilograma dusmustur.

2022 yilinda bertarafa gdnderilen atik miktarlarinda artis
s6z konusudur. Bu artis dnceki yillarda 200301 kodlu Karisik
Belediye Atiklarinin beyan edilmemesinden kaynaklidir. 2022
yill Atik Beyani ile birlikte bundan sonraki atik beyanlarinda
karisik belediye atiklarl beyan sistemine islenecektir.

Ekler 94

9.232 ..

Ortalama olarak 2020, 2021 ve 2022
yillarinda geri donusturtlen atik miktari

2020

100..

Sirketin bertarafa gdnderdigi
atik miktari

2021

58..

Sirketin bertarafa gdonderdigi
atik miktari
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2022 yilinda bertarafa gonderilen atik miktarlari:

Kémur curufu: 10233 kg/ay (tehlikesiz atik)
Merkez Tesis

==

=

Kagit ve karton ambalaj: 15 kg/ay (ambalaj atidi)
Plastik ambalaj: 326 kg/ay (ambalaj atid1)
Ahsap ambalaj: 5088 kg/ay (ambalaj atidi)

=

=

=
1]

Kontamine olmus ambalaj: 10 kg/ay (tehlikeli atik)

OSB Tesis
==
=] Koémur curufu: 20881 kg/ay (tehlikesiz atik)
o = o
= Plastik yongalar ve capaklar: 513 kg/ay (tehlikesiz atik)
1|

Ahsap ambalaj: 6718 kg/ay (ambalaj atid1)

Kontamine olmus ambalaj: 13 kg/ay (tehlikeli atik)

Strafor Tesis

==

=

=

=

=
1]

Kémur curufu: 21702 kg/ay (tehlikesiz atik)

Plastik yongalar ve capaklar: 560 kg/ay (tehlikesiz atik)
Diger hidrolik yaglar: 3,33 kg/ay (tehlikeli atik)

Atik verileri ile ilgili detayli bilgiye ekteki Cevresel Performans Kagit ve karton ambalaj: 267 kg/ay (ambalaj ati§i)

Gostergeleri bélimunden ulasabilirsiniz.
Plastik ambalaj: 267 kg/ay (ambalaj atidi)

Ugur Sogutma catisi altindaki strafor fabrikasi da bir Gretim Ahsap ambalaj: 410 kg/ay (ambalaj atigi)

hane olarak faaliyet gdstermektedir. Sirket, diger tesislerinde . . o
oldugu gibi strafor fabrikasindan kaynakli atiklarinda kaydini Kontamine olmus ambalaj: 3,33 kg/ay (tehlikeli atik)
eksiksiz tutmaktadir. Nikel kadmiyum piller: 0,08 kg/ay (tehlikeli atik)

Karisik belediye atiklari: 602 kg/ay

Wwww.ugur.com.tr
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Ugur Sogutma’daki atik azaltim
stratejisinin bir parcasi olan strafor
fabrikasinda cesitli calismalar
yapllmaktadir. Bunlar;

Sifir atik kutular yerlestirilmistir.

Sifir atik bilgi sistem kayitlar
tamamlanmustir.

OSB sifir atik yonetim sistemine, OSB
yonetim ile basvuru ve dilek¢e hususunda
mutabik kalinarak dahil olunmustur.

TUm atiklar tirlerine gére ayri ayri geri
kazanim tesislerine gdénderilmekte ve atik
hiyerarsisine gore geri kazanim anlayisi
oncelikli tutulmaktadir.
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Ugur Sogutma, Uretimde strduralebilirlik
esaslarini uygulamak amaciyla, sadece
Uretim proseslerinde degil, Gretim sonrasinda
ctkan nihai atiklarin yénetilmesinde de aktif
rol alinmasi anlayisiyla hareket etmektedir.
Sirket blnyesinde tretim hatlarindaki ganlik
maliyet calismalarini SAP sisteminden takip
eden ve glnltk hurda takibini gerceklestiren
bir sorumlu bulunmaktadir. ilgili Gretim hatt
ile bu veriler paylasilip karsi énlem alinmasi
saglanmaktadir. Ayni sorumlunun bir diger
gorevi ise Uretim hatlarinin aylik hurda takibi
raporlamasi yaparak en yiksek maliyeti

olan malzemelerin hurdaya cikmasinin kdk
nedenini arastirmak ve énlem calismalarini
raporlamaktir.

Surdrdlebilir
Bir Ekonomi

Surdurulebilir
Bir Toplum

www.ugur.com.tr

Hurda olan plastik ve sac atiklar icin, plastik kirma islemi akabinde
enjeksiyon islemi yapilarak tretime kazandiriimakta, blyUk boyutlu
saclar tekrar sac kesimhanede klcuk parcalar haline déntstirilerek
kullaniimaktadir. Plastik ve sac atiklarinin tekrar Grtn haline getirilip
kullaniminin saglanmasi ve ¢evreye zararli maddeler sinifina giren
(politretan ve gaz vs.) malzemelerin lisansl firmalar tarafindan

geri dontstime génderim icin toplanmasi da diger strddrulebilirlik
operasyonlarindandir.
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Atik olarak gorulen icerik sadece Grin olmayip ayni
zamanda Is1 gibi tGretim sonrasi kullanilmayan ve artan
enerji olarak da kabul edilmektedir. Bu kapsamda Ugur
Sogutma’nin atik 1sinin sdrdardlebilir kullanimina yonelik
adimlari mevcuttur. ilgili adimlar:

Kompresorden c¢ikan isinin strafor kurutma
isleminde ve kapi ¢erceve fabrikasinin
iklimlendirme calismasinda kullaniimasi,

O

OSB fabrikasindaki kompresorden
ctkan atik 1sinin (yaklasik 90 derece)
poliliretan fikstlrlerini isitma islemi
calismasinda kullaniimasi,

O

Boyahaneden cikan atik 1sinin boyahane
kurutma firinlarinda kullaniimasi
seklinde siralanmaktadir.
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Su ve Atiksu

Ugur Sogutma, degerli dogal kaynaklardan biri olan suyun bilin¢li kullaniminin
cevre saghgini korumak adina gerekli oldugunu bilerek faaliyetlerini yUritmektedir.
Bu kapsamda gelecek nesillerinde suya erisiminin kisitlanmamasi icin Sirket, su
tuketimlerini kayit altinda tutmakta ve sarfiyatlarin azaltiimasi Gzerine calismalar
yapmaktadir. Ugur Sogutma Ust ydonetiminin beklentileri arasinda su kaynaklarinin
verimli kullaniimasi ve su tiketiminin kontroli 6nemli bir yer edinmektedir. Bu
beklentileri karsilamak adina sirket, bu konuya Ugur Sogutma Surdtrulebilirlik
Politikasi cercevesinde de yer vermektedir.

Ugur Sogutma Cevre Yonetim Kurulu dizenli olarak Cevre Boyut ve Etki
Degerlendirmesi calismalari gerceklestirerek faaliyetlerinden ortaya cikan atik sularin
neden olabilecegdi su kirliligi gibi riskleri belirlemekte ve bunlara yénelik énlemler
almaktadir. Bunun yani sira Ugur Sogutma, tesislerdeki enjeksiyon makinalari 6zelinde
su geri dontstim calismalari gerceklestirmektedir.

Sirketin merkez fabrika boyahanesinde atik su aritma tesisi bulunmaktadir. Bu, suyun
daha verimli bir sekilde kullanilmasini saglar ve bdylece cevresel etkiyi azaltir. Ote
yandan, Ugur Sogutma, OSB fabrikasinda atik su aritma tesisinin yer almamasini 2022
risk ve firsat calismalarinda bunu kendisine bir risk olarak belirlemis ve su aritma
tesisinin kurulmasinin su verimliligi kapsaminda firsat yaratacagini raporlamistir.

Dogadan Cekilen Toplam Su

Miktar (m?) 222.700 232.550 252.325
Sebeke Suyu (m?3) 10.557 8.667 5.788
Kisi Basina Su Tiiketimi 17 s 18

(m3 / kisi)

Raporlama Kapsamindaki
Tim Boélgelerdeki Toplam Su 238.257 263.450 262.325
Tiketimi (ton)

www.ugur.com.tr
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Bir Gezegen

Ekler

Sirket faaliyetlerindeki su kullanimi genellikle boyahane boélimlerinden
ortaya cikmaktadir. Ugur Sogutma’nin Urettigi Grlnlerin cogunlugu
metal yogunlugu yUksek oldugundan dolayi Urlinlerdeki boyamayi
etkileyebilecek her tirll yabanci etkenlerden arindirmak icin suyun
kullanimi oldukc¢a dnemlidir.

263.450

ton

su tUketimi

262.325

ton

su tUketimi

97
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Ugur Sogutma Tarkiye ve Avrupa Birligi Gyesi olan Ulkelerde 1 Mart 2021 tarihinde
yUrarltge giren Ticari Sogutucularin Enerji Etiketleme Calismalari kapsaminda
400 litre hacimli A Sinifi Grtine sahip tek isletmedir. Bu kapsamda Sirket ev tipi
UrUnler enerji ydonetmeligiyle uyumlu D ve C sinifi Grinlere yonelik ¢calismalarini
sUrddrmektedir.

Uretim esnasinda eneriji, cevre ve kalite bilincini artirici faaliyetler yapilmaktadir.

. /
/
Ugur Sogutma Urlnlerinde kaliteyi her zaman korumasi gerektiginin bilincindedir. %
7/

www.ugur.com.tr

7

Bu faaliyetlerde;

Kalite Bilinci

Bir 6nceki gindn dretim esnasinda tespit edilen kronik, dnemli hatalar “Kalite Problem
Raporu” hazirlanarak nedenleri ve alinmasi gereken 6nlemler ile beraber sunulmaktadir.

Eneriji Bilinci
Uretim sonunda, Uretim hatti Gzerindeki motorlar, aydinlatmalar, isiticilar, ekipmanlar
vs. son kontrollerden gecerek, hava hortumu kacaklarina bakilarak terk edilmektedir.

Aydinlatma kullaniminda enerji sarfiyatini azaltmak icin minimum kullanimin yeterli oldugu
bolimlerde lambalarin fazlasi kapatiimakta, gerekli ise fotoselli lambalar kullaniimaktadir.

Cevre Bilinci

Cevre bilincini olusturma bakis acisiyla hareket edilmekte olup kalite ve eneriji bilinci
artirici faaliyetler bu amaca hizmet etmektedir.

Uretimi tamamlanmis, ambalajlamaya hazir ve/veya gerektiginde ambalajlanmis Uriinlerin,
standartlara, Grln sartnamelerine, talimatlara uygun yapilip yapiimadiginin kontrol
edilmesi faaliyetlerini ve bunlarla ilgili gdrev ve sorumluluklarini sahiplenmistir.

Ekler 98

Ugur Sogutma, paydaslariyla etkilesim icinde
olan ve onlarin geri dénUslerinden edindikleri
ciktilari da stratejilerinde yer vermektedir.
Surdurulebilirlik yolculugunda haritasini
cizerken musterilerinin bu baglamdaki bilin¢
dizeyi 6Gnemsenmektedir.

Blnyesindeki calisanlar haricinde musterilerinin
de eneriji bilincini artirmak, iklim krizinin

hem cevresel, hem de sosyal etkilerinin
degerlendirilmesine yardimci olacaktir. Bilingli
kullanicilar olusturmak adina Grn kullanim
kilavuzlarinda enerji tiketimi hakkinda
bilinclendirici kisimlar mevcuttur. Urtinlerin
Uzerinde, kullaniciya hitap etmesi, bilgi vermesi
icin de enerji etiketi bulunmaktadir.
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Ekonomik Performans Gostergeleri

r

Kurumsal Surdrdlebilir
Stirdurdlebilirlik Bir Ekonomi

44

Stirdirdlebilir
Bir Toplum

52

Ar-Ge

Satin

Ar-Ge Calisan Sayisi

Patent, Faydali Model,

Tasarim Tescil Basvurulari
(adet)
Ar-Ge Proje Sayisi
E Yerelden Satin Alinan
< Uriin ve Hizmet Yiizdesi
Yurtici Satis Orani

(2
]
(7]

Yurtdisi Satis Orani
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38

13

%63,31

%58

%42

16

%71,53

%46

%54

12

%71,29

%39

%61

Stirdirdlebilir
Bir Gezegen
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Strdurdlebilirlik Bir Ekonomi Bir Toplum Bir Gezegen

Sosyal Performans Gostergeleri

_g Tim kadin calisanlara saglanan egitim saati 3477 7469 6483
(G}

:E_: Tim erkek calisanlara saglanan egitim saati 15157 21327 17730
(]

T

‘g Tiim mavi yaka ¢alisanlara saglanan egitim saati 17093 24102 19031
5

. Tiim beyaz yaka calisanlara saglanan egitim saati 1541 4694 5181
o Calisana kisisel gelisime yonelik verilen egitim saati 47 615
8

g Calisana insan haklarina yonelik verilen egitim saati 2546 2330 2342
=|§

£ Calisana is etigine yonelik verilen egitim saati 2546 2330 2342
1s)

“‘ Teknisyenlere saglanan egitim sayisi 31 93 306

Onceki yila gére iISG harcamalarinda artis orani %46,80 %43,80
Miisteri Memnuniyet Orani %92 %97 %96
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Sosyal Performans Gostergeleri

Egitim Diizeyine Gore

Yas Grubuna Gore

Calisan Sayilari

Kurumsal
Sirdrilebilirlik

Surdurtlebilir
Bir Ekonomi

Stirdirdlebilir
Bir Toplum

Stirdirdlebilir
Bir Gezegen

930 840

ilkdgretim 977

Lise 739 652 558
Universite ve Ustii 445 462 415
Engelli calisanlar %2 %2 %3

30 yas alti mavi yaka calisan orani %32 %27 %22
30 vyas alti beyaz yaka calisan orani %5 %5 %5

30-50 yas mavi yaka calisan orani %48 %51 %54
30-50 yas beyaz yaka calisan orani %11 %13 %13
50 yas ve Ustii mavi yaka calisan orani %3 %3 %4

50 yas ve lstii beyaz yaka calisan orani %1 %1 %1

Toplam kadin calisan sayisi 544 597 565
Toplam erkek c¢alisan sayisi 1365 1372 1248
Toplam mavi yaka ¢alisan sayisi 1557 1587 1459
Toplam beyaz yaka ¢alisan sayisi 352 382 354
Kadin calisan orani %18 %30 %31
Erkek calisan orani %82 %70 %69

www.ugur.com.tr
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Cevresel Performans Gostergeleri

Surdurtlebilir
Bir Ekonomi

Stirdirdlebilir
Bir Toplum

Stirdirdlebilir
Bir Gezegen

Toplam tiiketilen su miktari (m?3) 238.257 263.450 262.325
Dogadan Cekilen Toplam Su Miktari (m3) 222.700 232.550 252.325
Sebeke Suyu (m?®) 10.557 8.667 5.788
Kisi Basina Su Tiiketimi (m3/kisi) n7 15 128

Geri Kazanilan Tehlikeli Atiklar (Ton) 39,40 45,41 42,936
. Bertaraf Edilen Tehlikeli Atiklar (Ton) 0,039 0,033 0,01
g Geri Kazanilan Tehlikesiz Atiklar (Ton) 1030,85 2053,66 1961,80
0
N Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atiklar (Ton) 0,025 21,33
Toplam Atik Miktari (Ton) 1070,25 2099,10 2026,08
Geri Kazanilan Tehlikeli Atiklar (Ton) 37,36 194,13 148,77
) Bertaraf Edilen Tehlikeli Atiklar (Ton) 0,032 0,025 0,034
ke
j":’ Geri Kazanilan Tehlikesiz Atiklar (Ton) 1437,32 1971,51 70777
£ Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atiklar (Ton) 0,004 28,46
Toplam Atik Miktari (Ton) 1474,68 2165,67 885,03
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Strdurdlebilirlik Bir Ekonomi Bir Toplum Bir Gezegen

Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji ve Emisyonlar

*Enerji 6lctimleri farkli birimlerde

Elektrik-Merkez 9605756 11483982 9683935 ifade edilebilmektedir, tek tip bir ifade
ile verilerin analizi daha mdmkin
Elektrik-OSB 16393026 19396075 15173561 Kiinmaktadir. Buracan hareketie
enerji birimlerinin déntusimd icin T.C.
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligr'nin
Dogalgaz-Merkez 9941450 13137222 11313488 belirledigi “Yakitlarin TEP dénisimi
ve Birim Déndstdrici Tablosu”
Dogalgaz-OSB 6969296 7910093 7609781 referans olarak kullaniimistir.
g Elektrik Tuketim Yogunlugu (GJ/calisan) 21086 24846 21918
~
E Elektrik Tuketim Yogunlugu (GJ/m?) 14 136 109
5
=
i3 Dogalgaz Tiketim Yogunlugu (GJ/m?) 74 92 84
=
= Enerji Tiiketimindeki degisim orani %5 artis %4,15 %18,50
Kapsam 1 emisyonlari (tonCO,e) 12085 10433
Kapsam 2 emisyonlari (tonCO,e) 14435 13630
Kapsam 3 emisyonlari (tonCO,e) 6996178 5390051
Enerji tiketimindeki azalma orani %4,15 %18,50
= ’§1 = Ton Esdeger Petrol (TEP) 5971 4522
o ¢t =2
S 20 -
>8_‘ = Uriin basina (TEP) 0,00741 0,00792
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Strdurdlebilirlik Bir Ekonomi Bir Toplum Bir Gezegen 105
GRI Icerik Endeksi
e . icerik indeksi - Gerekliler Hizmeti (Content Index - Essentials Service), GRI icerik endeksinin Standartlarla tutarl ve
Kullanim Bildirimi aclk bir sekilde sunuldugunu ve 2-1ila 2-30, 3-1 ve 3-2 numaral aciklamalara iliskin referanslarin raporun gévdesindeki E?S:LETTZLISNQEEI)?(VICE
uygun bélimlerle uyumludur. Ugur Sogutma, strddralebilirlik raporlamasini 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2022 dénemi icin GRI

Standartlari gerekliliklerine uygun olarak gelistirmistir. Hizmet, raporun Tlrkce strimuU Uzerinden verilmistir.

Kullanilan GRI 1 GRI 1: Temel 2021

GRI Standardi

GENEL ACIKLAMALAR

Aciklama

Konu Bashgi

Sayfa Numarasi

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

www.ugur.com.tr

2 -1 Organizasyonel detaylar Rapor Hakkinda, Bir Bakista Ugur Sogutma 4,1
2 -2 Kurulusun sardaralebilirlik raporlamasina dahil olan kuruluslar Rapor Hakkinda, Bir Bakista Ugur Sogutma 4,1
2 -3 Raporlama suresi, sikligi ve iletisim noktasi Rapor Hakkinda 4

2 -4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi Bu rapor Ugur Sogutma’nin ilk Strdurdlebilirlik Raporu'dur.

2 -5 Dis glvence Rapor Hakkinda 4

2 -6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri Pazar Cesitliligi 36, 37
2 -7 Calisanlar Lr;saérélli-ls?rl;liarma Uyumluluk, Calisan Yonetimi 58,60,61
2 -8 Calisan olmayan isciler insan Haklarina Uyumluluk 58
2 -9 Yonetisim yapisi ve bilesimi Surdarulebilirlik Yénetisimi 13
2 -10 En ylksek yoénetisim organinin aday gosterilmesi ve secimi Surdarulebilirlik Yénetisimi 13,14
2-11 En yUksek yonetim organi baskani Surdarulebilirlik Yonetisimi 13,4
2 -12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yiksek ydnetisim organinin rold Surdarulebilirlik Yonetisimi 13,14
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GRI 2: Genel Agiklamalar 2021
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Surdurtlebilir

106

Aciklama Konu Bashgi Sayfa Numarasi
2 -13 Etkileri yonetmek icin sorumluluk devri Surdarulebilirlik Yonetisimi 13,4

2 -14 Sardurulebilirlik raporlamasinda en yiksek yénetisim organinin roll Surdarulebilirlik Yéonetisimi 13,4

2 -15 Cikar ¢atismalari Sorumlu Tedarik Zinciri 47

2 -16 Kritik endiselerin iletisimi Surdarulebilirlik Risk ve Firsat Analizi 18,19

2 -17 En yiksek yonetisim organinin kolektif bilgisi Surduralebilirlik Yonetisimi 14

2 -18 En yiksek ydnetisim organinin performansinin degerlendirilmesi Surdarulebilirlik Yénetisimi 13

2 -19 Ucretlendirme politikalari is Etigi, Calisan Memnuniyeti 44,62

2 -20 Ucret belirleme sireci is Etigi 44

2 -21 Yillik toplam Ucret orani Gizlilik nedeniyle aciklanmamistir.

2 -22 Sirdurllebilir kalkinma stratejisi beyani Ust Yonetim Mesajlari 5,6

2 -23 Politika taahhiitleri églrgg:gl'aesi“r”k Politikasi, Is Etig, Ar-Ge 156, 45, 49
2 -24 Politika taahhatlerini icsellestirme Strdurdlebilirlik Politikasi 15,16

2 -25 Olumsuz etkileri gidermek icin strecler Strdurdlebilirlik Risk ve Firsat Analizi 18,19, 20
2 -26 Tavsiye alma ve endiseleri dile getirme mekanizmalari L;‘Z?:nﬂigzgna Uyumluluk, Calisan 59, 62
2-27 Yasa ve Yonetmeliklere Uyum 23:33;3:EE::::lltl)(|rpgleltzll(;;Zn Is Modeli 16, 38, 81

2 -28 Uyelik Ortakliklari Uyelikler 11

2 -29 Paydas katilimina yaklasim Paydas Etkilesimi 21

2 -30 Toplu is sdzlesmeleri Surddrulebilirlik Politikasi 15
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GRI Standardi Aciklama Konu Bashgi Sayfa Numarasi
ONCELIKLI KONULAR
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -1 Oncelikli konulari belirleme sireci Onceliklendirme Analizi 29, 30

3 -2 Oncelikli konularin listesi Onceliklendirme Analizi 30

Dolayli Ekonomik Etkiler [Ulusal/Uluslararasi Uyumluluk]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi Ar-Ge Calismalari 49

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016 Ar-Ge Calismalari, Toplumsal Fayda, Ekonomik

203 -1 Desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetleri Performans Gostergeleri

49-51,75,100

Tedarik Uygulamalari [Tedarik Zinciri Yonetimi]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi Sorumlu Tedarik Zinciri 47, 48

GRI 204: Satin Alma Uygulamalari 2016 204 -1 Yerel satin alma orani Ekonomik Performans Gostergeleri 100

Yolsuzlukla Miicadele [Seffaflik, Ulusal/Uluslararasi Uyumluluk]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi insan Haklarina Uyumluluk 58, 59

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016 205-2 Yolsuzlukla mlcadele politika ve prosedirlerine ydnelik egitim ve Surddrilebilirlik Yaklasimimiz, insan Haklarina 17 58 59
iletisim calismalari Uyumluluk T
205-3 Kesinlesmis yolsuzluk vakalari ve alinan édnlemler Raporlama déneminde yolsuzluk vakasl yasanmamistir.

Materyaller [Siirdiiriilebilir Malzemeler, Uriin Yasam Déngii Analizi Yonetimil

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yonetimi is Modeli, Sturdurilebilir bir Gezegen 43, 8]

GRI 301: Materyaller 2016 Atik Yonetimi,Cevresel Performans

301 -1 Agirlik veya hacme goére kullanilan materyaller Gostergeleri 93,103,104
301 -2 Kullanilan geri dénustartlmus girdi materyalleri Atik Yonetimi 93, 94
301 -3 Geri kazanilmis UrUnler ve ambalaj materyalleri Atik Yonetimi 93,94
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GRI Standardi

Kurumsal Surdrdlebilir
Stirdurdlebilirlik Bir Ekonomi

Aciklama

Surdurdlebilir Surdurdlebilir
Bir Toplum Bir Gezegen

Konu Bashgi Sayfa Numarasi

Enerji [Temiz Teknoloji]
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 302: Enerji 2016

Su ve Atik Su [Atiksu Yonetimi]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 303: Su ve Atik Su 2018

Emisyonlar [Sera Gazi Emisyonlari]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021
GRI 305: Emisyonlar 2016

www.ugur.com.tr

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi Surddrulebilir Bir Gezegen,Enerji Yonetimi 78-80,82-88
302-1 Organizasyon ici Enerji Tiketimi Enerji Yonetimi 84

302 -2 Kurulus disi enerji tiketimi Enerji Yonetimi 84
302-3 Enerji Yogunlugu Enerji Yogunlugu 85
302-4 Enerji Tuketiminin Azaltilmasi Enerji Yonetimi 86-88

302 -5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerindeki azaltmalar

Enerji Yonetimi,Cevresel Performans

Gostergeleri 84,104

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi Su ve Atk Su 97
303 -1 Ortak bir kaynak olarak su ile etkilesimler Su ve Atk Su 97
303-3 Su ¢cekimi Su ve Atik Su 97

303 -5 Su tuketimi

Su ve Atik Su,Cevresel Performans

Gostergeleri 97103

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi Sera Gazl Emisyonlari 89
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari Cevresel Performans Gostergeleri 103
305-2 Dolayli enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari Cevresel Performans Gostergeleri 103
305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazl emisyonlari Cevresel Performans Gostergeleri 103
305-4 Sera gazl emisyon yodunlugu Sera Gazl Emisyonlari 89
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi Sera Gazl Emisyonlari 89
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GRI Standardi Aciklama Konu Bashgi Sayfa Numarasi

Atik [Atik ve Tehlikeli Atik Yonetimi]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yoénetimi Atik Yonetimi 90, 91
GRI 306: Atik 2020 306 -1 Atik olusumu ve atiklarla ilgili dGnemli etkiler Atik Yonetimi 92-96
306 -2 Atiklarla ilgili Gnemli etkilerin yénetimi Atik Yonetimi 92-96
306 -3 Olusan atik Atik Yonetimi 92-96
306 -4 Bertaraftan uzaklastirilan atiklar Atik Yonetimi 93,94
306 -5 Bertaraf islemine yénlendirilen atiklar Atik Yonetimi 93, 94

Tedarik¢i Cevresel Degerlendirmesi [Tedarik Zinciri Yonetimi]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi Sorumlu Tedarik Zinciri 47-48
GRI 308: Tedarik¢i Cevresel 308 -1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikciler Surdaralebilir Bir Ekonomi 35
Degerlendirmesi 2016

308 -2 Tedarik zincirindeki olumsuz cevresel etkiler ve alinan aksiyonlar Sorumlu Tedarik Zinciri 47,48

Istihdam [insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yonetimi Calisan Yonetimi ve Gelisimi 61
GRI 401: istihdam 2016 401-1 ise yeni alim ve calisan devir hizi Calisan Yonetimi ve Gelisimi 60
401 -3 Ebeveyn izni Calisan Yonetimi ve Gelisimi 60
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GRI Standardi

Kurumsal Surdrdlebilir
Sirdrilebilirlik Bir Ekonomi

Aciklama

Is Saghdi ve Giivenligi [is Saghdi ve Giivenligi]

Surdurdlebilir Surdurdlebilir
Bir Toplum Bir Gezegen

Konu Bashgi

Sayfa Numarasi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 403: is Saghdi ve Giivenligi 2018

Egitim ve Ogretim [Calisan Haklan]

3 -3 Oncelikli konularin yoénetimi is Modeli,is Sagligi ve Givenligi 39,66-69
403-1is saghgi ve glvenligi ydnetim sistemi is Saghgi ve Glvenligi 66, 67
403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay incelemesi is Sagligi ve Guvenligi 66, 67
403 -3 Is saghigi hizmetleri is Sagligi ve Guvenligi 67-69
403-4 [s saghdi ve glvenligi konusunda isci katilimi, danisma ve iletisim is Sagligi ve Guvenligi 69
403-5 is sagligi ve giivenligi konusunda isci egitimi is Sagligi ve Guvenligi 68, 69
403-6 Isci saghginin tesvik edilmesi is Sagligi ve Guvenligi 67 68
ff03—7 Dogrudan is iliskileriyle baglantili is sagligi ve glvenligi etkilerinin is Saglg! ve Givenligi 67-69
Onlenmesi ve azaltiimasi

403 -8 is saghgi ve glvenligi ydnetim sistemi kapsamindaki isciler is Sagligi ve Guvenligi 67-69
403-9 isle ilgili yaralanmalar é[[]]r\;je[]nrl%?bilir Bir Toplums Saghgi ve 54,69
403-10 is kaynakl! hastaliklar Surddrilebilir Bir Toplum,is Sagligi ve 54,69

Guvenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

www.ugur.com.tr

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi Calisan Gelisimi 63-65
404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati Calisan Gelisimi,Sosyal Performans Gostergeleri 63-64,101
404 -2 Calisan becerilerini gelistirmeye yénelik programlar ve gecis yardim Calisan Yonetimi ve Gelisimi 60
programlari

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesi alan calisanlarin Calisan Gelisimi 64

ylzdesi
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GRI Standardi Aciklama Konu Bashgi Sayfa Numarasi

Cesitlilik ve Firsat Esitligi [Cesitlilik ve Kapsayicilik]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yoénetimi Calisan Yonetimi ve Gelisimi 61

Calisan Yonetimi ve Gelisimi,Sosyal
Performans Gostergeleri

GRI 405: Cesitlik ve Firsat Esitligi 2016

405-1 Yonetim organlari ve calisanlarin cesitliligi 61,102

Ayrimcilik Karsithgi [insan Haklarin ve Adil Calisma Kosullari]

is Etigi,insan Haklarina Uyumluluk,Calisan
Yonetimi ve Gelisimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi 44,58,60

GRI 406: Ayrimcilik Karsithgi 2016 406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan diizeltici dnlemler Raporlama déneminde ayrimcilik vakasi yasanmamistir

Orgiitlenme ve Toplu S6zlesme Ozgiirliigii [Insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari]

Strdurdlebilirlik Yonetisimi,StrdUrlebilir Bir
Toplum

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi 15,57

Cocuk isciligi [Cocuk is¢i Calistirmal

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi insan Haklarina Uyumluluk 16, 58

Zorla ve Zorunlu Calistirma [Zorla/Zorunlu Calistirma]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi insan Haklarina Uyumluluk 16, 58

Yerel Topluluklar [Yerel Topluluklara Etkiyi Odak Alan Programlar]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3.3 Oncelikli konularin yénetimi Sorumlu Tedarik Zinciri, Toplumsal Fayda 47,75

GRI 413: Yerel Topluluklar 2016 413 -1 Yerel topluluk katilmi, etki degerlendirmeleri ve gelistirme programlari

. Sorumlu Tedarik Zinciri 47,75
iceren operasyonlar

413 -2 Yerel topluluklar Gzerinde 6nemli fiili ve potansiyel olumsuz etkileri olan

Raporlama déneminde olumsuz etki yasanmamistir
operasyonlar
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GRI Standardi Aciklama Konu Bashgi Sayfa Numarasi

Tedarik¢i Sosyal Degerlendirmesi [Tedarik Zinciri Yonetimi]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yoénetimi Paydas Etkilesimi,Strdtralebilir Bir Ekonomi 23,35
GR!'414: Te_da"k_c' Sosyal 414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan tedarikciler ;urd.ulruleblhr Bir Ekonomi,Sorumlu Tedarik 35,47
Degerlendirmesi 2016 Incir

414 -2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan aksiyonlar Raporlama déneminde olumsuz sosyal etki yasanmamistir

Miisteri Saghgi ve Giivenligi [Tedarik Zinciri Yonetimi]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 Denetim Ve Konrol Surecleri,MUsteri

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi 38-40,71-73

Memnuniyeti
GRI 416: Miisteri Saghdi ve Giivenligi 41§—1 Urun ve hlgmet kategorilerinin saglik ve guvenlik etkilerinin Denetim Ve Konrol Srecleri 38-40
2016 degerlendirilmesi
416-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve emniyet etkilerine ydnelik yasalara Raporlama déneminde saglik ve emniyet etkilerine yonelik uygunsuzluk vakasi
uyumsuzluk vakalari yasanmamistir.

Pazarlama ve Etiketleme [Siirdiiriilebilir Malzemeler]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi Sardaralebilir Uriin 98

GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme 2016 417-1 Urlin ve hizmet bilgileri ve etiketleme gereksinimleri Surdurdlebilir Uriin 98

Raporlama déneminde hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili uygunsuzluk vakasi

417-2 Urlin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili uygunsuzluk vakalari
yasanmamistir.

417-3 Pazarlama iletisimi ile ilgili uygunsuzluk vakalari Pazarlama iletisimi ile ilgili uygunsuzluk vakasi yasanmamistir

Miisteri Gizliligi [is Etigi]
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi Veri Glvenligi 45, 46

GRI 418: Miisteri Gizliligi 2016 418-1 Msteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili dnemli

sikayetler Raporlama déneminde gizlilik ihlali kaynakli bir sikayet meydana gelmemistir
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Bu rapor, hukuki konularda ya da herhangi bir yatirim
karari icin tavsiye niteliginde olmayan, genel bilgileri

ve sadece ileriye déniik beyanlari, tahminleri ve
projeksiyonlari icerebilir. Bu bilgiler rapor kapsamindaki
doénem itibari ile, iyi niyetle ve sadece bilgilendirme
amacl aciklanmistir. S6z konusu bilgiler eksiksiz, gecerli
vb. olduklarina iliskin olarak herhangi bir beyan, taahhdt
veya garanti olmaksizin “oldugu gibi” saglanmaktadir.
Bu raporda sunulan bilgilerin kullanimindan dodabilecek
zararlardan Ugur Sogutma, calisanlari, yoneticileri ve
raporlama sdrecinde yer alan dider kisi ve kuruluslar
sorumlu tutulamaz. Bu rapor veya iceridi hakkinda her
tarld hak Ugur Sogutma’ya aittir.

Daha fazla bilgi icin;
sustainability@ugur.com adresinden iletisime gecebilirsiniz.

Ugur Sogutma Makinalari Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Genel Midiirliik

Adres:  Yeni Sanayi Mahallesi Bati Adres:
Denizli Bulvari No:95 09900
Nazilli-AYDIN / TURKIYE

Telefon: 0256 316 10 00 Telefon:
E-posta: ugur@ugur.com.tr E-posta:
Web: http://www.ugur.com.tr Web:

Faks: 0256 316 10 31

Organize Sanayi Bolgesi Sube

Nazilli Organize Sanayi
Bolgesi 3.Sokak Nazilli-
AYDIN / TURKIYE
0256 316 10 00 (PBX)
ugur@ugur.com.tr
http:/www.ugur.com.tr

Marmara Bolge Midiirliigii

Mahmutbey Mahallesi 2534
Sokak No:9A Badcilar-
ISTANBUL / TURKIYE

0212 624 32 28 (PBX)
ugur@ugur.com.tr
http:/www.ugur.com.tr

@SEMTRIO

Rapor Danismanligi & Tasarim

E-posta: info@semtrio.com

Web:

www.semtrio.com
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