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Degerli Paydasimiz,

Bu topraklarin bir parcasi olarak 65 yil 6nce
clktigimiz bu yolda bugun; sektériinde once
bolgesine, sonra da Ulkesine katki saglayan éncul
isimlerinden biri olmayr basarmis olmanin hakli
gururunu yaslyoruz. Bulundugumuz konum geregi
Uzerimize disen sorumluluklarin bilincinde olarak,
2019 yilina ait faaliyetlerimizi kapsayan ve Kuresel
Raporlama Girisimi (Global reporting Initiative -GRI)
Standardi ilkeleri temel alinarak hazirlanmis olan
“Ugur Sogutma 2019 Surdrllebilirlik Raporu’nu
siz kiymetli paydaslarimiza sunmaktan mutluluk
duyuyoruz.

Ugur Sogutma olarak yerli ve milli Gretimin hakkini
vererek sUrdUrmekte oldugumuz faaliyetlerimizde
bugln, gunlik 4.800’den fazla adet Uretim
kapasitesi ve 146 Ulkeyi kapsayan bir dagitim
agina ulasmis bulunmaktayz.

Faaliyet agmizi gelecek nesillere aktarma
cabaslyla; ayakta kalabilimek icin yUrUtmekte
oldugumuz ¢alismalarimizin ayni zamanda yenilikgi
ve surdUrdlebilir olmasi gerektiginin farkindayiz.

Uzun vyillardir gtindemde olan sUrddrUlebilirlik
konusunun, gunimuzde daha da 6nemili bir hale
geldigi asikardir. Hizli nGfus artigl, sanayilesme,
bilingsiz kentlesme ve iklim degisikligi gibi kUresel
captaki sorunlar, gezegenimizin sinirl kaynaklarini
tiketmeye ve toplumlarin hayatini etkilemeye
her zamankinden daha yogun bir sekilde devam
ediyor. Oldukga karmasik ve ¢ok boyutlu olan bu
meselelerin, devletler ya da kurumlar tarafindan
tek basina ¢dzilmesi mUmkin olmadigr gibi,
bunun igin ayrilan kaynagin da neredeyse yok
denecek kadar az oldugunu gérmekteyiz. Bu
yUzden sistemsel bir degisime ihtiya¢ olduguna ve
bunun da ancak bizim gibi sirketlerin kaynaklarini
toplum icin etki yaratacak alanlara yénlendirmesi
ile mUmkiin olduguna inanyoruz. Ulkemiz dahil
olmak Uzere tUm dinyanin yUzlestigi bu sorunlar
konusundaki calismalarimiza, bizler de éncelikle
tim insanlk icin temel bir endise kaynagi olan
iklim degisikligi Uzerine etkimizi dlgerek basladik.
Bu baglamda, kurumsal karbon ayak izi ve temel
iki Grinimuzde cevresel etkileri hesaplayarak bu
raporumuzda sizlerle paylasiyoruz. Olcemedigimizi
ybnetemeyecegimizin bilincinde olarak, bu

calismalarin da destegi ile strdurUlebilifigi ydnetim
stratejimize dahil etmis bulunuyoruz.

Surdurdlebilirligin -+~ sosyal  boyutunda  ise,
boélgemizin talep ve ihtiyaclarini da 6ncelikli olarak
degerlendirmeye alarak, surdurllebilir etkiler
yaratmak igin eg@itim ve saglik basta olmak Uzere
farkl alanlarda cesitli projelere destek veriyoruz.
Bu noktadaki calismalarimizda &ncelikli olarak
topluma &nclu ve O6rnek olmaya calisan bir
yaklagsimla hareket ediyor, ayni zamanda kalici
faydalar Uretmeye de oldukga dikkat ediyoruz.

Ugur Sogutma olarak, surdUrUlebilir bir gelecek
insa etmek icgin, yerel ve klresel platformlardaki
tim sorumluluklarimizi eksiksiz yerine getirmeye,
bu sorumluluklar kendi inisiyatifimizle daha
da ileriye tasimaya ve sektdrlmize rol modeli
olmaya devam etmeye kararllyiz. Bu noktada,
siz  deg@erli paydaslarmizin,  sUrdUrulebilirlik
alannda bugline kadar attigmiz adimlarin
yansitildigl raporumuzun igerigine iliskin  gérus
ve degerlendirmelerinin  bizler icin ¢ok degerli
oldugunu belirtmek isteriz. Calisanlarimizin inang
ve kararlligl, tedarikgilerimizden musterilerimize
kadar tUm diger paydaglarimizin destegi ve
rehberligi dogrultusunda, strddrulebilirlik
alanindaki yolculugumuz boyunca birlikte daha
nice basarilara imza atacagimiza inaniyoruz.

Ugur Sogutma ailesi olarak SurdUrdlebilirlik
Raporumuzu sizdegerli paydaslarmizile paylasiyor
olmamizin heyecani ve gururunu yasiyor olmaktan
blUylk mutluluk duyuyoruz. Kurulusumuzdan
buglne kadar bize destek olan, basarilarimizda
yanimizda olup heyecanmizi paylasan degerli
paydagslarimiza stkranlarimizi iletiyoruz.

Saygilarimla,

Murat TAKMAKLI
Yonetim Kurulu Bagkani
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Degerli Paydasimiz,

1954 yilinda Nazili'de faaliyetlerine baslamis
olan Ugur Sogutma, bugln sadece Turkiye'de
degil, dinyada da pazar lideri konumuna gelmeyi
basarmisti,. UJur Sogutma olarak gdrevimizi
sadece c¢esitli sojutucu ve dondurucu Uretmek
olarak degil, musterilerimizi kaliteli UrUnlere
ulastirmak, istihdam ve ihracat yolu ile Ulkemize
katkida bulunmak ve Ar-Ge kapasitemiz sayesinde
katma deger yaratmak olarak degerlendiriyoruz.

Musterilerimize Urlnlerini en iyi tasanm ve kalite ile
sunmak zorunda oldugumuzun bilincinde olarak,
callsmalarmizda daima teknolojiyi ve sanati
birlestiren yUksek kaliteli Urtinler sunma hedefi ile
ilerliyoruz. Bu baglamda, Uretim teknolojilerindeki
son gelismeleri devamli olarak takip ediyoruz.

Ugur Sogutma ailesi olarak yolculugumuza
basladigimizdan bu vyana sUrekli gelisim
hedefimizin bir sonucu olarak, giinimuzde yerli
ve yabanci muUsteri portfoylmize 2.000’den
fazla calisan, 850’nin Uzerinde satis noktasl ve
250’ye yakin Ugur Yetkili Servis Merkezi ile hizmet
vermeye devam ediyoruz.

Performansimizi her yil artirarak ve musterilerimiz
icin daima guvenilir bir is ortagr olarak ekonomik
surdurdlebilirligimizi devam ettirmeyi hedefliyoruz.
Bu slrecte devaml olarak gorsel c¢ekiciliginin
yaninda islevselligi yUksek olan Urlnler sunmayi
hedeflerken surdurUlebilirligi de bu denklemin
icine entegre etmeye bagladik. Kaynak verimililigi
konusunda en iyi uygulamalar benimseyerek
kaynak tUketimini en aza indirmeyi, Uretimle ilgili
atiklarmizi daha iyi yénetmeyi, calisanlarimizin
refahini saglama noktasinda en iyisini yapmak
icin  kendimizi zorlamayr ve belirledigimiz
hedeflere ulasmak icin Uzerimize duseni yapmayi
amagliyoruz.

Son vyillarda, Ulkemiz dahil olmak Uzere tUm
dinya, sinirlart ¢ogunlukla yerel boyutlan asan,
hikumetler, toplum ve is dinyasinin topyekln
isbirligini zorunlu kilan ve birbirleriyle yakindan iligkili
cevresel ve sosyal surdUrllebilirlik sorunlaryla
micadele ediyor. Sirketlerin, dinya c¢apindaki
tedarik zincirlerinde kilit oyuncular olarak bu
kiresel zorluklarla sUrekli iliski icinde oldugunu

gdz oOnlne aldigmizda Ugur Sogutma olarak
bir yandan bu guzel dinyamizin surdurulebilirligi
kaygl ve farkindaliklari gindemimizde tutarken;
cevresel, ekonomik ve sosyal zorluklarin getirdigi

risk ve firsatlan degerlendirerek ekonomik
surdurulebilirligimizi de saglamlastirmaya
caliglyoruz. Etki  alanmizn  genigliginden
kaynaklanan sorumlulugun bilincinde olarak,
faaliyet gosterdigimiz her yerde sutrdurtlebilir
blUylmeye katki saglamaya, isimizi sorumlu bir
sekilde yUrUtmeye ve tum paydaglarimiz icin
Urettigimiz katma degeri daha da artrmaya
odaklaniyoruz.

Ugur Sogutma olarak sUrdUrllebilir basarinin
ancak tum paydaslanmizin is birligi ve benzer
hedeflere yonelik ortaya konan performanslarla
gerceklestirilebileceginin - bilincindeyiz.  Ayrica,
bizi biz yapan i¢ ve dis paydaslarmizla birlikte
calistigimiz takdirde daha lyi ve strdUrtlebilir bir
dinyaya sahip olacagimiza inaniyoruz. Birlikte
yapabileceklerimizin ve basarabileceklerimizin bir
sinir olmadigini biliyoruz.

Yayinladigimiz bu SardUrUlebilirlik Raporu ile siz
kiymetli paydaslanmiza strdurllebilir  blyltme
saglama noktasindaki c¢aba ve aksiyonlarimizi
sunmaktan mutluluk duyuyoruz.

Surdurdlebilirlik  yolculugumuza baglarken her
basarimiza ortak olan basta Ugur Sogutma ailesi
calisanlart olmak Uzere siz degerli paydaglarimiza
tesekkurlerimizi sunuyorum.

Saygilarimla,

Talip TAKMAKLI
Genel Mudr
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102-50, 102-51, 102-52,
102-53, 102-54, 102-55,

102-56

65 vyillk sertveninde bugun koklU bir sirket
haline gelmis olan Ugur Sogutma, sunmus
oldugu yenilik¢i Urdnleri sayesinde sektorinin
oncu markalarindan olmayi basarmis olup, 5
kitada 146 Ulkeye yarim asri asan tecrubesiile
hizmet vermeye devam etmektedir.

Ugur Sogutma ailesi olarak musterilerimizin
ihtiyaclarini karsilamak icin var gucumuzle
calisirken, icinde yasadigmiz dUnyaya ve
gelecek nesillere karsi sorumlulugumuzun
bir  gOstergesi  olarak  surdUrulebilirlik
calismalarimiza hiz verdik. Bu galigmalarimizin
bir sonucu olarak, strdurulebilirlik konusundaki
farkindaligimizi ve bugine kadar kat etmis
oldugumuz yolu, Ocak-Aralik 2019 ddénemini
temel alarak ve Global Reporting Initiative (GRI,
Kiresel Raporlama Girisimi) Standards’in
Temel (Core) diuzey gerekKliliklerine uyumlu
olacak sekilde hazirlamig oldugumuz bu ilk
surdurdlebilirlik raporu ile birlikte sizlere seffaf
bir sekilde sunuyoruz.

GUnUmUzde cevresel ve sosyal problemlerin
ulasmis oldugu noktayl gdz dnune aldigimizda,
bu konulara karsl olan hassasiyetimizi ve
Uzerimize dusen gorevleri ifade etmek icin tek

bir raporun yeterli olmayacaginin farkindayiz.
Bu nedenle, surdUrlebilirlik raporumuzu
periyodik olarak guncelleyecegimizi, surekli
ilerleme katederek yaptigmiz calismalari
sizinle paylasacagimizi ve bu raporumuzda
oldugu gibi yine siz paydaslarmizin fikirlerini
dikkate alarak ilerleyecegimizi taahut etmek
isteriz.

Bu surdurulebilirlik  yolculugunda basariya
ulasmak icin, tUm sureci seffaflik politikasi
ile yarGtmenin 6nemli ve gerekli olduguna
inaniyoruz. Bu baglamda, surdurulebilirlik
yolculugunda ilk adim olarak gérdugumuz
2019  Ugur  Sogutma  Surdurtlebilirlik
Raporu’nu WWW.ugur.com.tr internet
sitemizde siz degerli paydaslarimiza heyecanli
ve gururlu bir sekilde paylasiyoruz.

Paydaslarimizdan gelecek her tOrli yorum
ve Onerinin bizler igcin ¢ok deg@erli oldugun
belirtmek isteriz.

Raporumuzla ve strdurdlebilirlik
caligsmalarimizla ilgili ttm yorum, &neri ve
sorularinizi sustainability@ugur.com e-posta
adresinden bizlere iletebilirsiniz.

Aradiginiz  igerigi daha rahat
bulabilmeniz i¢in sizi igindekiler
sayfasina gotardr.

icerikle ile ilgili baglantiya ulasmaniz
icin QR Koda tiklamaniz yeterlidir.
icerige farkli bir cihazdan ulasmak
isterseniz, QR kodu taratabilirsiniz.

icerigi yaklasikk kag dakikada
okuyacaginizin  veya ne kadar
surede inceleyebilecegdinizin
bilgisini verir.

icerigin hangi GRI indeksi ile iligkili
oldugunu ifade eder.
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Bir Bakista Ugur

2019 ‘
satig | 087.235 adet
Yerel
vt | 270,610 adet
Global ‘
cats 316.625 adet
Dikey Sise Muhafaza
Sogutucu Dolabi
Yatay Derin Dikey Derin
Dondurucu Dondurucu
Market ve daha
Dolab onlarca Urun
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Yarim asir asan tecrUbemiz ile bugln ulastigmiz ihracat agini ayni zamanda 6dulle de
taclandirmayi basardik. Ugur Sogutma olarak, Ege ihracatci Birlikleri tarafindan gerceklestirilen
Ihracatin Yildizlarnt Odiil Téreni’nde iklimlendirme sektériinde 2018 yili icinde en fazla ihracat
gerceklestiren firma ve 2019 yili icinde en fazla ihracat gerceklestiren firmalardan biri olmanin
gururunu yasadik.

Ege Ihracatgi Birlikleri Odil Téreni, 2019.

ABD e  CEKCUMHURIYETI e  HINDISTAN e KKTC e MOLDOVA e SURIYE
ALMANYA 3 DANIMARKA . HOLLANDA . KOSOVA . MORITANYA . SUUDI ARABISTAN
ARNAVUTLUK . EKVADOR . HONG KONG . KUVEYT . OZBEKISTAN . SiL
AVUSTRALYA . ESTONYA . IRAK . KUZEY MAKEDONYA . PARAGUAY . TACIKISTAN
AVUSTURYA . ETIYOPYA . IRAN . LETONYA . PERU . TUNUS
AZERBEYCAN 3 FAS o ISPANYA . LIBYA . POLONYA . TURKMENISTAN
BAE 3 FINLANDIYA o iSRAIL . LITVANYA . PORTEKIiZ . UKRAYNA
BAHREYN . FRANSA o ISVICRE . LUBNAN . ROMA . UMMAN
BANGLADES . GABON . ITALYA . MACARISTAN . RUSYA FED. . URUGUAY
BELCIKA . GANA . JAPONYA . MALDIV ADALARI . SENEGAL . URDUN
BEYAZ RUSYA . GINE . KAMERUN . MALEZYA . SIRBISTAN . VIETNAM
BOLIVYA . GUADELOUPE . KARADAG . MALI . SIERRA LEONE . YEMEN
BOSNA HERSEK . GUNEY AFRIKA . KATAR . MALTA . SINGAPUR . YENi ZELANDA
BULGARISTAN . GUNEY KORE . KAZAKISTAN . MAURITIUS . SLOVAKYA . YUNANISTAN
BURKINA FASO . GURCISTAN . KENYA . MEKSIKA . SLOVENYA . ZAMBIA
CEZAYIR . HIRVATISTAN . KIRGIZISTAN . MISIR . SUDAN
Kita 1 6 Ulke
12 Ugur Sogutma | Surddrdlebilirlik Raporu | 2019



102-1, 102-2, 102-3,
102-4, 102-5, 102-7 @ ele

Tarihce

Ugur Sogutma, 18 Nisan 1954 vyilinda Aydin Nazilli’'de dondurma
makineleri imalatiyla basladigi sertivende bugtn, 220.000 m?2 faal kapali
alana sahip ana fabrikasi, 91.000 m? kapali alana sahip Nazilli Organize
Sanayi fabrikasi, toplam 2000’den fazla calisani, 850’nin Uzerinde satis
noktasl, 250’ye yakin Ugur Yetkili Servis Merkezi ile 5 kitada 146 Ulkeye
yarim asri asan tecrubesi ile hizmet vermektedir.

Ticari ve ev tipi sogutucularda 420’yi askin cesidi ve gunlik 4800+
adet Uretim kapasitesi ile derin dondurucudan su sebiline, klimadan
sise sogutuculara, dondurma makinelerinden market dolaplarina kadar
genis bir Urdn yelpazesine sahip Ugur Sogutma;

e inovasyon ve Ar-Ge'’ye verdigi énem,

eModern, teknolojik ve dogaya zarar vermeyen Uretim tesisleri,
eKurum ici egitim, 6zluk haklarinda titizlik, “dogru ise dogru
insan” ve sosyal sorumluluk bilincini de icine alan kapsamli iK
Politikalar,

*Gelisime ve surekli iyilestirmeye acik kalite anlayisi,

*Cevre dostu Urtnleri,

eKosulsuz musteri destek hizmeti ve yetkili servisleri ile hayata
gecirdigi gercek musteri memnuniyeti butininde calismalarin
strdurdr.

Ayrica UQur Sogutma, etkin ve ¢dzim odakll cevre politikalari,
zorunluluktan 6te “sorumluluk” olarak gdrdigl sosyal projeler ile
Ulkemizin ve dunyamizin gelecegine dair bir duyarllik olusturmak ve bu
duyarliigr mumkin oldugunca daha genis cevrelere yaymak konusunda
da adindan sz ettirmektedir.

65 yill agkin tecrubesiyle, sogutma denince akla ilk gelen, Turkiye’'nin
lider ve dncl markasi Ugur Sogutma; diinyanin sayili sirketlerinden birisi
olmanin hakli gururunu yasamaktadir.

Ugur Sogutma’nin 65
yillik hikayesini video
olarak izleyebilirsiniz.

Taratin veya Tiklayin!

Ugur Sogutma | Strdlrdlebilirlik Raporu | 2019
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https://www.ugur.com.tr/tarihce
https://www.ugur.com.tr/tarihce
https://www.youtube.com/watch?time_continue=32&v=teXYeeDg3l4&feature=emb_title

102-1, 102-2, 102-3,
102-4, 102-5, 102-7

Ugur’un Dogum Yeri
ve Hikayesi

Bir toprak dusunun... Bu Oyle bereketli bir toprak ki doganin kendi hediyesi olarak yida 3
dénem hasat almaya imkan taniyor. Iste o toprak Nazilli'de oturuyor.

Ugur’un Nazilli’de dogmasi bir rastlanti degil. Nazilli topraklarinda yetisen onca guzel ve degerli
meyve sebzeyi saklamak icin tarll tarlt yontemler denendi. Halen bu boélgede farkli yontemler
kullaniimaya devam ediyor. Temmuz Agustos aylarinda Nazilli’'yi ziyaret ederseniz patlican
kurularinin asili oldugu bahcgelerde, kadinlari domates konservesi, nar eksisi ya da turlt tarll
receller yaparken bulabilirsiniz.

Bu degerli topragin insanliga sundugu tim degerleri koruyup saklamak ve her mevsim bu
guzelliklere sahip olmak icin birilerinin bir seyler yapmasi gerekiyordu.

Iste Ugur’un dogum hikayesi tam da bu noktada, bu topraklarla ortaya cikt.
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102-1, 102-2, 102-3,
102-4, 102-5, 102-7

Dondurmadan
Dondurucuya

Ugur’un bugtne gelene kadar yasadigi 65 yillk macera dondurma satarak baglar.

Kurucumuz bir dondurmacidir. “Ugur Dondurma” adiyla faaliyet gdsteren kicUk bir yéresel
dondurmacidir. Nazilli'nin verimli topraklarinda yetisen lezzetli meyveleri bahgelerinden alir
ve dondurma yaparlar. Bélgenin en iyi dondurmalari orada yapillir, ¢yle ki hatirlayanlar halen
6zlemle anar.

Bir gtin dondurma makinasi bozulur. O zamanlar bolgede tamir etmeyi bilen hi¢ kimse
yoktur. Izmir’den bir usta gelmesi gerekmektedir ancak usta 2 gin sonra gelebilecegini
s@yler. Dondurmalar erime ve bozulma tehlikesiyle kargi karsiyadir.

Kurucumuzun becerisine glvenerek sistemi anlamaya galigir ve risk alarak GUrind tamir
etmeye karar verir. Sonugcta basarili olur. Oyle basarili olur ki, civar kdylerden ve ilgelerden
namini duyanlar dolaplar bozulunca kurucumuzu aramaya basglarlar. Tamir isinde iyice
kendini gelistiren kurucumuz, yeni bir dolaba ihtiya¢ duyar ancak hayal ettigi gibi bir Grin
bulamaz.

lyi ki bulamaz. O glinden itibaren kiiciik bir atélyede baslayan dondurma makinasi Uretimi
bugun Avrupa’nin en buyltgu olmasini saglayan o ilkk adima, o aradigini bulamadigi ana
baglidr.

Ugur Sogutma | Strdlrdlebilirlik Raporu | 2019 15
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Ugur Sogutma
tarihgesini daha detayli
inceleyebilirsiniz.

Taratin veya Tiklayin!
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2006 -2010

Ugur Sogutma, insan ve doga odakli Uretim anlayisi ile Algida
icin enerji tasarruflu, ¢evreci muhafaza kabinleri Uretmeye
basladi ve ayrica TUrkiye'de ik kez A++ Uretime baglanmig
oldu. 2008 yilinda Danimarka’nin Frigor firmasinin lisans ve
Uretim hattini satin aldi. 2009 yiinda da Pepsi ile ortaklasa
bir projeye bagslayarak dinyada ve Turkiye'de ik kez %51’e
kadar tasarruf saglayan sise sogutucular Uretti. ISO 9001 Kalite
Ydnetim Sistemi Sertifikasi ile ilk kez belgelendirildi.

Ugur Sogutma, 2010 yilinda Makine Kategorisinin ilk kez
aclimasiyla, Ege Ihracatgi Birlikleri tarafindan dtzenlenen “Yilin
En Cok Ihracat Yapan Firmalar” édultine layik gorald.

2014

OHSAS 18001 s Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi Sertifikas! ve olan
ISO 27001:2013 Bilgi GUvenligi Standardi sertifika belgelendirmesine hak
kazanildi. Ayrica SEDEX Etik Ticari Tetkiki’ ni basari ile tamamlandi.

Turkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan aciklanan listeye gére 120
milyon 698 bin dolarla Turkiye ihracatcilari icinde ticari sogutma firmalari
arasinda sampiyon oldu.
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2015

Ayniyilda TS EN ISO 50001 Eneriji Yonetim Sistemi ve TS ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi Sertifikasi alan Ugur Sogutma A.S., 2014 vili Iklimlendirme Sektérd Basarli Ihracatgilar
6dul téreninde 3 6dul birden alarak ihracat ve Uretimindeki basarisini taglandirdi.

Bunlarla birlikte ingiltere merkezli marka degerlendirme kurulusu Superbrands’in, is diinyasinin
oénemli isimlerinden olusan Secici Kurul ve arastirma sirketi Nielsen’in dlgiimleriyle belirlenen
Turkiye’'nin 134 “SUper Markas|” arasinda yer aldl.

2016

Ugur Sogutma 2016 yilinda TS ISO 31000 Risk Yoénetim Sistemi Sertifikasi, ISO/ IEC 20000-1
Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetimi sertifikasi, TS ISO 28000 Tedarik Zinciri GUvenligi sertifikasi,
TS ISO 22301 Toplumsal Guvenlik ve is Strekliligi Yonetim Sistemi sertifikasini aldi. Ayrica bu
yllda Reklamcilar Derneg@i'nin dizenledigi bir organizasyon olan 28. Kristal Elma Festivali’'nde
GUmUs Elma édultine layik gorildd. Ardindan Brand Finance’in 2016 yili Turkiye'nin En Degerli
100 Markasi arasina girerek 70. sirada yer aldi ve insana Saygi Oduli kazand.

2017

DQS Denetim ve Belgelendirme Sirketi tarafindan dizenlenen GC Mark-Customer Satisfaction
denetimlerini basari ile geciren Ugur Sogutma, Turkiye’de Customer Satisfaction (MuUsteri
Memnuniyeti) olmayi hak eden sektérinde ilk marka oldu. Bununla birlikte 14.’s gerceklesen
Kirmizi Basinda en iyi reklam 6dullerinde “Birakin bu Kurban butin Ugur’lar bos kalsin ama
et yemeyen komsu kalmasin” calismasiyla en iyi giindem baglantili reklam kategorisinde
basar belgesine layik gorildi. iklimlendirme sektériindeki 2016 yili icerisinde en fazla ihracati
gerceklestirerek, Ege ihracatci Birlikleri (EIB) arasinda birinci firma olan Ugur Sogutma, DQS
Denetim ve Belgelendirme Sirketi tarafindan GC Mark-Trusted Brand denetimlerini basari ile
geciren Ugur Sogutma, Turkiye’'de Trusted Brand (Guvenilir Marka) olmayi hak eden ilk marka
oldu.

2018

15. Kirmizi Basinda en iyi reklam 6dullerinde “Sonra bozulmaca yok” calismasiyla kirmizi bdlge
kategorisipde en iyi dayanikli tUketim L'JrL'JpL'J reklami 6duline ve Social Media Awards 2018,
Teknoloji Ureticileri Kategorisi’nde Gimus OdUl’e layik géruldu.

2019

Ugur Sogutma, Ar-Ge Merkezi unvanina sahip oldu. ihracatin yildizlan ¢dul téreninde iklimlendirme
sektérinde 2019 yilinda en fazla ihracat gerceklestiren sirketlerden biri olan Ugur Sogutma, ayni
zamanda Kristal Elma Turkiye Reklam Odtilleri Yarismasi’'nda radyo ve ses mecrasi elektronik
kategorisinde Ugur su sebilleri icin hazirladigimiz radyo spotumuzla 6dul almaya hak kazandi. Dijital
arsiv strecine gecilen 2019 yili ile birlikte mutfak tamamlayici Grin olarak UEF 20 MD mikrodalga
finn tUketicilerin hizmetine sunuldu. Ayrica ISO 17025 Laboratuvar Akreditasyonu Sertifikasyonu
ile ilk kez belgelendirimeye hak kazanild.

18 Ugur Sogutma | Surddrdlebilirlik Raporu | 2019



Ugur Sogutma | Strdlrdlebilirlik Raporu | 2019

19



‘ 1 dk. @ 102-5, 102-8

Organizasyon
Semasi
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Kurumsal
Degerlerimiz

Misyon

Faaliyet alanimizdaki yeterliligimizle yasama
deger katan kaliteli Urdnler  sunmak;
musterilerimize deger verip, tedarikcilerimize
deger katmak; &grenen ve paylasan
organizasyon kulturinun rekabette etkili guc
olacaginin bilinciyle, calisan memnuniyetini
artirmaktir.

Degerler

DUrUstluk

Guven

Sayqi

Odaklilik

Duyarlilik

Sosyal Sorumluluk

Vizyon

Faaliyet alanmizdaki pazarlarda; pazar
ve rekabet kosullari icerisindeki musteri
beklentilerini  surekli ve kaliteli Grunlerle
karsilayarak  ulusal liderliginizi  devam

ettirirken, Ticari Sogutucular pazarinda 10 yil
icinde dunya markalar arasinda yer almakiir.

Yeterlilik

inovatif Yaklagim
Cevre Bilinci
Kalite

Kararllk

Ugur Sogutma | Strdlrdlebilirlik Raporu | 2019
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Uriinler

Ev ve Ofis Tipi Urlinler

e Derin dondurucular

e Yatay derin dondurucular
e Buzdolaplari

e Dondurucu/Sogutucu

e Kilimalar

e Mikrodalga

e Su sebili

Ticari Urtinler

e Sise sogutucular

e SUper dondurucular

e Blok kapakl derin dondurucu
e Market tipi dondurucular ve sogutucular
¢ Muhafaza dolaplari

e Ticari su sebili

e Dondurma teshir reyonlar

e Buz makinesi

¢ Dondurma makinalari

¢ Pasta teshir reyonlarn

e Dondurma figilar

e Serbet makinalari

22
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Premium UrUnler

e Musterilerimizin ihtiyaclarina gére cgesitli malzeme, tasarim ve boyut segenekleri ile Ustin

kaliteli Grdnler sunuyoruz.

DUnya markalar Ugur’un Premium Dunyasinda
yer almaktadir.

Ugur Sogutma Urdnlerini
daha detayll gérmek

ister misiniz?

Taratin veya Tiklayin!
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Sure¢ Yonetimi

yonetim sistemleri anlayisimizi strdurdlebilir
kilmakta ve sahip oldugumuz basta ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi olmak Uzere farkl
sistem sertifikasyonlari ile harmanlamaktayiz.

Bir kurulusu basarili bir sekilde c¢alistirmak
icin, kurulusu sistematik ve saydam bir sekilde
yonetmek ve kontrol etmek gerekir. Bu stirecin
efektif olarak islemesi, firmada verimliligin
artmasinda, maliyetlerin azalmasinda, surekli
iyilesmede ve kurumsallasmada basrol oynar.

Ugur Sogutma icin basar, ilgili taraflarin
ihtiyaclar ele alinirken, performansi surekli
olarak iyilestirmeye yonelik tasarlanan bir
yonetim  sisteminin  uygulanmasindan ve
surdurdlmesinden gecer. Yonetim Sistemleri
en genel anlamda, bir kurulugsta hedeflenen
yonetimin gerceklesmesi amaci ile strdurdlen
planli ve sistematik faaliyetlerin bUtanadur.
Bu kapsamda Ugur Sogutma olarak
sUreclerimizin ~ yénetiminin -~ ve  kurumsal
kimligimizin geligtirilebilmesi adina 2010 il
itibariyle bunyemize kazandirmis oldugumuz

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

Ugur Sogutma olarak yarm asr asan
Ustlin  basart  performansimizi nesiller
boyu  aktarabilmek ve  basarilarmizi
katlandirabilmek,  muUsterilerimizin ~ aklina
ilk gelen marka olmaya devam edebilmek,
ic paydaglarmizin  guvenligini ve sosyal
haklarini en Ust seviyede tutabilmek, sahip
olmus oldugumuz dogayr koruyabilmek,
her gecen gun degisen teknolojik altyapiya
uygunlugumuzu  sUrdurebilmek ve olasi
risklerimizi her daim minimumda tutabilmek
bakis acislyla Entegre Yoénetim Sistemleri
Politikamiz ile tum sUreclerimizi ;

¢|SO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
*|SO 45001 is Saghgr Ve Givenligi Yénetim Sistemi

TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
¢TS ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

¢ TS ISO/IEC 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
¢TS ISO IEC 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetim Sistemi

TS ISO 22301 is Surekliligi Yonetim Sisterni

¢ TS ISO 28000 Tedarik Zinciri Guvenligi Yonetim Sistemi

¢TS ISO 31000 Risk Yénetim Sistemi

*TSENISO/ IEC ISO 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar
Standardi Yénetim Sistemi gercevesinde yurutmekteyiz.

Sorumlulugumuzda olan standartlarin
kurumumuz  icerisinde  yoOnetiimesi  ve
surdurdlebilirligininsaglanmasiadinahergecgen
gun yenilenen sistemlerimiz ve ¢alisanlarimizin
destegi ile devam ettirmekteyiz.

2010 yilinda ivme kazanan calismalarimiz,
blnyemizde  kullanimakta  olan  tUm

doktmanlarmizin Qdms DokUman Y&netim
Sistemine entegre edilmesi ile farkli bir boyuta
ulagsarak bizi dogru bilgiye en kisa surede
ulastirmakta olup, fabrikamiz igerisinde seffaf
bir yénetim anlayisi saglamamizda buyUk rol
oynamaktadir. 9 direktérlik ana basligr altinda
26 alt birim sUreglerimizi Qdms sistemine
entegre ederek uluslararasi standartlara

24
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uygun cercevede yonetiimesi ve strdUrulebilir
kilmasini saglamis olduk.

Sahip olmus oldugumuz 11 yonetim sisteminin
tim gerekKliliklerini daha iyi yonetebilmek,
verimliligimizi  arttirarak  iglerimizin  takip
edilebilirligini  duzenli olarak saglayabilmek
adina DokUmantasyon Yonetimi ile ¢ikmis
oldugumuz Qdms yolculugumuza bugin;
DUzeltici  Faaliyetler ~ Moduli,  Denetim
Modult, Aksiyon Moduli, Cihaz Yoénetim
Sistemi ModUlU, Risk Degerlendirme Modulu,
Egitim Planlama Moduilii ve is Basi Periyodik
Muayene Modull ile devam etmekteyiz.

DokUmantasyon ydnetim sistemi  modull
araciliglyla tim dokUmanlarimizin en guncel
hallerine diledigimiz zaman ulasabilir kilarak
calisanlarimizin aktif sekilde takip edebilmesini
saglamis olduk.

Duzeltici faaliyetler modult ile verimliligimizi
maksimum  seviyeye cikararak tum
bulgularnmizi bu modul araciligiyla kontrol altina
almis olup takip edilebilirligini en iyi sekilde
yapmaya calismaktayiz. Departmanlarimiza

ait is sureclerindeki iyilestirmelerin, dogru
kisiye atanmasi sayesinde bulgularimizi en
kisa strede en verimli sekilde tamamlayarak

izlenebilirligini bu modul sayesinde
gerceklestirmekteyiz.

Blnyemize kazandirmig oldugumuz
tim  ybnetim  sistemlerinin  surekliligini

saglayabilmek adina belirlenmis olan sartlara
uygunlugunu deg@erlendirebilmek icin gerek ic
tetkik gerekse bagimsiz denetim kuruluslar
vasitasiyla dis denetimlerimizi periyodik olarak
gerceklestirmekteyiz.

2019 vyilinda kendi i¢ tetkikcilerimiz ile,
entegrasyon halinde olan 26 alt strecimizi,
belirlenmis olan i¢ tetkik programina uygun
bir sekilde gerceklestirmis bulunmaktayiz.

Gerceklestirmis  oldugumuz  tetkik sayisi
30’dur.

Firmamiza katkilarinin oldugunu
disindlgumuz bize farkll bakis acilar

kazandirmakta fayda saglayan bagimsiz
denetim kuruluslar tarafindan gerceklestirilmis
olan tetkik sayimiz ise 13’tr.

Ugur Sogutma | Strdlrdlebilirlik Raporu | 2019
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Sayilarla Sure¢
Denetimi

3 8 2 2019 yilinda yeni 2019 yilinda revize 3 9 0
hazirlanan dokdman edilen dokUman
sayis| toplami sayisl toplami
Qdms’de yer alan
3 3 7 7 Ugur Sogutmaya ait Kalibrasyon takibi
dokuman sayisi yapllan cihaz sayisi
Dogrulama takibi 2019 yiinda
yapllan cihaz/ kapatilan duzeltici
ekipman sayisl faaliyet sayisi
Qdms Uzerinden
2019 yilinda agllan aciimis olan toplam
dizeltici faaliyet diizeltici faaliyet
saylsl sayisl
Qdms Uzerinden
3 1 O <apatimis olan Diizeltici faaliyetler 1 O 8
toplam dizeltici bazinda gergeklestiriimis
olan aksiyon kalemi

faaliyet sayisi

Saha gbozetimleri, isg
faaliyetleri neticesinde
aclimis olan aksiyonlar

Ugur Sogutma Entegre
Yoénetim Sistemleri
hakkinda daha detayl bilgi

icin
Taratin veya Tiklayin!

26 Ugur Sogutma | Surddrdlebilirlik Raporu | 2019


https://www.ugur.com.tr/kurumsal-politikamiz/entegre-politikamiz
https://www.ugur.com.tr/kurumsal-politikamiz/entegre-politikamiz
https://www.ugur.com.tr/kurumsal-politikamiz/entegre-politikamiz

Kurumsal Uyelikler

Istanbul Sanayi Odasi Aydin Sanayi Odas| Nazilli Ticaret Odasi

stanbul Ticaret Odasi Ege ihracatci Birlikleri
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1 dk. @ 102-9, 102-10

Tedarik Zinciri YOnetimi
ve Musteri Memnuniyeti
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102-9, 102-10 @

Erigilebilirlik:

Bilgiye Ulasilabilirlik:

Hizli Geri Bildirim:

C6zum Odaklilik:

Objektiflik:

Gizlilik:

Musteri Odaklilik:

Musterinin Strece
Katilimi:

Denetime Aciklik:

Kurum ici
Bilgilendirme

Surekli lyilestirme:

Bilingli TUketici:

Musterilerimiz, sirketimiz tarafindan sunulan gesitli iletisim kanallaryla;
sikayetlerini, bilgi taleplerini, éneri ya da memnuniyetlerini kolay bir
sekilde iletmekte ve sirketimize erisim saglayabilmektedir.

Musterilerimiz talep ettikleri bilgiye en kisa zamanda ve en hizli sekilde
ulasabilmektedir.

MUsterilerimiz tarafindan iletilen tUm basvurularin en kisa surede
cevaplandirimasina énem verilmektedir.

MuUsterilerimizin intiyaglar dogrultusunda hizli ve etkin ¢cozUmler
Uretilmektedir

lletilen tiim basvurular objektif bir cergevede ele alinip degerlendirimekte
ve ¢OzUm surecinde de objektiflik kriterleri esas alinmaktadir.

Mdusteri basvurular esnasinda elde edilen kisisel bilgilerin kullanimi
yasalarla sinirli olup, gizlilik prensibine bagl kalinmaktadir.

MUsterilerimize en iyi hizmeti verebilmek ve musteri beklentilerini en
yUksek duzeyde karsilamak igin musteri odakll yaklagim benimsenmistir.

MdUsterilerimiz, ilettikleri sikayetlerin  degerlendirmesi ve ¢6zUm
asamalaryla ilgili en etkin sekilde bilgilendiriliyor, kendilerinin strece
aktif olarak katiimlar saglaniyor. lletilen sikayetin durum bilgisi ile ilgili
musterilerimize sms araciligiyla bilgilendirme yapilmaktadir.

MUsterilerimiz, tarafindan yapilan basvurularin degerlendirmesi, ¢6zim
asamalari, cagri talepleri ve sonuclari raporlaniyor ve aylik olarak izleniyor.

Sirketimizde musteri sikayetleri kurum genelinde aylik olarak gerekli
gorulen departmanlar ile paylasiimakta ve takip edilmektedir.

Musterilerimiz den gelen 6neri ve dusunceler titizlikle degerlendiriliyor ve
surekli iyilestirme calismalari kapsaminda kaynak olarak kullaniliyor.

Devamli 6grenmeye ve egitimi amag edinmis kurumumuz, bilerek aligveris
yapma ve bilingli tUketime katkida bulunmak icin Bilingli TUketici blog
sayfasindan tavsiyelerde bulunulmakta ve bilgilendirme yapmaktadir.

cc 2019 yilinda yapilan degerlendirmeler neticesinde

miisteri memnuniyeti oranimiz

0/097 olarak belirlenmistir. ))

Ugur Sogutma | Strdlrdlebilirlik Raporu | 2019 29



@ 102-16, 102-17

Etik ve Durustluk

Ugur Sogutma ailesi olarak, operasyonel
faaliyetlerimizi Ugur Etik Politikasi’'na siki sikiya
bagl kalarak surdurtyoruz. Bu baglamda,
sogutucu/dondurucu  sektérinde  faaliyetini
surduren sorumlu bir girket olarak, tum i¢
sUreclerimizi ve iligkilerimizi paydaslarmizla
ortak olarak yuruturken durUstluk, saygl,
seffaflik, takim ruhu, tevazu, mukemmellik ve
merak ilkelerine en Ust dUzeydeki baglligimizi
strdurtyoruz.

Kurum olarak surdUrulebilir  bir gelecek
yaratmada en Onemli adiminin  paydas
ligkilerinin  etkin  bir gekilde yobnetiimeyle
baslanmasi ile gerceklestigine inanmaktayiz.
Bu nedenle muUsgterilerimize, ¢alisanlarimiza,
tedarikci/is  ortaklarmiza, rakiplerimize,
topluma ve bu dunyadaki tum insanlara kargi
sorumluluklarimizi yerine getirmeye her zaman
azami Ozen gOsteriyoruz. Kuruldugumuz
gunden beri muUsteri memnuniyetini  on
planda tutarak ve musterilerimizin ihtiyag ve
isteklerini en uygun sekilde karsilayamaya
calisan proaktif bir anlayisla calisiyoruz.

Ugur Sogutma’da gérev alan yoneticiler, her
zaman etk kurallan tegvik eden bir kurum

kaltlrd ve ¢alisma ortami yaratma konusunda
ustlerine  dusen sorumluluklarin  bilinciyle
hareket etmektedirler. Y&neticilerimiz,
kurumumuzda etik kurallar hayata gegirerek
bir rol model olarak hizmet ederken, ayni
zamanda bu etik kurallarin tim galisanlarimiz
arasinda iletilmesini koordine ve tegvik etmeyi
de Oncelik haline getirmiglerdir.

Fabrika sahamizda yer almakta olan 6 adet
dilek/sikayet kutular ve 11 adet ramak kala
bildirim kutularn sayesinde her turll konuyu
ilgili yere ulastinimasi icin yazil sekilde ifade
edebilmektedirler. Aylik olarak toplanmakta
olan Etik Kurul yapimiz sayesinde, belli
periyotlarda acilan dilek oneri kutularimizdan
iletilen konular kurul icerisinde ele alinarak,
ortak paydada karara baglanmaktadir. Alnmig
olan kararlar, iletilen konularin gizlilik dereceleri
g0z 6nune alinarak, ilgili kisilere direk olarak
yada sahadaki dilek 6neri kutularinin oldugu
alanlara gerceklesen aksiyon listesi olarak
asilarak geffaf bir gekilde c¢aliganlarimiza
duyurulmaktadir.

30
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102-40, 102-42,

102-43

Paydaslar

Ugur Sogutma olarak, dncelikli hedeflerimizi

belirlerken  paydaslarnmizin = beklenti  ve
goruslerini dikkate almaktayiz. En degerli
paydaslarmiz olduguna inandigimiz

calisanlarimiz icin sik sik duzenlenen egitimler,
memnuniyet anketleri ve toplantilar yoluyla;
memnuniyet, istek ve sikayetlerini dinlemeye
dnem veriyoruz. Bu katlimin bir sonucu
olarak, iyilestirilebilecek alanlar tanimliyor ve
bunlara gore hareket ederek gerekli aksiyonlari
aliyoruz.

Global sirketlerin tedarik zincirinin bir parcasi
olmanin verdigi buyuk sorumluluk nedeniyle,

musterilerimizin intiyac ve beklentilerini dogru
bir sekilde anlamak icin karsilikli iletisimle
paralel adimlar atiyoruz. Bu baglamda,
iyilestirme eylemlerimizi paydaslarmizin goérts
ve dusuncelerine dayanarak olusturuyoruz.
Ayrica, sadece sektorumUzde degil tum
alanlarda cevresel ve sosyal konulardaki son
gelismeleri takip etmeye ve gerekli alanlarda
kendimizi gelistirmeye 6zen gOsteriyoruz.
Kurum olarak gerceklestirdigimiz  surekli
iyilestirme girisimlerimizdeki proaktif
yaklasimimizin bizi rekabetteki rakiplerimizden
bir adm 6nde tutan en buylk gucimiz
olduguna inaniyoruz.

Paydaslarmiz lletisim Yontemi

E-posta, telefon ve ylz ylze

goriismeler e Kurul Toplantilar
Gatgatarmz | Topnive egiimer L e e
s e (Calisan memnuniyet anketleri : ¢l yay 0o
Calisanlara 6zel diizenlenen ¢ |nsan kaynaklart Whatsapp lletisim
aktiviteler hatt
e Musteri memnuniyet anketleri : VHVaeseaZ?S'
e E-posta, telefon ve ylz ylze
gorusmeler * Spsyalll\/ledya . .
Musterilerimiz e Mdsteri ziyaretleri ve * Dilek/gikayet web siteleri
toplantiar e (Canl Destek Hatti
e Fuarlar ve konferanslar * !\/Iul§‘_[eri Hizmetleri Whatsapp
e Cagn Merkez lletisim Hatt lletigim Hatt

Tedarikgilerimiz

E-posta, telefon ve yuz ylze
gorusmeler
Toplantilar

Tedarikgi Denetimleri
Tedarikgi Portallari

Kamu ve Duzenleyici
Kurumlar

DUzenli araliklarla yapilan
raporlamalar
Toplanti ve konferanslar

E-posta, telefon ve yuz ylze
gorusmeler
Denetimler

Ust Yonetim

Toplantilar

E-posta iletisimi
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102-40, 102-42,
102-43

Gelistirdigimiz teknolojiyi
sunma ve paylasmanin yani
sira,  sektordeki  gelismeleri
yakindan takip edebilme
firsatini da yakalamamiza
ve paydaslarmizla yakindan
diyalog  kurmamiza  imkan
veren fuar ve Kkonferanslara
katiim en ¢gok 6nem verdigimiz
iletisim yontemlerinden biri. Bu
noktada katlmig oldugumuz
bu etkinliklerden maksimum
fayda ile yuvamiza geri donuyor

Tedarikgilerimiz ile birebir ve
sikki iletisim halinde olmak
Ugur olarak en Ust seviyede
onemsedigimiz faaliyetler
arasinda. Bu noktada yillik olarak
dlzenledigimiz bayi ve vyetkili
servis  toplantilar ile, sUrekli
olarak iyilestirme ve gelistirme
hedefimiz dogrultusunda ilgili
sorunlar saptayip hizli aksiyon
ile c6zime kavusturmaktayiz.

ve edindigimiz  kazanimlari
faaliyetlerimizde uygulamaya
gegiyoruz.

32
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102-40, 102-42,

102-43

Oncelikli Konular

Kuruldugumuz ginden bu vyana, en
sUrdurulebilir operasyonlarn gerceklestirmek
icin paydaslarimizin goérugslerine her zaman
deger vermemiz gerektigine inandik. Bu
baglamda, Surdurtlebilirik Raporu’muzun
kapsamini olusturmak icin calisanlarimiz ve
musterilerimizle bir anket yaptik.

Ugur Sogutma’da calisanlarmizla birlikte

gerceklestirmisoldugumuzanketcalismamizin
sonuclarini irdeledik ve edindigimiz geri

Cok O‘nemli
A

YUksek
Oncelikli

x
=
S =
s | 8
e | .5
S O .
- e Yerel Halk ile Iliskiler
&
©
>
©
o
un
[a)
= e Hava Kirliligi
. =
c 8
O &
O

bildirimlerden &grendiklerimize dayanarak ic
paydaslarimizin birincil énceliklerini belirledik.
Bunun yani sira, her zaman en Kkaliteli Granleri
tedarik etmek ile yOkumli ve sorumlu
oldugumuz yerli ve yabanci musterilerimizle
de ayni anketi yaptik.

Bu anketlerden aldigimiz geri bildirimleri
birlestirerek ‘Ugur Oncelikledirme Matrisi’ni
olusturduk.

o Misteri iletisimi

e Satis Sonrasi Destek

e Kadin Haklari ve Is Hayatindaki Yeri/Onemi

o Uretimde Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerin Kullanimi

e Siirdiriilebilir Hammaddeler ile Uretim

o Iklim Degisikligi ile Miicadele

e Firsat Esitligi

e Déngiisel Ekonomi Is Modelleri

e Biyogesitlilige Katki

e Dolayli Ekonomik Etkiler

»

Ugur Sogutma icin Onemlilik (Ig Paydaglar)

>

Cok Onemli
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Iklim degisikligi; bizim gibi her sanayi sirketinin
yani sira, temelde tUm insanlik icin bir klresel
bir sorun ve endise kaynagl. Bunun bilincinde
olarak, atalarimizin bize emanet ettigi dinyays,
gelecek nesillere onlarin iyiligine ve saglgina
uygun bir durumda olacak sekilde teslim etmek
icin ekip ruhuyla calisiyoruz. Bu konudaki
calismalarimiza iklim degisikliginin zorlu risklerine
hazir olabilmek amaciyla dncelikli olarak cevresel
etkilerimizi  Slcerek basladik. Olcemedigimiz
seyi yonetemeyecegimizin bilincinde olarak, bu
6lcim uygulamalarini ydnetim stratejimize dahil
etmis bulunuyoruz.

Cevreye

Saygimiz

34

Ugur Sogutma | Strdtrtlebilirik Raporu | 2019



305-1,305-2,
305-3

Kurumsal
Karbon Ayak izi

Iklim degisikliginin bir nedeni olan sera gazi  ve 2 emisyonlarina ek olarak, Kapsam 3
(GHG) emisyonlarimizi ISO 14064-1 Standardi  emisyonlarimizi da, kullanmis oldugumuz
ve Sera Gazi Protokolli’nin kurallarina  hammaddeler de dahil olacak sekilde detayl
uygun olarak hesapladik. Kurumsal karbon  bir sekilde hesaplayip, calismamiza dahil ettik.
ayak izi hesaplamalarmizdaki Kapsam 1

Toplam Kurumsal Karbon Ayak izi

81.182 ton CO, eq.

20% s

Kapsam 1
40%

Kapsam 1
Direkt Emisyonlar

Kapsam 2
Dolayli Emisyonlar

Kapsam 3
Diger Dolayli Emisyonlar

Yakit Tuketimi Hammadde Tasima

Ulasim
(Sirkete ait araclar ile)

Satin alinan elektrik Hammaddeler

Nihai Uriin Nakliye
Proses Emisyonlari
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Atik Yonetimi

Ugur Sogutma olarak atiklarimizi cevre ydnetim sistemimiz ile ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun olarak yonetmekte ve atik miktarlarnimizi dizenli olarak odlgmekteyiz. Kurum olarak politikamiz,
operasyonel faaliyetlerimizden kaynaklanan her tirli atigi kaynaginda en aza indirmek ve mumkun
oldugunda geri dénusturmek icin firsatlar aramak Uzerine kurulmus olup, dizenli depolama alanina
gobndermek ise son care olarak basvurdugumuz yontem olarak belirlenmisir. Bunun yaninda,
musterilerimize dogrudan ihtiyac ve gereksinimlerine gdre hizmet verebilme kabiliyetimiz ise stok
Uretiminden kaynaklanan atiklarimizi azaltmaktadir.

Kurum olarak tim sureclerimizi ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemimizin gerektirdigi sartlara uygun

olarak ydnetiyor olsak da, kendimize devamli olarak ‘Baska ne yapabiliriz?’ sorusunu sorarak bu
dogrultuda iyilestirme yapabilecegimiz alanlari belirlemek icin calismaktayiz.

2019 Yilina Ait Toplam Atik Miktarlari

Tehlikesiz Atiklar, kg Tehlikeli Atiklar, kg

4169 3028

Tehlikesiz atiklar, metal ve ambalaj atiklarn gibi, genellikle insan sagligina ve cevreye bir zarar
bulunmayan atiklar kapsar. Bu atiklarin bertarafl, ilgili yonetmelikler uyarinca yapilir.

Tehlikeli atiklari, piller, bitkisel yaglar ve kontamine olmus malzemeler gibi, insan sagligina veya ¢evreye
zarar verme potansiyeli bulunan atiklarn kapsar. Tehlikelin atiklarin bertarafi ilgili yonetmelikler uyarinca

yapilir.

Tehlikeli
Atiklar; 42%

Tehlikesiz
Atiklar; 58%
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302-1, 302-2, @

Enerji Verimliligi

Ugur Sogutma olarak, tim operasyonlarimizda
cevreye olan etkimizi azaltma felsefesi ile
hareket ediyoruz. Kurumumuzda her birime
entegre edilmis olan surdurdlebilirlik stratejimiz
geregi, Uretim sUreclerinde kullanilan elektrik,
dogalgaz ve su miktarlarini en aza indirmek
icin var giicumuzle calisiyoruz. Bu baglamda,
operasyonel faaliyetlerimizi enerji verimli hale
getirmek icin yurGttigumuz calismalarin  bir
sonucu olarak tim gereklilikleri saglayarak

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi’ne sahip
olmay! basardik.

Enerji verimliligi konusunu, sadece Uretim
sureclerimizde degil, ayni zamanda Uretmis
oldugumuz Urtnlerde de 6n planda tutuyoruz.
Musterilerimize sundugumuz enerji tUketimi
dlisuk  drGnlerimiz sayesinde,  kullanim
asamasinda da gevreye olan zarari minimum
seviyede olmasina katki sagliyoruz.

Yillara Gore Kullanilan Enerji Kaynakiar ve Miktarlari

Parametre Birim 2017 2018 2019
Elzig?kAEl:srTisi KWh 26 618 242 04 459 466 25330 190
Linyit ton 2 441 2 828 1893
Benzin L 729 6917 3 664
Motorin L 194 361 291918 058 867
LPG kg 150 304 101 604 89 448
Dogalgaz KWh 15 785 391 11 804 378 14 958 032

Ugur Sogutma | Strddrdlebilirlik Raporu | 2
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Surdurulebilirlik
Performansi
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Musterilerimizin beklentilerini karsilayan en
kaliteli GrUnleri Uretmek icin harcadigimiz
cabalar sayesinde bugin dunyaca Unlu
ve Dbuylk uluslararasi gsirketlere hizmet
vermekteyiz. Bize  glUvenmelerinin  ve
secmelerinin ana nedeninin Urin  kalitemiz
oldugunun bilincindeyiz. Bunu gdz 6ninde
bulundurarak, cevresel performansimizin
yalnizca kurumsal baglamla sinirli
kalmamasi, aksine UrUnlerimizi de icermesi
gerektigine inaniyoruz. Fonksiyonellik ve
tasarimi harmanlamayi basarmis muhendislik
odakli bir Uretim firmasi olarak, cevresel
performansimizi dlgliyor ve elde ettigimiz

sonuclar  degerlendirerek  strdurdlebilirlik
stratejimizin - temel tasini  olusturuyoruz.
Uretim icin gerekli olan tim

hammaddeleri ve varsa gerekli on
islemlerini igerir.

1- Hammadde

4- Yasam Sonu

Urlinin - émrinii tamamladiktan
sonraki geri dénusUm veya
bertaraf sUrecini icerir.

Bu baglamda; dikey sise sogutucu (USS
374 DTKL) ve vyatay derin dondurucu
(UDD 400 SC) rtnlerimiz icin 1ISO 14040-
44 standartlarina uygun olarak “besikten
mezara” bir Yasam D&ngusu Degerlendirmesi
(YDD) calismasi gerceklestirdik.

Uriin Yasam Déngtisti Degerlendirmesi (YDD),
bir Grdn ve/veya hizmetin besikten mezara
gecen tum evrelerindeki cevresel etkileri
kaynak ve enerji tUketimlerini de irdeleyerek
ortayakoyanbilimselbirhesaplamaydntemidir.

Urin LCA calismalan, 1SO 14040/44
Standardi icerisinde tanimlanan yéntemler
cercevesinde yapllir.

Uretim proseslerinde  kullanilan
malzemeleri ve enerji tlketimlerini

igerir.
2- Uretim
3- Kullanim
Kullanim  asamasindaki  eneriji
kullanimini  ve  bakim/yenileme

islemlerini igerir.
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Uriin Yasam Dongiisii
Degerlendirmesi

USS 374 DTKL - Dikey Sise Sogutucu

ISO 14040/44 standardina uygun olarak gerceklestirilen YDD calismasi,
dzellikle yurattigumuz faaliyetler sonucu olusan etkinin hangi asamalarda
yogunlastigini anlama noktasinda yol gosterici olmaktadir. YUrGttigumiz
calismada kapsamimizi genis tuttuk ve tim dinyanin ortak sorunu olan kuresel
IsSinmanin yani sira, otrofikasyon, fotokimyasal oksidasyon, asidifikasyon,
ozon tabakasinin incelme potansiyeli ve abiyotik tUkenme gibi farkl etki
kategorilerini de inceleyerek olusturdugumuz etkileri daha net bir sekilde
ortaya koyduk.

Calismanin  sonuclari  detayll olarak incelendiginde, tim cevresel etki
kategorilerinde en yUksek etkinin kullanm asamasi kaynakli oldugu
gorulmektedir. Bununla birlikte, yurttilen calismada Grunun 6mrl boyunca
(10 yil) tUketecegdi enerji de dikkate alindigindan bu asamanin énemi daha
da 6n plana ¢cikmaktadir. Diger yandan, Grinin kullanildigi Ulkedeki elektrik
enerjisinin Uretim karisimi (yenilenebilir/fosil kaynakli) karbon ayakizi basta olmak
Uzere cevresel etki de@erlerinin degismesine neden olacagi unutulmamalidir.
Ugur Sogutma olarak bizler de bu noktada, derin dondurucu, sogutucu gibi
enerji tUketen Urtnlerde kullanim asamasinin énemini de gdz 6nune alarak,
mevcuttakilere kiyasla daha enetji verimli Grdnler Gretmek icin calismalarimiza

hizla devam ediyoruz.
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
10%

0% e I
Kaynak Tuketimi Kaynak Tuketimi Kiresel Isinma Ozon Fotokimyasal  Asidifikasyon  Otrofikasyon
(fosil yakitlar) Tabakasinin Oksidasyon
incelmesi
B Hammadde Tasimaciligi @ Hammadde m Uretim Asamasi
B Ambalajlama ® Nihai Uriin Tagimacihg ® Kullanim Asamasi
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UDD 400 SC -Yatay Derin Dondurucu

Turkiye 6zelinde yapilan bu degerlendi_r_mede, Uretim asamasinin etkisinin ise kullanim asamasina
kiyasla dusuk kaldigi goértUimektedir. Uretim asamalarinda kullandigimiz hammaddeler ve nihai
drunlerimizin nakliyesi ise tim etki kategorilerinde dnemili diger iki etken olarak karsimiza cikmaktadir.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
- i .

30%
20%
10%
0% —
Abiyotik Abiyotik Kiresel Isinma Ozon Fotokimyasal  Asidifikasyon  Otrofikasyon
Tikenme Tikenme Potansiteli Tabakasinin Oksidasyon Potansiyeli Potansiyeli
Potansiyeli  Potansiyeli (fosil incelme Potansiyeli
kaynakli) Potasniyeli
B Hammadde Tasimaciligi @ Hammadde m Uretim Asamasi
B Ambalajlama ® Nihai Uriin Tagimaciligi ® Kullanim Asamasi
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“Ozon Tabakasinin incelme Potansiyeli” ve “Abiyotik Tikenme Potansiyeli” etki kategorileri
detayliinceledignde, kullanim asamasindan sonra en yuksek etkinin hammadde asamasindan
kaynaklandigi goriimektedir. “Ozon Tabakasinin incelme Potansiyeli” icin iki Uriinde de
en yuksek etkinin sogutucu gazlardan geldigi goérilmustur. Bu baglamda calismalarimizi,
Uretim sUreclerimizi cevresel etkisi daha dusUk sogutucu gazlar kullanarak devam ettirmek
Uzerine yogunlastirdik. “Abiyotik Tikenme Potansiyeli” etki kategorisindeki en blyUk etkinin
ise kullanilan metaller (bakir, aliminyum) kaynakli oldugu goriimistir. Uretim stireclerinde
kullanilan arGnlerin igerisindeki geri donusturulmus malzeme oraninin arttinimasi bu etkinin
azaltimasi noktasinda onemli bir etkiye sahip olacaktir. Bununla birlikte, daha dusuk
yenilenemeyen kaynakll hammadde oranina sahip urin tasarimi da toplam cevresel etkisinin
azaltimasi igin izlenebilecek bir diger efektif yoldur.

= Hammadde Tagimaciligi = Hammadde Uretim Asamasi = Hammadde Tagimaciligi =« Hammadde Uretim Asamasi

= Ambalajlama = Nihai Uriin Tagimaciligi = Kullanim Asamasi = Ambalajlama = Nihai Uriin Tasimaciligi = Kullanim Asamasi

UDD 400 SC -Yatay Derin Dondurucu USS 374 DTKL - Dikey Sise Sogutucu

Ugur Sogutmaolarak, YDD calismasindan elde ettigimiz sonuclarinisiginda tiim kategorilerdeki
etki degerimizi disurmek icin var gicimuzle calisiyoruz. Bu noktada en dnemli konunun,
surdurdlebilir tretim bilincinin kurum seviyesinde benimsenmesi oldugunun bilinciyle, YDD
calismasinin sonuclarindan destek alarak olusturdugumuz Surdirilebilir Uretim Anahtar
Gostergelerimiz ile tim sUreclerimizi duzenli olarak takip ediyor, 6lcUyor ve yonetiyoruz.

Cevresel etki parametre

tanimlari icin tiklayiniz
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Ugur Sogutma
Surdiiriilebilir Uretim
Anahtar Gostergeleri

Operasyonlari gevresel ve sosyal acidan sorumlu bir sekilde ydnetmek - diger bir deyisle
“surdUrulebilir tretim” - giinimUzde artik sadece bir arti degil, daha ¢ok her sirketin uymasi
gereken bir zorunluluk haline gelmigtir. Performansi dlgmek, strdarulebilir gelismenin ilk
adimidir. Bu dogrultuda bizler de YDD calismamizdan elde ettigimiz sonuclar ile birlikte,
OECD tarafindan yayinlanan Surdirilebilir Uretim indikatdrleri Rehberi’ni temel alarak,
surdurulebilirlik performansimizi ortaya koyan Anahtar Performans Gostergeleri’ni olusturduk.

Girdiler

Uo1:
uo2:
UOa3:
UO4:
UO5:

UP1:
uP2:
UP3:
UP4:
UP5:
UP6:
UP7:

e Ul1: Yenilenemeyen Malzeme Yogunlugu
e UI2: Kullanimi Kisith Madde Yogunlugu
e UI3: Geri Donusturtimus ve/veya Yeniden Kullanilan Malzeme Icerigi

Su Yogunlugu

Enerji Yogunlugu

Tuketilen Enerjideki Yenilebilir Enerjinin Orani
Sera Gazl Yogunlugu

Atk Yogunlugu

Urliniin Geri DénUstirdimiis ve/veya Yeniden Kullanilan Malzeme icerigi
Uriinlerin Geri Déndstirdlebilirligi

Uriintin Yenilenebilir Malzeme Icerigi

Uriin Omri Boyunca Yenilenemeyen Malzeme Yogunlugu

Uriintin Kullanimi Kisith Madde icerigi

UrtinUin Enerji Tuketimi Yogunlugu

Sera Gazl Emisyonu Yogunlugu

Ugur Sogutma | Strdlrdlebilirlik Raporu | 2019 43



1 dk. 301-2,301-2, 302-1,
302-3,305,4

Yenilenemeyen Malzeme Yogunlugu

Kullanimi Kisith Madde Yogunlugu

Geri Dondsturdimus ve/veya Yeniden
Kullanilan Malzeme Igerigi

Su Yogunlugu

Enerji Yogunlugu

TUketilen Enerjideki Yenilebilir
Enerjinin Orani

Sera Gaz Yogunlugu

Atk Yogunlugu
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Uriiniin Geri DonUstiriimis ve/veya
Yeniden Kullanilan Malzeme Igerigi

Urtinlerin Geri DonUstiirdilebilirligi

Urtindin Yenilenebilir Malzeme Igerigi

Urtin Omrii Boyunca Yenilenemeyen
Malzeme Yogunlugu

Uriintin Kullanimi Kisith Madde icerigi

Uriintin Enerji TUketimi Yogunlugu

Sera Gaz Emisyonu Yogunlugu

Surdurdilebilir Uretim Anahtar
Gosterge tanimlari icin tiklayiniz
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Ugur Sogutma olarak, en degerli paydasimiz
olan calisanlarimiza azami dnem vermekte
ve calisanlarimizin kisisel haklarinin
kurumumuzda dogru sekilde korunmasini
saglamaktayiz. Kurum olarak cgalisanlarmiza
ayrimcilik olmadan durUst ve adil davranmakta
ve onlara saglikl bir calisma ortami saglamayi
taahhit etmekteyiz. Kurum politikamiz geregi
calisanlarimiza her zaman ényargisiz davraniriz

ve inang, kultdr, din ve diger konulardaki tim
farkliiklara saygl duyar ve deger veririz.
Calisanlarimizin kisisel gelisimlerine yoénelik
gerekli tim cabayl goéstermekte ve gonullu
olarak sosyal ve toplumsal faaliyetlere
katlmaya, sosyal ve cevresel sorumlulugun
farkinda olmaya ve is-yasam dengesini
korumaya tesvik etmekteyiz.

2019 Yilina Ait Calisan Demografisi

Belirsiz Sureli Belirli Streli
Kadin 638 45
Erkek 1.225 97
Kadin 683 0
Erkek 1.322 0
Kadin 0 683
Erkek 0 1.322
Kadin 569 114
Erkek 1.008 314
Okuma -yazma bilen 8 0
Okuma -yazma bilmeyen 0 0
llkokul Mezunu 633 32
Ortaokul Mezunu 323 7
Lise Mezunu 493 60
Meslek Yuksekokul Mezunu |90 127
Lisans Mezunu 27 193
YUksek Lisans Mezunu 1 4
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Staj ve Is Hayatina Gecis

Uzun vadeli ve Ustln yetenekli insan gucu
yetistiriimesi calismalarn kapsaminda her il
Haziran-EylUl aylarn arasinda, yuksekdgretim
dgrencileri Ugur Sogutma’ da yaz staj
yapabilme imkani bulmaktadir. Staj stresince
ogrenciler ilgili bdlum ydneticileri tarafindan
gbzlemlenerek, stajyerlikten is hayatina gecis
uygulamasli kapsaminda degerlendiriimektedir.

¢

Yetkinlikleri  uygun  bulunan  &grencilerle
Insan  Kaynaklar  tarafindan  mulakatlar
gerceklestiriimekte  ve  Ugur  Sogutma

bunyesinde c¢alisan olarak profesyonel is
hayatina adim atmaktadrr. Ayrica, Meslek
ve Teknik Lise ogrencilerine EylUl-Haziran
aylan arasinda da mesleki egitim imkani
taninmaktadir.

Dogru Ise
Dogru Iinsan

))
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Egitimler

Egitim ve gelisim faaliyetleri, Ugur Sogutma
calisanlarinin, firma hedef ve amaclan
dogrultusunda gelismesine katki saglayacak
bir sistem ile yurGtilmektedir. Bu faaliyetler,
Ugur Sogutma’ nin  kurumsal hedeflerini
desteklemeye, bireysel ve kurumsal égrenme
ve gelisimi saglamaya, calisanlarin yetkinlik
ve performans dUzeyini artirmaya, bilgi
paylasimini yayginlastirmaya yonelik organize
edilmektedir.

Ugur Sogutma icin calisanlarin kisisel ve
mesleki gelisimleri bUylk 6nem arz etmektedir.
Kurum olarak, galisanlarimizin kigisel ve mesleki
gelisimlerine katkida bulundugumuzda daha
pbilingli ve verimli galistiklarina inaniyoruz. Bu
sebeple calisanlarimizi dizenli olarak egitmek
ve bu konuda surekli iyilestirmeler yapmak igin
Ustingabasarfediyoruz. Ayricaverilenegitimler
hakkindaki goruslerine deger veriyoruz ve
egitimlerin kalitesini ve niteligini her zaman
gelistrmeye calisiyoruz. Ote yandan, egitim
oranini her gegen yil artirmak igin kendimize
neler yapabilecegimizi soruyoruz ve egitimleri
secerken  calisanlanmizin  gereksinimlerine

katkida bulunacak vyeni alanlara &oncelik
vererek gerekli aksiyonlar aliyoruz.

Ugur Sogutma calisanlarina sunulan baslica
egitimler; Ugur Sogutma egiticileri tarafindan
verilen ic kaynakl egitimler, insan Kaynaklari
Departmani tarafindan koordine edilen ve
danismanlik firmalan tarafindan verilen dig
kaynakll egitimler ve calisanlara online egitim
platformu Uzerinden saglanan e-egitimler
olarak gruplanmaktadir.

E-egitim sistemi  “Ugur Kampus” Ugur
Sogutma calisanlari yaninda sirketler grubu
galisanlar, bayi ve servis agimiza da hizmet
saglamaktadir. Bayi ve servis kullanicilarimiza
kisisel gelisim egitimlerine ek olarak platform
Uzerinden urin gamimiza ait teknik dokuman
ve bilgilendirme videolari da paylasiimaktadir.
Ugur Kampus platformu 1806 kullaniciya
ulasmaktadir.

Ugur Kampus platformunda kullanicilar
tarafindan tamamlanan egitim yuzdesi %83’
tar.

4.8
4.75
4.7
4.65
4.6
4.55
4.5
4.45

H 2018 m2019

Dis Kaynakii Egitim Memnuniyet Grafigi
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Bu gruplamayailiskin 2018-2019 yili karsilastirmali egitim verilerimiz asagidaki tabloda belirtiimistir.

25000

20000

15000

10000

5000

Toplam Sire Katilimei Sayisi Kisi Basl Egitim Saati

mDIS miC

lc-Dis Kaynakil Egitim Grafidi

2019 Yil Calisan Egitim Istatistikleri

Calisan Saat/kisi
Mavi Yaka 4,53
Beyaz Yaka | 3,80

“Dogru ise Dogru insan” anlayisimizla  calisan personellerimizin mesleki yeterliliklerini
kalifiyeli calisan sayimizin artirimasina yonelik  belgelendirme calismalarimiz 2016 yilindan bu
projemiz  dogrultusunda Uretim hattinda  yana aktif sekilde devam etmektedir.

’3';&‘ Ugur Kampus
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2018-2019 Yillarinda Belgelendirilen Calisan Sayisi Grafigi

Kutiiphane Projesi

Ugur Sogutma insan Kaynaklar Politikasi dogrultusunda kisisel gelisime ve okumaya verdigimiz
onemle, her firsatta deg@erli calisanlarmiza destek olma amaciyla 2015 yilinda aktife alinan makale
ve kutUphane projemizi calisanlarimiza sunmaktayiz.
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Calisan Baglihigs

Calisan motivasyonu ve aidiyet duygusu artisini
rekabet UstUnligunde dnemli faktorler olarak
degerlendiriyoruz. Guvenilir bir insan kaynagi
politikasl izlemek suretiyle ¢alisanlarimizin
memnuniyetini ve surekliligini saglamak esas
hedefimizdir. insan Kaynaklar Yénetimi olarak
kendini ve sirketini ileri taglyabilecek degerleri

Uretebilme vizyonu ve hedefindeki c¢alisan
adaylarini ‘Dogru ise Dogru insan’ politikasini
benimseyerek bulnyemize katmak oncelikli
hedeflerimizdendir.  isletmelerin gelecekteki
is gucl sorununu sansa birakmamalari
sirketlerin refahi ve devami agisindan 6nem
arz etmektedir.

2018-2019 Turn Over Karsilastirma

2018 Turn Over

2019 Turn Over

<)
o
n
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Bir kere daha bu odulin sahibi olmak bizi cok mutlu etti.
Sirketimizde calisan arkadaslarimiz ve aday calisanlarimiz igin
hedefler belirliyor, hedeflere ulasmalari icin de yardimci oluyoruz.
Hedeflerine ulasan ¢alisanlarimiz motive oluyor ve sirket verimliligi
yukseliyor. Bu odulu tum calisma arkadaslarim adina aliyor,
hepsine ayr ayri tesekkur ediyorum.

Ugur Sogutma insan Kaynaklar Yetkilisi
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Is Saghigi ve Glivenligi

Ugur Sogutma is Sagligi ve Guvenligi acisindan
ilgili taraflarina tehlikesiz ve guvenli galisma
ortami saglayarak kaynaklarinin verimliligini
maksimum seviyede tutmayl hedef olarak
benimsemektedir. Calisma ortamlarmizda
karsilasllabilecegimiz  tim risk  faktorlerini
zamaninda tespit ederek, gerekli aksiyonlari
almakta ve tekrar Kkarsllasimamasi igin
izlenebilirligini saglamaktayiz. Calisanlarimizin
ve sUreclerimizin is saghgr ve guvenligi
performanslarini en Ust dUzeye c¢ikarmayi
amacimiz icerisinde yer edinirken tUm
faaliyetlerimizi g6z &nunde bulundurarak
sorumlu oldugumuz yasal sartlar ve standartlari
ilke edinerek surekliligimizi saglamaktayiz.

Fabrikamizicerisinde periyodikolarakyapmakta
oldugumuz saha turu go6zlemlerinde, risk
analizi calismalarinda, ramak kala olaylarinda
karsilasmis oldugumuz durumlarnmizi Qdms
Duzeltici Faaliyet Yonetimi Modulli ve Aksiyon
Yonetimi Modult araciligiyla ilgili kisi veya
kisilerin farkinda olmalarini saglayacak sekilde
takip sistemi olusturmaktayiz. Bu ydntem
sayesinde faaliyetin  kok sebeplerini  tayin
ederek tekrarlanmamasi yonunde calismalar
yapmaktayiz. Karsilasmis oldugumuz konunun
tekrarlanmamasi  ve yapilan c¢alismalarin
devamliiginin saglanmasi adina ilgili kisilerin
farkindaliklarinin ytkseltimesini saglamaktayiz.

Fabrika icerisinde secim yolu ile belirlemis
oldugumuz 9 calisan temsilcisi personelimizin
kurum kultdrmUzde bilinmesi ve etkin sekilde
amacinin yerine getirimesi icin ¢alismalar
yapmaktayiz. Calisan temsilcilerimizin kimler

oldugunu ve destek olabilecegi hususlarin
neler oldugunu belirten afis gorsellerimizi
saha icerisinde konumlandirarak,
brosurler dagitmakta ve verilen egitimlerde
calisanlarimiza bahsetmekteyiz. Gecgen yillara
nazaran 2019 yilinda yapiimis olan farkindalik
calismalarimiz  sayesinde tUm personelimiz
konu hakkinda bilgi sahibi olmakla birlikte
dilek/sikayet yonetimimizin bir pargasi olan bu
konuyu aktif sekilde uygulamaktadirlar.
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Calisanlarimizi glvenli gcalisma kosullarina, uymamiz gereken
kurallara yénelik bilgilendiren egitimler, ISG bakis acimizda
onemli yer tutmaktadir. Bu nedenle yeni ise baslayan her
calisanimiza, mdusterilerimize, nakliye destegi aldigimiz
soforlerimize, fabrikamiza ziyarete gelen her ilgili kisiye is saglg
ve guvenligi kurallarimizi anlatan egitimler verilerek, tarafimizca
olusturulmus olan bilgilendirme kitapciklar dagitilarak konu
hakkinda her tarli bilgiye sahip olmalan saglanmaktadir.
Ayrica fabrika sahamiz icerisinde yer alan tv ekranlarinda,
gorsel olarak dikkat cekici olacak sekilde hazirlanmis olan
panolarimizda, is saghgl ve guvenligi kurallarmiz, uyulmasi
gereken hususlar ve kisisel koruyucu ekipmanlarin kullaniimasi
konusunda uyarici araglar kullaniimaktadir.

Fabrikamiz blnyesinde gerceklesebilecek herhangi bir yangin
riskine karsin toplamda 3 adet itfaiye aracimiz 500 adet yangin
sbndurme cihazimiz 5 adet rotfire aracimiz, 58 adet yangina
mudahale ekipman dolabimiz bulunmaktadir.

Calisanlarimizin tim acil durumlara karsi hazirlikli bulunmalari
amaclyla yilda en az 1 kez acil durum tatbikati yapilmakta
olup kendi bunyemizde bulunan ik yardim ve acil yardim ekibi
Uyelerinin ve calisanlarmizin katiimiyla gerceklestirmekteyiz.
Calisanlarmiza vermekte oldugumuz egitimler sonrasinda
bunyemizde 142 personelimiz ik yardimci ekibinde ve 107
calisanimiz acil durum ekibinde gorevli olarak yer almaktadir.

ls Yeri Hekimimizin, Calisan Temsilcimizin, Genel
MUdirimizin ve Is Guvenligi  Uzmanlanmizin - bilgi  ve
donanimiyla gerceklestirilen risk analizi calismalarinda fine-
kinney metodunu kullanarak riskleri cok yuUksek, yuksek,
onemli, olasl ve dusuk kategorilerinde haritalandiryoruz. Bu
calismalarin bir ¢iktisi olarak, uzun vadede ISG kdiltdrinin
gelistirilmesi, operasyonel disiplinin yikseltimesi ve ISG
yetkinliginin - artinimasi  konularinda aylk ve vyillk olarak
calismalar yapmaktayiz. 2019 yilinda gerceklestiriimis olan
Risk degerlendirme Formunda Toplam 795 tespitten; 219
Adet Orta Risk (sar), 32 adet YUksek risk (Kirmizi) tespit
edilmis olup 6énlem calismalarimiz devam etmektedir.

Her ay dizenli olarak gerceklestirmekte oldugumuz iSG
Kurulunda alinan 194 karardan 167 karar hakkinda ¢alismalar
tamamlanmis olup 27 karar maddesi icin hentz devam edici
aksiyonlar bulunmaktadir.

Ugur Sogutma | Strdlrdlebilirlik Raporu | 2019

55



Fabrikamiz icerisinde Is Sagligive Givenligi calismalanmizi ISO 45001 kapsaminda destekleyerek
yonetmekte ve izlenebilirligini saglamaktayiz. ISO 45001 Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi
Entegre Yonetim Sistemleri ile birlikte yUratulmektedir.

Is Sagligr ve Glvenligi olarak 2019 yilinda gerceklestirdigimiz calismalar;

Risk Degerlendirme

Acil Durum Plani

Biyolojik analizler

Is Saglgr ve Glvenligi Egitimleri

YUksekte Calisma Egitimi

Oryantasyon Egitimleri

Temel ilk yardm egitimleri

Is Hijyen Egitimi (Gida ile calisanlar)

Tehlikeli ve Cok Tehlikeli islerde Mesleki Egitimler-MYK Egitimleri
Acil Durum Egitimi

Acil Durum Tahliye ve Tatbikati

Is kazas! geciren calisanlara ISG ile ilgili bilgilendirme egitimi
Teknik Kontroller (Ving, Forklift, Kompresér, Hidrofor, Asansér, Hava Tanklari)
Yildinmdan Korunma (Paratoner) kontroll ve raporlama

Elektrik Tesisatlarinin Topraklama Olctimii ve raporlama

Elektrik ic Tesisleri Denetim ve Muayene Uygunluk Belgesi
Makine Koruma Topraklama Olcimii ve Raporlama

Saha kontrolt (Calisma ortami, Makine- Techizat kontrolU)
Yangin Séndurme Cihazlarinin Kontroll ve Bakimi

Saglik ve Guvenlik isaretlerinin Belirlenmesi ve Asilimasi

Ic ortam dlctimleri

Saha kontrolt (Calisma Ortami, Makine — Techizat kontrold, KKD,)
Calisanlarin Bilgilendirilmesi (Talimat, Kitapcik, Brostr)

ls Kazalan analizleri

ISG Kurul Toplantisi

Is Kazasi Bilgileri
2018 2019
Kaza Frekans Orani 8,55 9,16
Kaza Agirlik Orani 0,13 0,08
142 115
Toplam Kaza Sayisi GUn kayipsiz: 111 Kisi GUn kayipsiz: 78 Kisi
GUn kayipl: 31 kisi GUn kayiph: 37 Kisi
ISG Egitimleri
2019, saat Kisi sayisi Kisi basI saat
Mavi Yakali 14.714,5 2.702 5,45
Beyaz Yakali 3.020 550 5,49
TOPLAM 17.734,5 3.252 5,45
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Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Ugur Sogutmaicin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”

bir gereklilik degildir. Calisanlarmiz ve tim
bilesenlerimizle icsellestirdigimiz  bir davranis
bicimidir; yani zorunluluk degil, sorumluluktur. Bu
anlayisla Ulkemizin ve diinyamizin gelecegine dair
bir duyarliik olusturmaya ve bu duyarliligr mtmkun
oldugunca daha genis ¢evrelere yaymaya gayreti
gostermekteyiz.

Ugur Sogutma olarak, kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisimizla, cevre, egitim ve saglik konularinda
cesitli toplumsal paylasim projelerine dizenli ve
sUrekli olarak destek veriyoruz. Calisanlanmiza
ve onlarin ailelerine, musterilerimize, bayilerimize,
Universitelere, sivil toplum kuruluslarina ve diger

paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizi  yerine
getirmek icin &zenle calisiyoruz.
Cevre  duyarligimiz,  dretim  asamalarinin

yaninda sosyal yasamin bir parcasl olarak da
devam etmektedir. Kurumsal anlamda hayata
gecirdigimiz projelerin yaninda cevreye duyarli
nesillerin yetismesine katki saglamak amaciyla
6grenciler tarafindan olusturulan projeleri de tUm
gucimuzle destekliyoruz.  Gergeklestirdigimiz
Ugur Hatira Ormani Projesi ile diger kurumlar da
tesvik ederek Ulkemizdeki yesil alanlarin artmasina

katki sunuyoruz.

Ugur Sogutma olarak toplumsal sosyal
sorumliuluk kapsaminda, buglne kadar
bircok yerel ve kdltdrel projeye destek vermis
bulunmaktayiz. Engelli vatandaslarimizin yasamini
kolaylastirmak amaciyla TUrkiye’nin énde gelen
telekomunikasyon sirketi ile birlikte ylrattigtmiz
“letisimde  Engelleri  Kaldinyoruz” projesi ile
konusma-isitme engelli vatandaslarimizin
cagri merkezimize daha kolay ulasabilmelerini
sagliyoruz. Ayrica, bdlgemizin talep ve ihtiyaclarini
da &ncelikli olarak degerlendirmeye aliyoruz ve
her yil bircok yeni talebe cevap veriyoruz

Egitim alaninda da, buglne kadar Turkiye
genelinde ve bolgemizde bircok projeyi destek
saglamis bulunmaktayiz. Ozellikle meslek liseleri
ve Universiteler ile yurOtmis oldugumuz, egitim
ve istihdam odakli bu projelerde, Ugur Sogutma
olarak bdlgemizin 6nde gelen kuruluslar arasinda
yer almaktayiz. inovasyon, venilenebilir eneri,
Ar-Ge calismalan gibi konularda Turkiye’nin
seckin Universitelerindeki &grenci topluluklarinin
yUrdtmuUs oldugu calismalari projelerin énemi ve
uygunluguna gore desteklemeye devam ediyoruz
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Saglik alaninda ise énemli sivil
toplum kuruluglari ile ortak
caligmalar yUrUtmekteyiz.
Personellerimizin belirli
periyotlarda  gonUlll  kan
bagdisi vermesini; sigaranin
zararlar ve benzeri
farkindalk yaratan konularda
bilgilenmelerini sagliyoruz.
Her firsatta da saglik alaninda
yUrUtilen projeleri géntlden
destekliyoruz.

Coskusuna ortak
oldugumuz  bir  diger
festival de Pastart izmir
oldu. Turkiye Lokantacilar
ve Pastacilar Federasyonu
liderliginde gergeklestirilen
festivalde Ugur Sogutma
hem ev tipi, hem de
festivale  katilan  diger
firmalara ¢dzUmler sunan
endustriyel UrUnleriyle
festivalde en buytk ilgi
gdren firma olmayi basardi

Ulkenin dért bir yaninda
gergeklestirilen festivallerde
yasanan coskuya ortak
oluyoruz. istanbul, Erzurum,
Kayseri, Samsun ve Antalya
‘da Alem FM ile igbirligi
icerisinde  gergeklestirilen
festivallerde birgok sUrpriz
hediye, dondurma ve
indirim kuponunu Ugur’un
sevenleriyle bulusturduk.
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DUnyanin  bize sundugu her tOrll  kaynagi
kullanirken cevreye, insanliga, gelecek kusaklara
ve kendimize duydugumuz sayginin bir yansimasi
olarak &zenli ve verimli kullaniyor, sirketimiz
icerisinde geri dondsumu en etkin  sekilde
saglamaya énem veriyoruz.

Ozenli davranmayi benimsiyor, cevreye, insanliga,
gelecek kusaklara ve kendimize duydugumuz
sayginin bir yansimasl olarak gorlyoruz. Bu
nedenle Ugur Sogutma A.S. olarak, sahip
oldugumuz kaynaklarimizi daha verimli kullaniyor
ve sirketimiz igerisinde geri donusimu en etkin
sekilde saglamaya 6zen gdsteriyoruz.

Ugur olarak, tuketim aligkanliklarindaki degisime
verdigimiz 6nemi vyaratici ve inovatif reklam
ve sosyal medya projeleri ile paylasiyoruz. Bu
noktadaki calismalarimiz sayesinde farkll birgok
6dull de almayi basarmis bulunuyoruz.

TUrkiye'nin en prestijli organizasyonlarindan olan
Kristal Elma’da

2019 yilinda: Su  Pinarlan igin  hazirlamis
oldugumuz ve su pinariarinin pratik kullanimini
aciklayan radyo spot calismalarn ile Bronz Elma
oadilind,

2018 yinda: “Sonra Bozulmaca Yok” slogani
yaratici reklam serimiz ile “Bolge yarismasi-Basin-
Dayanikll  Tuketim” kategorisinde Kristal Elma
ve “Boblge Yarismasi - Tek Mecrali Kampanya”
kategorisinde ise Glmtis Elma dddillerini aldik.

Markalarin  sosyal medyada  g&sterdikleri
performansin  de@erlendirildigi  Social Media
Awards Turkey'de 2018 vyilinin Veri Analitigi
Oduilleri’'nin - Teknoloji  Ureticileri  kategorisinde
GUmus 8dUlin sahibi biz olduk.

Ugur Sogutma olarak destek verdigimiz ttim alanlarda, topluma éncl ve érnek olmaya ¢alisan bir vizyonla
hareket ediyor, yatinmlarmizla Ulke ekonomisine ve istihdama katki saglayarak ilerliyoruz. Kurumsal
sosyal sorumluluk calismalarimizda strdUrUlebilir etkiler yaratmak icin destek verdigimiz projelerin kalic

faydalar Uretmelerine de oldukga dikkat ediyoruz.
Bazi sosyal sorumluluk projelerimiz:

Tohumlu Kalem Projesi
Hatira Ormani

Limon Servi Nazilli
Fidan Dikme Senligi
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Surdurulebilirigi benimsemis olan bir kurum olarak,
global olarak etki yaratan sonunlarin ¢ézulmesi icin
yapabileceklerimizi ve sunabilecegimiz katkilari bulma
pesindeyiz. Bu baglamda, kurum olarak Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari (SKA) icerisinde belirtilen
konularla ilgili yapilabilecek calismalara odaklanmayi
ve bununla birlikte Ulkemizin bu hedeflere ulasmasina
yardimci olmayi hedefliyoruz. Bu raporda BM SKA'larina
yaptigimiz katkilari ortaya koyuyor ve sorunlara gercekgi
ve somut bir sekilde cevap veriyoruz.

Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari
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5. Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak
ve tum kadinlar ile kiz gocuklarini gticlendirmek

Istihdamda cinsiyet esitligini saglamanin, basarili bir operasyonel
sUrece sahip olmada Kilit bir role sahip oldugunun bilincindeyiz. Ugur
Sogutma olarak, kadinlarin is hayatindaki aktifliginin artmasini, esit
Ucret politikasindan yararlanmalarini ve karar alma mekanizmalarinda
s6z sahibi olmalarini destekliyoruz. Kadin galisanlarin ortaya koydugu
calismalarin kalitesinin bilincinde olarak, yonetici pozisyonlarindaki
sayllarini arttirmak ve her alanda teknolojiye erisimlerini saglamak
icin caba sarfediyoruz. Bununla birlikte, kadina karsi her tarlt baski,
siddet, esitsizlik ve ayrimciliga gecit vermiyor ve kurumumuzda yer
alan her calisanin da benzer sekilde hareket etmesini bekliyoruz.

8. Insana Yakisir is ve Ekonomik Buyime: Istikrarli, kapsayici ve
surdurulebilir ekonomik buytmeyi, tam ve Uretken istihdami ve herkes
icin insana yakigir igleri desteklemek

Calisanlarimizin bizi biz yapan en énemli unsur olduklarinin farkindayiz.
Bu baglamda &nceligimiz, onlar igin guvenli bir galisma ortami
saglayabilmek ve gerekli tim is saghgi ve guvenligi uygulamalarini siki
bir bicimde uygulamaktir. Bununla birlikte, kurum olarak ¢aliganlarimizi
yas, cinsiyet, bedensel engel, din, dil, irk, ekonomik, siyasi ve bunun
gibi diger unsurlarda bir ayrnma tabii tutmuyor ve esit kosullara
erisimlerini saglamaya 6zen gdsteriyoruz. Genglerin ve bedensel
engellilerin is hayatina aktif olarak katimalarnnin énemli olduguna
inaniyor ve kurumumuzdaki istihdamlarinin yUksek seviyede olmasi ve
sUrekli artmasi igin ugrasiyoruz. Ayrica, “Esit ise esit Ucret” politikasini
benimsiyor ve bu konuda da ayrimciliga her kosulda karsi duruyoruz.
Diger yandan, gunimuzle birlikte gelisen teknolojiyi dikkate alarak,
galisanlarimizin her konuda bilgi ve deneyimlerini artirmak igin onlara
destek olmayi, gerekli egitimleri almalarini ve gelisen dinyay takipte
olmalarini saglamay! bir gérev biliyoruz.

Ugur Sogutma olarak, gelecek nesillere karsl sorumlulugumuzun
bilinciyle, cevresel etkimizi azaltmay! kurum stratejimizin temeli olarak
belirledik. Kargl karsiya oldugumuz g¢evresel sorunlarin boyutunu
dikkate aldigimizda, c¢alismalanmiza &ncelikli  olarak ¢evresel
etkimizi dlcerek baslamanin etkili bir yol olacagina karar verdik.
Uriin bazinda gergeklestirmis oldugumuz YDD calismalari isiginda,
karbon ayakizimizi azaltmak icin yapilabilecek calismalar noktasinda
aksiyon almaya basladik. Bu sonuclar sayesinde, tUm operasyon
sUreclerimizi daha net bir sekilde ydnetiyor ve etkimizin yogun oldugu
alanlar belirleyerek Uretim asamalarmizi revize ediyoruz. Bununla
birlikte, streclerimizden kaynaklli atiklari minimum seviyede tutmaya
bzen gdbsteriyor, strdurulebilir satinalma konusuna énem veriyor ve
paydaslarimiza da bu konularda 6éncu ve destek olamaya calisiyoruz.
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Cevresel Etkiler ve
Anahtar Gostergeler
Sozlugu
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Kaynak tuketimi:

Kaynak tlketimi Yasam Ddngusu Degerlendirmesi
calismalarinda  dogal  kaynaklarin  (petrol,
demir cevheri vb.) tuketimini ifade eden etki
kategorilerinden biridir. KUresel, bdlgesel ve yerel
etki boyutuna sahiptir ve kullanilan mineralin ve
kullanilan fosil yakitin miktarini ifade eder. Yasam
Dongusu Degerlendirmesi galismalarinda kaynak
tlketimi kg Sb (Antimon) cinsinden ifade edilir.

Asidifikasyon:
Asidifikasyon, asitlestirici maddelerin  toprak,
yeraltt  suyu, ylzey suyu, organizmalar,

ekosistemler ve malzemeler Uzerinde yarattigi
toksik etkiyi ifade eden etki kategorisidir.
Asidik gazlarin atmosferdeki su ile reaksiyona
girmeleri sonucunda ‘asit yagmuru’ denilen
olay gerceklesmektedir. Asit yagmurlarinin
olusumu da ekosistem igerisindeki c¢esitliligin
azalmasina sebep olmaktadir. Yasam Ddngusu
Degerlendirmesi cgalismalarinda asidifikasyon kg
SO2 esdegeri cinsinden ifade edilir.

Otrofikasyon:

Otrofikasyon, havaya, suya ve topraga besi
maddelerinin  (nutrients) asir salinimi nedeniyle
olusan makro besi maddelerinin artisinin sebep
oldugu etkileri ifade eden etki kategorisidir.
Nitrat ve fosfat cinsinden bu besin maddelerinin
varligr yasayan ekosistemin devamliligr icin blyuk
dneme sahip olsa da ylUksek konsantrasyonda
bulunmalar tatlisu alanlarinda alg patlamasina
sebep olmaktadir ve bu da sudaki oksieni
azaltr. Bu durum ekosistemin zarar gdrmesine
sebep olur. Yasam Dongust Degerlendirmesi
galismalarinda  Gtrifikasyon kg PO,- esdegeri
cinsinden ifade edilir.

Kuresel Isinma:

Kuresel Isinma, iklim degisikligi sebebiyle
atmosferin 1sinmasini ifade eden bir kavramdir.
Klresel i1sinmaya en fazla neden olan insan
faaliyetlerinden biri de petrol, kbmur ve dogdal gaz
gibi fosil kaynaklarin yakiimasidir. Yagsam Déngusu
Degerlendirmesi ¢alismalarinda kiresel isinma kg
CO, esdegeri cinsinden ifade edilir.

Ozon Tabakasinin incelmesi:

Ozon tabakasinin incelmesi insan kaynakl
malzemelerin emisyonlart nedeniyle (CFC, HCC,
klorin, bromin, vs) stratosferdeki ozon miktarinin
azalmasl ve ozon tabakasinin incelerek ozon
deligininin olusmasi kavramidir. Ozon tabakasinda
delik olusmasl insan, hayvan ve bitkilerde
kanserojenik  etkide bulunmaktadir.  Yasam
Donglsu Degerlendirmesi  calismalarinda  ozon

tabakasinin incelmesi CFC-11 eq cinsinden ifade
edilir.

Fotokimyasal Oksidasyon:

Fotokimyasal ~Oksidasyon, insan saglidina
ve ekosistemlere zarar veren maddeler ile
UrGnlere zarar verebilecek reaktif maddelerin
(cogunlukla ozon) olusumudur. Yasam D&ngusu
Degerlendirmesi ¢calismalarinda kg C2H4 esdegeri
olarak ifade edilir.

Ul Yenilenemeyen Malzeme Yogunlugu
Yenilenemeyen kaynaklar, tanminin  da
belirttigi sekilde, sinirlidir. Demir, gumus ve
bakir gibi bazi kaynaklarin temini, Uretime
gbre yUksektir; ancak arzin  surdlrdlme
riskinin yuksek olmasi veya arzin azalmasi
durumunda ekonomi  Uzerinde yUksek
etkiye sahip olmasl nedeniyle rodyum, platin
ve manganez gibi bazi diger metaller ve
mineraller kritik olarak kabul edilmektedir.
Yenilenemeyen malzemelerin  ¢cogu  Urinun
kendisinin bir parcasl olarak sona ererken,
bazi durumlarda atik olarak da ortaya ¢ikabilir,
bu nedenle, yenilenemeyen malzemelerin
girdi  asamasinda  muhasebelestiriimesi
onemlidir. Bu gosterge, kilogram Grin basina
tesisin yenilenemeyen malzeme yogunlugunu
godstermektedir. Uriinlerin Gretimiicin kullanilan
tum hammaddeler degerlendirme kapsamina
alinirken, su ve yakitlar diger gdstergelerde
muhasebelestirildigi icin bu gdstergeye dahil
edilmemistir. Toplam tUketimin de azaltimasi
icin, bu gostergeyi takip ederek yogunlugun
yeterince azalmasini saglamak &nemilidir.
Yogunluga katkida bulunan ana malzemelerin
tlketimini azaltmak (6rn. hurdaya génderilen
miktarlar azaltmak, yenilenebilir malzemelerle
(biyoplastikler gibi) ikame etmek veya UrinG
daha az malzeme kullanacak sekilde yeniden
tasarlamak) ileriye dénik planlama yapmada
dikkate alinmalidr.

Ul2: Kullanimi kisitl madde yogunlugu

Bu gosterge, Uretim sUrecinde kullanilan
kisittanmis madde miktarini gostermektedir.
Hesaplama kapsamina Urtnlerde kullanilan
boyalar ve izolasyon malzemeleri (poliol)
gibi kimyasallar ile ¢esitli sogutucu gazlarin
kullanim miktarlarr dahil edilmistir.
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UI3: Geri Donustlrdlmus Ve/Veya Yeniden
Kullanilan Malzeme Igerigi

Uriinde  kullanlan  hammaddelerin  geri
donusturdlmus ve yeniden kullanilimigiceriginin
arttinimasi, gerekli olan yeni malzeme miktarini
azaltacaktir. Bir malzemeyi (yenilenebilir
veya yenilenemez olsun) geri donustirmek,
islenmemis malzemeler kullanilarak sifirdan
Uretmekten daha verimlidir. Bu gostergede,
tesisteki Uretim prosesleri icin  kullanilan
yakit ve su disindaki tUm malzeme girdilerini
hesaba katar. Yapilan hesaplamada trtnlerde
kullanilan celigin icindeki geri donusum orani
%10 olarak kabul edilmistir. Tesis iginde
geri donustlrdlen ve yeniden kullanilan
malzemeler kapsamin disindadir.

UO1: Su Yogunlugu

Su, her ne kadar kuresel olgekte yenilenebilir
olsa da, yerel bazl kitlklar ve suyun kalitesi
ile ilgili sorunlar oldukga yaygindir. EndUstriyel
prosesler icin kullanilan su, orijinal miktar ve
kalitesinde olacak sekilde ayni su kutlesine
geri gdnderilmezse, nehirlerin ve gollerin
tlkenmesine ve yeralti suyu seviyesinin
dlismesine sebep olabili. Su her zaman
Uretim sUreclerinde tUketilmez, bunun yaninda
genellikle sogutma, I1sitma veya ykama igin
de kullanilir. Bu nedenle, gobsterge Uretim
sureci dahil olarak tesisin toplam su aliminin
yogunlugunu hesaplamaktadir.

UQO2: Enerji Yogunlugu:

Enerji Uretimi, yenilenemeyen kaynaklarin
(fosil yakitlar ve uranyum dahil) tikenmesine
neden olabilecegi gibi, ayni zamanda sera
gazi salmina da sebep olabilir. Dunyadaki
dretim sUreclerinin enerji yogunlugu surekli
olarak iyilesmekle birlikte, Uretim hacmi
daha da hizli bir sekilde artmakta ve bu da
surekli olarak artan bir enerji tuketimine yol
acmaktadir. Bu gdstergede enerji yogunlugu,
Uretim surecleri ve genel tesis ici tUketim igin
hesaplanir. Bu baglamda, sadece elektrik ve
dogalgaz tUketimleri gdsterge kapsamina
dahil edilmigtir.

UQOS: TUketilen Enerjideki Yenilebilir Enerjinin
Orant:
Hidroelektrik, gunes ve rizgar enerjisi gibi

yenilenebilir enerji kullanmak, fosil yakitlar
gibi yenilenemeyen kaynaklara olan talebi
azaltmak icin  kullanilabilecek 6nemli  bir
yoludur. Genel olarak, yenilenebilir enetiji
kaynaklari fosil yakitlara gore daha dusuk
karbon icerigine sahiptir ve bu nedenle
iklim degisikligine daha az katkida bulunur.
Bu gostergede, Turkiye'nin elektrik enerijisi
kompozisyonu temel alinmigtir.

UO4: Sera Gazi Yogunlugu:

Sera gazlarn (GHG’ler) kuresel 1sinmaya
katkida bulunan maddeler olup, karbon
dioksit (CO2), metan (CH4), azot dioksit (N20),
kUkurt hekzaflorGr (SF6), perflorokarbonlar
(PFC’ler) ve hidroflorokarbonlar (HFC’ler)
gibi bircok bilesigi icerir. Bu g&sterge,
Uretim sUrecleri ve tesis igleyisi (enerji ile ilgili
emisyonlar, calisanlarin ise gidis-geligler, Grin
nakliyeleri) dahil olmak Uzere tesisin sera
gazi yogunlugunu temsil eder. Bu baglamda,
gostergenin hesaplanmasi icin YDD c¢alismasi
sonucu elde edilen Kapsam 1, Kapsam 2
ve Kapsam 3 emisyonlarinin toplami temel
alinmigtir.

UO5: Atk Yogunlugu:

ideal olarak, bir retim tesisi, hicbir seyin
bosa gitmedigi ve tum ciktilarin baska bir
Uretim surecine girdi oldugu kapall dongu
bir ekosistem gibi galismalidir. Olusan atiklar,
sirket icin olusan bir maliyeti temsil eder ve
genellikle olumsuz cevresel etkileri vardir.
Gosterge, Uretim surecglerinden kaynaklanan
tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin kilogram Grin
icerisindeki yogunlugunu belirtmektedir. Bu
gOstergede kullanilan verilerin ayrintili olarak
degerlendiriimesi, atiklar acisindan hangi
islemlerin en yogun oldugunu gdsterecektir.
Maddeleri  veya vyakitlan  degistirmek,
malzemeleri ve bilesenleri tesisin disinda
geri dénusturmek yerine yeniden kullanmak,
ekipmanlarin daha iyi bakimiyla dékiimeyi
ve emisyonlart azaltmak gibi yodntemler
sayesinde atik yogunlugunun azaltimasi
mumkuan olabilir.

UP1: Urlnin Geri DonUstiriimis Ve/Veya
Yeniden Kullanilan Malzeme Igerigi

Bu gdsterge, bir yil boyunca Uretilen tim
artnlerdeki ortalama geri  ddnustrudlmas,

o4

Ugur Sogutma | Surddrdlebilirlik Raporu | 2019



yeniden kullanilmis veya yeniden Uretilmis
malzemelerinigerigini temsil eder. Her ne kadar
bu gbsterge Uretim asamasinda tuketilen
malzemeleri izlese de, bu malzemelere
olan ihtiyag UOrin tasanmi tarafindan
yonlendiriimektedir.  Urline daha  ylksek
oranda geri dénusturiimus ve/veya yeniden
kullaniimis malzeme eklemek, yeni malzeme
talebini azaltacaktir. Geri doénusturtlen ve/
veya yeniden kullanilan malzemelerin Grintn
kalitesi Uzerindeki etkisi kapsama dahil
ediimez. Baz durumlarda, geri doénustUrulen
ve/veya yeniden kullanilan igerigin artinimasi
drunlerin pazarlanabilirligini artiracak ve daha
yuksek bir fiyata satimasini saglayabilir.

UP2: Urlinlerin Geri D&nistUrUlebilirligi

Ideal olarak bir Urin, yenilenemeyen kaynaklara
olan talebi azaltmak ve Urunleri atik akisindan
uzak tutmak igin geri dénusturulebilir, yeniden
kullanilabili, kolayca ayrilip  birlestirilebilir
veya biyolojik olarak bozunabilir sekilde
tasarlanmalidir. Bu gdsterge, bir yil icinde
tesiste Uretilen tUm COrUnlerin - kansiminin
ortalama geri donusturulebilirligini lger. Diger
yandan, Urdndn geri donustrilebilir olmasi,
her zaman geri donustlrdldugud anlamini
tasimamaktadir.

UP3:  Urinin  Yenilenebilir ~ Malzeme
Icerigi

Bu gdsterge, bir yil boyunca tesiste Uretilen
tum drUnlerin yenilenebilir malzeme igerigini
(yani bitkilerden ve hayvanlardan elde edilen)
dlcer.  Urlinlerde  kullanilan  yenilenebilir
malzemelerin  toplam agirhginin,  Grdnlerin
toplam agirigina bolinmesiyle hesaplanir. Her
ne kadar baz Urlnlere biyo-bazll malzemeler
dahil etmek icin olusan firsatlar ¢cok az olsa
da, yenilenemeyen malzemeleri yenilenebilir
olanlarla ikame etmek Uretim sUrecinin
surdurdlebilirligini gelistirilecektir.

UP4: Urin Omrli Boyunca Yenilenemeyen
Malzeme Yogunlugu

Yenilenemeyen malzemeler iceren
aranlerin dmrdndn uzatimasi, Uretilmesi ve
donustUrdlmesi  gereken  yenilenemeyen
malzemelerin miktarini azaltacaktir. Ayrica,
yeni Urtnler Uretmek icin harcanan eneriji ve
atik miktarini da azaltmaya yardimci olacaktir.

Bu gosterge, bir yil boyunca Uretilen Grunlerin
kompozisyonunun, ongoérulen drdn  omru
basina sahip oldugu yenilenemeyen toplam
kaynak yogunlugunu ifade eder. Calisma
kapsaminda Urin 6mrd 10 yil olarak kabul
edilmigtir.

UP5:  Urlnin  Kullanimi Kisith  Madde
lcerigi

Bircok 0rln, salimi sonucu insanlara veya
cevreye zararll etkilere yol acan maddeler
icerir. Urlinlerdeki kisith madde miktarinin
azaltimas! veya ortadan kaldinimasi, Grdndn
kullanimi ve kullanim &mrdndn sona ermesi
esnasinda daha dusuk cevresel etkiye sahip
olmasini saglayacaktir. Bu gdsterge, tesiste
bir yil boyunca Uretilen tim Grdnlerdeki kisitl
maddelerin oranini Olger ve genellikle ¢ok
kigUk bir yuzde olarak belirtilir. Calisma
kapsamina kisith maddeler olarak Urtnlerde
kullanilan  boyalar, izolasyon malzemeleri

(poliol) ve sogutucu gazlar dahil edilmigtir.

UP6: Uriiniin ,Enerji Tiketimi Yogunlugu
Ozellikle elektronik cihazlar gibi bazi Grdnlerin,

kullanim asamalarindaki tUkettikleri ~ eneriji
genellikle  COretimleri  veya  Uretimlerinde
kullanilan hammaddelerin  ¢ikarilmasi  ve

islenmesinde kullanilandan ¢ok daha yuksektir.
Bu gosterge, bir yil boyunca Uretilen Grunlerin
yillik enerji tUketimini Olger. Tesisin, Urdnlerin
kullanimi ile yarattigi “enerji ayak izini” temsil
eder.

UP7: Sera Gazi Emisyonu Yogunlugu

Bir GrGnOn  dretimi ve kullanimi sonucu
olusan toplam sera gazlan (GHG'ler)
hammadde, Uretim, nakliye veya kullanim
gibi ¢esitli asamalarindan bir veya birkaginda
yogunlasabilir. Toplam salnan sera gaz
miktarini azaltmak igin, c¢alismalar salimin
en yUksek oldugu asamaya yogunlastirmak
onemlidir. Bu gosterge, bir yil boyunca Uretilen
tim Grdnlerin, hammadde tedariginden nihai
arun nakliyesine kadar olan déngu boyunca
olusturdugu vyillk sera gazi salmini dlger.
Gostergenin  olusturulmasinda,  yurUttlen
YDD c¢aligmasiinin sonuglar temel alinarak
hesaplama yapiimistir.
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GRI Standards

Indeks
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Genel Standart Bildirimler

GRI indikatérleri Raporlanan Bolumler Aciklama Dis Denetim

Strateji ve Analiz

102-14 Ust Yénetim Mesajlari - -

Kurumsal Profil

102-1 Kurumsal Profil - -
102-2 Kurumsal Profil - -
102-3 Kurumsal Profil - -
102-4 Kurumsal Profil - -
102-5 Kurumsal Profil - -
102-6 Kurumsal Profil - -
102-7 Kurumsal Profil - -
102-8 insana Sayg - -
102-41 insana Sayg - -
102-9 Kurumsal Profil - -
102-10 GRl igerik indeksi (Raporlama déneminde higbir - -
degisiklik gerceklesmemistir.)
102-11 Etik ve DlrUstlik - -
102-12 Kurumsal Profil - -
102-13 Kurumsal Profil - -

Tanimlanan Oncelikli Hususlar

102-45 Surdurdlebilirlik Performansimiz - -
102-46 Surdurulebilirlik Performansimiz - -
102-47 Surdurulebilirlik Performansimiz - -
103-1 Surdurulebilirlik Performansimiz - -
102-48 Surdurulebilirlik Performansimiz - -
102-49 Surdurdlebilirlik Performansimiz - -

Paydas Katilimi

102-40 Surdurulebilirlik Performansimiz - -
102-42 Surdurulebilirlik Performansimiz - -
102-43 Surdurulebilirlik Performansimiz - -
102-44 Surdurdlebilirlik Performansimiz - -
Rapor Profili

102-50 Rapor Hakkinda - -
102-51 Bu rapor Ugur Sogutma tarafindan hazirlanmistir. - -
102-52 Rapor Hakkinda - -
102-583 ugur@ugur.com.tr - -
102-54 Rapor Hakkinda - -
102-55 Rapor Hakkinda - -
102-56 Rapora herhangi bir dis denetim alinmamigtir. - -
Yonetisim

102-18 Kurumsal Profil - -
Etik ve Durlstlik

102-16, 102-17 Etik ve DUrUstlUk - -
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Ozel Standart Birimler

Standart Birimler GRI indikatorleri rlanan Béliimler Aciklamalar Dis Denetim

Kategori : Ekonomik

Borsaya kote bir

Ekonomik sirket
201-1 Ust Yénetimden olmadigimiz icin net -
Performans
rakamlar

agiklanmamistir.

Kategori: Cevresel

Enerji 302-1 Enerji Verimliligi Calismalari - -
302-4 Enerji Verimliligi Calismalarn - -
Su 303-1 Atiklarimiz - -
Emisyon 305-1 iklim Degisikligi - -
305-2 Iklim Degisikligi - -
305-3 iklim Degisikligi - -
305-4 iklim Degisikligi
305-5, 305-6 iklim Degisikligi
Atik sular ve Atiklar 306-1 Atiklar
306-2 Atiklar
307-1 Atiklar
308-2 Atiklar

Kategori: Sosyal

istihdam 401-1 Calisanlarimiz - -
is Sagligi ve ) e L i )
Gavenligi 403-2 Is Sagligi ve Gavenligi
403-3 is Sagligi ve Givenligi - -
Egitimler 404-1 Egitimler - -
404-2 Egitimler - -
Ayrimciligin ;
Onlenmesi 406-1 Insana Saygi - -
Cocuk isciler 408-1 insana Sayg - -
Uriinlerin ve
Hizmetlerin 102-2, 102-43, 102-44 - -

etiketlenmesi
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Rapor icerigi & tasarim :

Metsims Sustainability Consulting

Tiirkiye Ofisi ingiltere Ofisi
Elmas Studio Levent, 4 Clear Water Place
Lalegul Sok. No: 7/18 Oxford OX2 7NL

34415 4.Levent, Istanbul
+90 2122811333 08007720185

infotr@metsims.com info@metsims.com

Rapor hakkinda bilgi edinmek, goriis ve dnerileriniz igin;
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