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Ugur Sogutma olarak, 70 yil askin tecrubemizle
ticari ve ev tipi dondurucu-sogutucu
cozumlerinde sektorun guvenilir markasiyiz.
Genis urun yelpazemiz, yuksek hizmet kalitemiz
ve uzmanhgimizla Turkiyede ve dunyada onemli
bir yer edindik. Dunya ¢capinda bircok markanin
¢ozum ortagi olarak, musteriye ozel urun ve
konseptler gelistiriyoruz. inovasyona dayali
guclu Ar-Ge yatinmlarimiz sayesinde daha
verimli, cevre dostu ve kullanici odakl urunler
sunuyoruz. Uretimden hizmete, satistan satis
sonrasina kadar her adimda sorumluluk aliyor;
calisan memnuniyetini ve tedarikgci iliskilerini
c’jnceliklendiriyoruz.

Surduruleblllr basarinin, n, yarini da
duwnmekle mumkunoldugunq inaniyoruz.
Hergozum imiizle daha yasanabilir bir
aI|§|yoruz. .




Birlikte
basarmanin
Uguru

Nazill'deki 400 bin m? entegre
tesisimizde 2.000’i askin ¢calisanimizla
sanayinin gelecegine yon veriyoruz.
2024 yiinda ihracat oranimiz %55’
asarken, urunlerimizi 146 tlkeye
ulastirarak Turkiye’nin en fazla
ihracat yapan ilk 1.000 firmasi
arasinda yer aldik. Elektrik-elektronik
ve iklimlendirme kategorilerinde
kazandigimiz Gumus ve Bronz
odiillerle “Ihracatin Yildizlar” arasinda
gosterildik. “Turkiye’nin 500 Buyuk
Sanayi Kurulusu” listesinde 203.
sirada yer alarak sanayi uretimindeki
gucumuzu tescilledik.




Yenilikle
gelisme
Uguru

Ar-Ge Merkezimizde; sogut
teknolojileri, enerji verimlilic
dongusel ekonomi alanlar
gelistiriyoruz. Uzman ekibirr
dostu ve yenilik¢i urunler ta
sektorumuze surdurulebilir }
degerler sunuyoruz. 2024 vy
harcamalarimizi %122 artird
“Ar-Ge 2507 arastirmasinda,
en fazla Ar-Ge yatirimi yap«
firmasi arasinda yer aldik.




Surdurulebilir
gelecegin
Uguru

2024 yiinda GES yatirmlarimizla
surdurulebilirlikte yeni bir doneme adim
attik. Nazilli OSB’de 0,7 MW kapasitel
gunes enerjisi santralimizin kurulumuna
basladik. Hedefimiz, kapasiteyi 5 MW’a
cikararak uretim tesisimizin yillik ener;ji
ihtiyacinin %70’ini gunesten karsilamalk.
Bu donusumle her yil yaklasik

3.624 ton karbon emisyonunu onlemeyi
ongoruyor; cevre dostu uretim

modelimizi gu¢lendiriyoruz.




| Birlikte
guclenmenin
Uguru

Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler
Sozlesmesiimzacisi olarak, insan

haklari ve adil calisma kosullarina olan
bagliigimizi teyit ettik. Calisanlarimizin
memnuniyetini 17. “insana Saygi Odili”
ile taglandirirken, i¢ iletisimi gelistiren
éneri sistemleriyle verimliligi artirdik. s
saghdi ve guvenligi alaninda %59,3 daha
fazla yatinm yaparak 37.635 saatlik
egitim gerceklestirdik.




Verimli
uretimin
Uguru

Urlin bazli karbon ayak izimizi
hesapliyor, tum surecglerde cevresel
etkilerimizi analiz ediyoruz. Yasam
Dongusu Analizi (LCA) projelerimizle
urdnlerimizin cevresel etkilerini seffaf bir
sekilde yonetiyoruz. 2024 yilinda urun
basina enerji tuketimini %16, su tuketimini
ise %16,75 oraninda azaltmayi basardik.
Ambalajlarimizda %98 ila %99 oraninda
geri donusturulmus icerik kullanimina
ulastik.




Tescilli
basarinin

Uguru

Uriin portféyiimiizii genisleterek
camasir ve kurutma makineleriyle
evlere; icecek sogutuculari ve
dondurma dolaplariyla isletmelere
yeni urunler sunduk. 11 patent ve fa
model basvurusunda bulunduk;

6 tasarim tesciliyle Turkiye genelinc
faydali model siralamasinda 20’nci,
tasarim tescilinde 28’inci siraya
yukseldik. Bu sayede, %96 musteri
memnuniyeti ve %95 servis perforn
skoru elde ettik.
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2024 Yl

Yarattigimiz degeri paydaslarimizla
seffaf bicimde paylasiyoruz.

Ugur Sogutma, surdurilebilirlik alanindaki
taahhdtlerini ve gevresel, sosyal ve yonetisimsel
etkilerini ortaya koymak amaciyla dérduncu
surdurdlebilirlik raporunu yayimlamaktadir. Bu
rapor, 1 Ocak-31Aralik 2024 tarihleri arasindaki
bir yilik donemi kapsamaktadir.

Rapor, Uretimden ihracata, Ar-Ge
sureglerinden enerji verimliligine, gevre

dostu urun gelistirmeden toplumsal katkilara
kadar tum faaliyet alanlarinda benimsenen
surdurulebilirlik yaklasimini yansitmakta;
olusturulan degderin paydaslarla seffaf bicimde
paylasiimasini hedeflemektedir. Ayni zamanda,
iklim kriziyle micadeledeki kararlilik, is etigine
dayali yonetisim anlayisi ve sosyal sorumluluk
bilinci dogrultusunda yurutulen uygulamalar bu
kapsamda sunulmaktadir.

Rapor kapsaminda; dretim ve kalite yonetimi,
enerji ve su tuketimi, atik yonetimi, sera

gazi emisyonlar, calisan profili, is sadlidi ve
guvenligi, toplumsal katkilar, tedarik zinciri
uygulamalari, misteri memnuniyeti ve kurumsal
yonetisim gibi alanlarailigskin veriler yer

Raporlailgili géris ve oneriler igin sustainability@ugur.com adresi Gzerinden iletisime

gegilmesi mumkunddr.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Sardurulebilirlik

Surdurdlebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz

Surdurdlebilir Dinyaigin
Calisiyoruz

Surdurulebilir Seffaf Bir
Yonetim igin Calisiyoruz

Surdurulebilir Toplumsal
Gelisim igin Calisiyoruz

Yolculugu Ekler

.

Surdurulebilirlik
Raporu

almaktadir. Oncelikli strdirilebilirlik konulari
arasinda iklim degisikligiyle micadele, enerji
verimliligi, dongusel ekonomi uygulamalari,
galisan gelisimi, firsat esitligi ve etik yonetisim
yer almaktadir.

Bu rapor yalnizca Ugur Sogutma Makinalari
Sanayi ve Ticaret A.$.’nin merkez ve OSB'deki
Uretim tesislerinde yurUtulen faaliyetleri
kapsamaktadir. Bagl ortaklik ve istiraklere
iliskin veriler rapor kapsami disinda birakilmistir.

Rapor, Kiresel Raporlama Girisimi (GRI)
Standartlar’nin “Temel” segenegdine uygun
olarak hazirlanmis; ayrica Birlesmis Milletler
Surdarulebilir Kalkinma Amaglari (SKA), CDP
ve SBTi gibi uluslararasi surdarulebilirlik
inisiyatifleriyle uyumlu bir yaklasim
benimsenmistir.

Raporlama streci, Ugur Sogutma s

Gelistirme ve Sureg Denetim Direktorlugu
koordinasyonunda, ilgili tim departman
yoneticilerinin katkilaryla yaratalmustar.
Raporda yer alan veriler, bagimsiz glvence
surecine tabi tutulmamis olmakla birlikte,
kurum ici kontrol ve denetim mekanizmalariyla
dogruluk ve seffaflik acisindan teyit edilmistir.

www.ugur.com.tr 9
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70 villik birikimimizle
gelecege guvenle bak

Degerli Paydaslarimiz,

Kurumlar yalnizca Urettikleri Grinler ve
hizmetlerle dedil, yasama ve topluma
kattiklari degerle hayatta kalabiliyor; yalnizca
satislaryla, ihnracat ya da finansal basarilariyla
dedgil, onlari var eden insanlar, hedefler ve
hayallerle buyuyor.

Bu yil 70%inci kurulus yildonumanu kutladigimiz
Ugur Sogutma, yillar iginde milyonlarca haneye,
is yerine, hayata temas etti. 2024 yilinda tum
bayilerimizle birlikte kutladigimiz bu 6zel yil
donumu ve sizlerle paylagmaktan mutluluk
duydugumuz bu rapor hem gegmise bir
tesekklir hem de gelecede verilen yeni bir soz
niteligini tasiyor.

Bekledigimiz gibi, 2024 yili kiresel olgekte
derinlesen ekonomik belirsizliklerin, artan enerji
maliyetlerinin, tedarik zincirindeki dontsumun
ve gevre regulasyonlarinin sikilastig bir donem
olarak one gikti.

Ozellikle Avrupa Yesil Mutabakati ve Karbon
Sinirda Duzenleme Mekanizmasi gibi yeni

nesil uygulamalar, tretim ve ihracat yapan

tum sanayi sirketleriigin surdurdlebilirligi

bir tercihten ote zorunluluk haline getirdi.
Sogutma teknolojileri ve beyaz esya sektord bu
degisim dalgasinin merkezinde yer aldi. Enerji
verimliligi, dijitallesme ve cevresel etkiyi azaltan
tasarimlar, sektor genelinde is yapis bigimlerini
donasturdu.

Ugur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Ugur Sogutma olarak bu donugumu yalnizca bir
uyum sUreci olarak degdil, ayni zamanda uzun
vadeli rekabet avantaj yaratma firsati olarak
gorduk. Gegmisin deneyimini gelecege dair
sorumlulukla bulusturduk. Ekonomik baskilara
ragmen stratejik yatirimlarimiza, yenilikgi arin
portfdylmuze, Ar-Ge ¢alismalarimiza ve
surdurulebilirlik odakl dontstm yolculugumuza
hiz kesmeden devam ettik.

Yilicinde en somut ve kritik adimlarimizi
cevresel etki alanimizda, iklim kriziyle
mucadele kapsaminda attik. Bu dogrultuda
odaklandigimiz baslica noktalar; kaynaklarin
verimli kullanimi, geri donusum seferberligi,
yenilikgi uygulamalarla kurum iginde davranis
dedgisikligi baslatmak ve strdurulebilirlik
farkindaligini kurum kaltdrimuzdn ayrilmaz bir
pargasi haline getirmek oldu. Tum bu ¢calismalar
sonucunda, bir onceki yila gore toplam atik
miktarimizi %16,4 oraninda azalttik. Uriin basina
enerji tiketimimizi %16, su kullanimmizi ise
716,75 oraninda dustrduk.

Yenilenebilir enerji dontstimu alaninda da
planladi@imiz atiimlart hayata gegirdik.
Nazilli Organize Sanayi Bolgesi'ndeki tretim
tesisimizde 0,7 MW kapasiteli Glnes Enerji
Santrali’nin kurulumuna basladik. Ayrica 5 MW
kapasiteli yeni bir kurulum igin basvurumuz
devam ediyor. Onaylanmasi hélinde, ilgili
tesisimizin yillik enerji ihtiyacinin %70’ini gunes
enerjisinden karsilamayi hedefliyoruz.

Bu yatinm, gevresel etkimizi azaltmanin yani sira
enerji maliyetlerimizi disurmeyi de amagliyor.

Kurumsal sorumluluk anlayisimizi yalnizca
cevresel etkilerle sinirlt kalmayacak sekilde,
daha genis bir toplumsal etki perspektifinde
ele aliyoruz. 2024 yilinda UN Global Compact
(UNGC) imzacisi olarak; insan haklari, etik
yonetim, cevre duyarliidi ve seffaflik ilkelerini
tum is sureglerimize entegre ettik.

Dijitallesme ve inovasyon alaninda attigimiz
adimlarla Uretim sureglerimizi daha esnek,
verimli ve surdurulebilir hale getirdik. Ar-Ge
yatinmlarimiz sayesinde ¢evre dostu ve ener;ji
verimliligi yUksek trunleri pazara sunduk. Kalite
kontrol sistemlerimizi veri temelli hale getirdik.
Tedarik zinciri yonetimimizi dijital platformlar
Uzerinden yeniden yapilandirdik. Boylece hem
operasyonel verimliligimizi artirdik hem de
musterilerimize daha hizli ve etkin ¢ozimler
sunabildik.

2025 ve sonrasina ilerlerken, surdurdlebilirlik
alanindaki kararlligimizidaha da
derinlestirmeyi hedefliyoruz. Uriin bazinda
karbon ayak izimizi azaltmayi, dongusel
ekonomiilkeleriniis sureglerimize entegre
etmeyi, yenilenebilir enerji kapasitemizi
artirmayi ve toplumsal faydayi codaltacak
projeleri buyUtmeyi onceliklerimiz arasina
aliyoruz.

Surdurulebilirligi yalnizca stratejik planlarimizin
bir bileseni dedil, kurum kltirimuzin temel
yapl tasi olarak goruyoruz.

70 yillik birikimimiz bize gosterdi ki; basari,
buyume ve gelisme ancak degisime

acik olmakla mumkudn. Gegmiste oldugu

gibi, gelecekte de tim ekosistemimiz ve
paydaslarmizla birlikte gelismeye devam
edecegiz. Teknolojiyi, gevreyi ve insani merkeze
alan ¢dzlmlerimizle daha yasanabilir bir dinya
igin var gucumduzle ¢alisacagdiz.

Bu blUyuk yolculukta bize eslik eden tum
calisma arkadaslarima, is ortaklarmiza

ve bize guvenini esirgemeyen siz degerli
paydaslarmiza igten tesekkdrlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Talip TAKMAKLI

www.ugur.com.tr 10
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Ugur Sogutma Hakkinda

Sardurulebilirlik

Surdurdlebilir Seffaf Bir

Yolculugu Yonetim igin Calisiyoruz

Genis uretim kapasitesi,
inovatif urun gelistirme

vetkinligi

1954 yilinda Aydin'in Nazilli ilgesinde kurulan
Ugur Sogutma, Uretim kapasitesi bakimindan
Avrupa, Orta Dodu ve Afrika (EMEA) bolgesinin
en buyuk ticari sogutucu Ureticilerinden biri
konumundadir. Ticari sogutma ve ev tipi beyaz
esya sektorlerinde faaliyet gosteren Sirket;
dondurma, gazli-gazsiz igecek, dondurulmus
gida ve perakende zinciri gibi farkl alanlarda
hem yerel hem de kuresel dlgekteki
musterilerine yUksek kaliteli Grtn ve hizmetler
sunmaktadir.

Ugur Sogutma, 2024 yiliitibariyla 2.078 kisilik
istihdam kapasitesine sahiptir. Sirket’in ¢alisan
profili; 673 kadin, 1.405 erkek ¢alisandan
olusmakta olup ortalama yas 35,6dir. idari
personel sayisi 185, Uretim sahasinda gorev
yapan ¢alisan sayistise 1.893'tur. Turkiye
genelinde aktif 750 yetkili satici adiile hizmet
sunulmakta, kurumsal masteri portfoyt 232
musteriye ulasmistir.

Sirketin Urtn gamy, ticari ve evsel olmak tUzere
iki ana kategori altinda toplanmaktadir.

Ticari alanda; dondurucu ve sogutucular,

sise sogutucular, market dolaplari, dondurma
yapma makineleri, teshir reyonlari ve muhafaza
ekipmanlari yer almaktadir. Ev tipi Grin

grubu ise dikey ve yatay derin dondurucular,

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

buzdolaplari, klimalar, ankastre setler,
mikrodalgalar, camasir makineleri, gamasir
kurutma makineleri ve su aritma cihazlarini
kapsamaktadir.

“Ugur Derin Dondurucu” jenerik markasiile
Turkiye'de yuksek tuketici bilinirligine sahip olan
Ugur Sogutma, derin dondurucu pazarinda
liderligini uzun yillardir sirdurmektedir.
Turkiye'de 1.000’in Uzerinde satis noktasi

ve yaklasik 250 yetkili servis agdiyla tuketici
memnuniyetini en Ust dlzeyde tutmaktadir.

2024 yil sonu itibariyla toplam 694.643 adet
Uretim gergeklestiriimis; satislarin %43,40')
yurtigine, %56,601ise yurt disina yapilmistir.
Sirket, bes kitada 146 ulkeye ihracat
gerceklestirmektedir. Basta Avrupa ve Asya
olmak Uzere, Kuzey ve Guney Amerika, Afrika,
Avustralya ve iskandinav tlkeleri ihracat
portfoylunde yer almaktadir.

Sahip oldugu genis Uretim kapasitesi, inovatif
Urun gelistirme yetkinligi ve enerji verimliligi
yUksek gevreci Urunleriyle sektordeki rekabet
avantajini koruyan Ugur Sogutma; uzun omarlu
cihazlari, yaygin servis adi ve kullanici dostu
teknolojileriyle surdurulebilir buydmesini
surdirmektedir.

Surdurulebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz

Sardarulebilir Toplumsal
Gelisim igin Calisiyoruz

Surdurulebilir Dunyaigin
Calisiyoruz

“UGUR” iSMIYLE TURKIYE}
JENERIK BIR MARKA - .

1.000°DEN FAZLA SATIS |

r

1.000’E YAKIN BAYii

A

Ekler

www.ugur.com.tr
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£
Ugur Sogutma Hakkinda

2024 Yili Uretim Adedi:
694.643

~ Satis orani

Yurt ici Yurt disi Yurt ici Yurt disi
%46,72 %53,28 %43,40 %56,60

2023

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Surdurulebilir Ekonomik
Kalkinmai¢in Calisiyoruz

Afrika
%7,1

Sardurulebilir Toplumsal Surdurdlebilir Dinya igin
Gelisim igin Calisiyoruz Calisiyoruz

Bolge Bazi ihracat

Kuzey Amerika L]

%0,1 | %12,3

Avustralya

%0,3

Asya
%43,9

\-/.

Uriin Grubu Bazinda Dagilim

Diger
%2,70
1
., Dondurma
Market ve teshir
%0,04
%29,21 g
2024 Dondurulm:s
gida
%28,45

Gazl/gazsiz

%39,60

W

Gliney l' Gliney
Amerika Avustralya \ Amerika
%1,6 %0,44 %1,05
(]
2023 2024
Avrupa | Asya Avrupa
%47 %39,47 %46,68

Ekler

Kuzey Amerika

/oO 06
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Misyon, Vizyon ve Kurumsal Degerler

Ekler

Misyon Vizyon

Ugur Sogutma, en yuksek kalitede Urtunler sunmaya devam  Ugur Sogutma, faaliyet gosterdigi alanlarda Turkiye'deki
ederken faaliyet gosterdigi alanlardaki uzmanligiyla tum liderligini surdurmek, artan pazar rekabeti karsisinda
paydaslarina hem deger katmayihem de pazarda basarili  kaliteli urtnler sunarak musteri beklentilerini karsilomak ve
bir sekilde rekabet edebilmek icin 6grenmeyi tesvik eden onumuzdekion yilicinde dunya capinda Ticari Sogutucular
bir organizasyon kulturunun onemini kavrayarak calisan pazarindaki en iyi markalar arasinda konumlanmayi
memnuniyetini artirmayi kendine misyon edinmistir. hedeflemektedir.

Kurumsal Degerlerimiz

Sorumluluk

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu www.ugur.com.tr 13
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A

I Ugur Sogutma’nin Faaliyet Cografyasi

5 Kitada

146

Ulkeye ihracat

Turkiyeden 146 ulkeye
uzanan kalite

Bolge Bazl Satig Miktari Oranlari ‘ b
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Ugur Sogutma, Aydin Nazill'de kuruldu.

Blk dondurma makinesi imalatiile Gretime
baslandi.

Dondurma Uretimine ek olarak, ilk dondurma
makinesi tamirati faaliyetlerine baglandi.

1965

izmir Enternasyonel Fuarrnaiilk kez katilarak
fuar stiresince tim katilimcilara Ugur Dondurma
Makineleriile yapilan dondurmalari ikram etti.

1974
Almanya’ya dondurma makineleri gonderilerek
ilk ihracat gergeklestirildi.

1975
Urlnlerini ilk kez yurt disi fuarlarinda sergiledi.

1976
Dondurma makinesiile ilgili ilk gazete reklami
verildi.

1982
Ugur Dondurma Makineleriile ilgili ilk
televizyon reklamini yayinladi.

1984
Ik tuzel kisilik kuruldu ve sogutucu tretimine
gecildi.

1985
Danimarkali Derby firmasi ile lisans anlagsmasi
yapildi.

1986

Yeniden yapilanmaya gidilerek eski invan
degdistirilerek “Ugur Sogutma Makinalari
Sanayi ve Ticaret A.$.” adi altinda Uretim
faaliyetlerine devam edildi.
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Turkiye genelinde bayilikler verilmeye
baslanarak, bayilik sistemine gegildi.

Tarkiye'nin ilk derin dondurucusu uretildi.

1987
Dondurma muhafaza kabinleri Gretilmeye
baslandi.

1990
Danimarkali Derby firmasiile lisans anlasmasi
sonlandirild.

1991
Kusadasrnda ilk bayiler toplantisini
duzenlendi.

Ugur Sogutma dikey sise sogutucu kabinlerinin
Uretimine basland..

1994
llk dondurma teshir reyonlarinin Gretimine
baslandi.

2001
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi uygulanmaya
baslandi.

2006
Algidaicin enerji tasarruflu, cevreci muhafaza
kabinleri Uretilmeye baglandi.

2008
Danimarka’nin Frigor firmasinin lisans ve Uretim
hatti satin alindi.

2009

Pepsiile ortak bir projeye baslayarak diinyada
ve Turkiye'de ilk kez %51 tasarruf saglayan sise
sogutucular uretildi.

2010

Makine kategorisinin ilk kez agilmasiyla, Ege
Ihracatci Birlikleri tarafindan diizenlenen “Yilin
En Gok lhracat Yapan Firmalari” 3dili alind.

Turkiye'de ilk kez cevre dostu, enerji tasarruflu
A++ Derin Dondurucu Ugur Sogutma tarafindan
pazara sunuldu.

2011

Ugur Sogutma, ayni zamanda “kalitede
surekliligin” adresi belgesi olarak da sayilan
“Yilin En Gok ihracat Yapan Firmalarr” édiiliinii
2. kez ald.

“Ugur Derin Dondurucu” Taninmis Marka olarak
anilmaya basland..

Uriin yelpazesine market dolaplari dahil edildi
ve bu dolaplar satisa sunularak ithal market
dolaplariile rekabet edilmeye baslandi.

2012
ISO 4001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi alindl.

Uriin yelpazesine mikrodalga ve klimalar
eklendi.

2013
Turquality Marka Destek programina dahil
oldu.

Nazilli Organize Sanayi Bolgesi'nde yapilan
yatirimlar neticesinde toplamda 158.000 m? ek
alanile faaliyetler genisletildi.

7 Mayis 2013 tarihinde 11. ihracatin yildizlari

odul téreninde “Yeni Pazar- Pazar Cesitliligi
dalinda birincilige layik gorulda.

TUBITAK tarafindan yiritilen TEYDEB
Programi kapsaminda desteklenerek basariyla
tamamlanan Nyssa Projesi ile odule hak
kazandi.

Surdurulebilir Dunya icin

USS 220 Bomonti tasarimi, “OMA Satis
Noktasinda Yaratici Tasarim Yarismasinda”
Bronz 6dule layik goruldu.

2014
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Sertifikas alind.

Turkiye ihracatcilar Meclisinde ticari sogutma
firmalariicinde ihracat sampiyonu olundu.

OHSAS 1800115 Sagligi ve Glvenligi Belgesini
aldu.

2015

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve ISO 10002
Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Sertifikasi
alind.

Ugur Sogutma’nin kurumsal web sitesi uzman
jurinin belirledigi projeler arasindan halk
oylamasi sonucunda birincilige layik gorulda.

iklimlendirme sektéri Basarili ihracatcilar Odiil
Toreni’nde 3 6diil alindi.

Nielsen’in 6lgtimleriyle belirlenen Turkiye’nin
“134 Super Markasi” arasinda yer alindi.

2016

ISO 31000 Risk Yonetim Sistemi sertifikasl, ISO
20000-1Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetimi
sertifikasi, ISO 28000 Tedarik Zinciri Guvenligi
sertifikast, 1ISO 22301 Toplumsal Giivenlik ve is
Surekliligi Yonetim Sistemi sertifikasi alindi.

Reklamcilar Dernedi’nin dizenledigi bir
organizasyon olan 28. Kristal Elma Festivalinde
Gilimus EIma odiilu alind.

Brand Finance’in 2016 yili “Tiirkiye’nin En Degerli
100 Markasi” arasina girerek 70. sirada yer ald..

insana Saygi Odiilii kazanildi.
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3. taraf denetim ve belgelendirme kurulusu
tarafindan gergeklesen denetim sonucunda,
Turkiye’de Customer Satisfaction (MUsteri
Memnuniyeti) unvanini alan ilk marka olmustur.

14nclsii gerceklesen Kirmizi Basinda En lyi
Reklam odlllerinde “Birakin bu Kurban butdn
Ugur’lar bos kalsin ama et yemeyen komsu
kalmasin” en iyi gindem baglantili reklam
odulu alind.

Turkiye'de Trusted Brand (Guvenilir Markal)
olmayihak eden ilk marka olundu.

ITIL (Information Technology Infrastructure/
Bilgi Teknolojileri Altyapi Kutliphanesi)
uyarlamasini tamamladi.)

iklimlendirme sektériindeki 2016 yili icerisinde
en fazla ihracati gerceklestirerek, Ege lhracatgi
Birlikleri arasinda birinci firma olarak yer aldi.

2018 h

15. Kirmizi Basinda En lyi Reklam odullerinde
“Sonra bozulmaca yok” calismasiyla “En lyi
Dayanikl Tiiketim Uriinii” reklami odiliine ve
Social Media Awards 2018, Teknoloji Ureticileri
Kategorisi’nde gumus odul alindi.

ISO 45001 belgesi almaya hak kazanildi.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

2019

ihracatin Yildizlari 6diil téreninde iklimlendirme
sektorunde en fazla ihracat gergeklestiren
sirketlerden biri olundu.

Kristal EIma Tiirkiye Reklam Odiilleri
Yarismasrnda reklam muzik kategorisinde,
radyo spotuyla 6dil almaya hak kazanildi.

ISO 17025 Laboratuvar Akreditasyonu
Sertifikasyonuile ilk kez belgelendirildi.

EcoVadis Surdurulebilirlik raporlamasinda
“Silver” ile derecelendirildi.

GRI onayli Stirdirilebilirlik Raporu yayinlandi.

Ar-Ge Merkezi sertifikasi almaya hak kazanildi.

2020

Ege Bolgesiihracatgi firmalar arasinda
Iklimlendirme kategorisinde 2019’da en fazla
ihracat yapan sirketlerden biri oldu.

Kariyer.net insana Saygi Odiilii kazanild.

TSE tarafindan tiim tesislerde yapilan
denetimler sonrasi Covid-19 Guivenli Uretim
Belgesi alind.

2021
Tdm Urunlerinde yeni enerji reglilasyonuna
uygun uretime gegildi.

Sedex SMETA 4-Pillar Sosyal Uygunluk
Denetimi basariyla tamamland..

SBTi girisimine adini yazdiran sayili Turk
firmalari arasinda yer aldi.

2022

NielsenlQ Turkiye ve Pazarlamasyon is birligiyle
gergeklestirilen “Tech Brands Turkey”de
sogutma sektorunde “En Teknolojik Marka”
olarak birinci oldu.

EiB Uyeleri arasinda iklimlendirme ve elektrik/
elektronik sektortinde en fazla ihracat
gergeklestiren ilk 200 firmadan biri olmaya
devam etti.

Yeni jenerasyon, dusuk enerji tuketime sahip
“Ucool Dikey Tip Sogutucular” Gretildi.

Cevreye gosterilen duyarliligin bir gostergesi
olarak Sifir Atik Belgesi alindl.

2023
GRI onayliikinci Stirdiirebilirlik Raporu
yayimlandi.

Ar-Ge 250 arastirma raporuna gore Turkiye'nin
En Cok Ar-Ge harcamasi yapan ilk 100 sirketi
icerisinde yer aldi.

Dijital kontrol panelli, D enerji sinifli ev tipi yatay
derin dondurucu uretimine baslandi.

Ev tipi Urin gamina ankastre pisirici cihazlar ve
su aritma cihazlari eklendi.

Ugur Sogutma, EcoVadis tarafindan Bronz
Madalya ile o6dullendirildi.

ISO 500 Biiyuk Sanayi Kurulusu Anketi'nde
228’inci sira ile odullendirildi.

Surdurulebilir Dunya icin

ISO 500 Buyuk Sanayi Kurulugsu Anketinde
203’Uncu sira ile odullendirildi.

“ihracatin Yildizlari Odiil Téreni”’nde elektrik
ve elektronik ile iklimlendirme sektorlerinde iki
odul kazanildi.

Ugur Sogutma Makinalari Sanayi ve Ticaret
A.S., 2024 yilinda gdsterdigi ihracat performansi
ile Glimus ve Bronz 6dil olmak tzere iki farkl
kategoride odile layik goruld.

Cesitli rdn kategorilerinde en iyi modelleri
sunan, tuketici odakli bir cevrimici arama araci
olan topten.eu’nun Professional Sppliances

icecek sogutuculari kategorisinde toplam 91
Urun icerisinde 22 adet Ugur modeli yer aldi.

Ev tipi urin gamina gamasir makineleri ve
camasir kurutma makineleri eklendi.

ISO 27001, 1SO 22301, 1SO 28000, ISO 20000-1
Standart belgelerinde yeni versiyona gegildi.

UNGC imzacisi olundu.

Urtin bazli karbon ayak izi ve LCA projelerine
baslandi.

BSCI denetiminde 1yil gegerlilik alindi.
11 standart belgenin devamliligi saglandi.

B enerji sinifli sise sogutucularin Gretimine
baslandi.

OSB Uretim Tesisinde 0,7 MW Giines Enerji

Santrali kapasite verildi ve kurulumuna
baslandi.
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klim degisikligiyle micadel
bilim temelli yaklasimlar

Ugur Sogutma, 2024 yilinda surdurulebilirlik
stratejisini gevresel sorumluluk, enerji verimliligi,
aruin gesitliligi, masteri memnuniyeti ve

Ar-Ge kapasitesini gelistirme eksenlerinde
ilerletmistir. Kiresel surdurulebilirlik gindemine
paralel olarak, iklim degisikligiyle micadele,
yenilenebilir enerji kullanimi ve kaynaklarin
verimli yonetimi gibi oncelikli alanlarda onemli
adimlar atilmistir.

Yenilenebilir enerji kullanimini artirma hedefiyle,

gunes enerjisinden 0z tuketim amaciyla
yararlanmak Uzere kapasite bagvurular
yapilmis; bu dogrultuda fizibilite galismalari
gergeklestirilmistir. Enerji verimliligine yonelik
donusim kapsaminda B ener;ji sinifi sise
sogutucularin Uretimine baslanmis, ayrica
dijital kontrol panelli, D eneriji sinifina sahip

ev tipi yatay derin dondurucu drunleri Grin
gamina eklenmistir. Strafor tesisinde, yanma
sirasinda olusan hava kirliligini en aza indirmek
ve daha verimli yakit kullanimi saglamak
amaclyla dogal gaz yakitl sisteme gegis streci
baslatilmigtir.

iklim degisikligiyle micadelede bilim temelli
yaklasimlar benimsenmis, Bilim Temelli Hedefler
Girisimi (SBTi) dogrultusunda emisyon azaltim
hedeflerinin belirlenmesine yonelik galismalar
sardurdlmustar.
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Arastirma ve gelistirme alanindaki yatinmlar
2024 yiinda da guglt sekilde devam etmis;
Turkishtime tarafindan hazirlanan Ar-Ge 250
Arastirma Raporu’nda Turkiye'nin en fazla
Ar-Ge yatinmi yapan 100 sirketi arasinda

yer alinmistir. Fikri mulkiyet haklari alaninda

da kayda deder bir performans sergilenmis;
faydal model siralamasinda 20’ncilik, tasarim
tescil siralamasinda ise 28’incilik elde edilmistir.

Uriin gelistirme calismalari kapsaminda, ev
tipi Grin grubuna ¢camasir makineleri, gamasir
kurutma makineleri ve yikayici cihazlar
eklenmis; ayrica ankastre pisirici Urdnler ve

su aritma cihazlari da trdn portfdyine dahil
edilmistir.

Turkiye genelinde yaklasik 1.000 bayilik ve
250’ye yakin yetkili servis noktasiyla genis bir
hizmet agdi sunulmaya devam edilmistir. 2024
yllinda da Sikayetvar verilerine gore beyaz
esya sektorunde en az sikayet alan marka
olma basarisi surdurdlmustar.

Kurumsal ¢evre bilincinin artiriimasi

amaciyla ¢alisanlara yonelik gesitli egitimler
duzenlenmistir. Bu egitimlerde ozellikle k&gt
tuketiminin azaltimasi, atik yonetiminin
ivilestirilmesi ve Sifir Atik uygulamalarinailigkin
farkindalik ¢calismalari dnceliklendirilmistir.

} Bayilik hizmet ag
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Ihracat perfor
basarili bir yi

Ugur Sodutma, Turkiye Ihrac
2024 yili verilerine gore en f
ilk 1.000 firma arasinda yer

2024 yilboyunca Ugur Sogutma,
surdurdlebilirlik stratejileri dogrultusunda
gevresel, sosyal, operasyonel ve yonetisim
alanlarinda birgok dnemli gelismeyi hayata
gegirmistir. Enerji verimliligi yuksek dranlerin
gelistiriimesine yonelik Ar-Ge yatirnmlari
artirilmis; bu dogrultuda GES projesi
devreye alinmis ve ilk enerji Uretimi basariyla
gerceklestirilmistir. Uretimde karbon salimini
azaltmak amaciyla baglatilan “Uretimde
Karbon Ayak Izi DUsurme Projesi” kapsaminda
LPG ve akaryakitla calisan forkliftler, karbon
salinmi daha dusuk olan elektrikli araglarla
degistiriimeye baglanmistir.

Gevresel strdurulebilirlik kapsaminda ayrica
arun bazl karbon ayak izi hesaplama surecleri
baslatilmis, ISO 14064 dogrulamastigin hazirlik
adimlari atilmis ve geri donusturulebilir
malzeme kullanim orani artirilmistir. Seffaflik
odaklii¢ denetim mekanizmalari da
gugclendirilmis, surdurulebilirlik yonetimiigin
Surdurulebilirlik Komitesi olusturulmus ve yillik
yol haritasi belirlenmistir.

Ugur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Yeni Urun gelistirme ¢alismalari sonucunda
ozellikle beyaz esya ve ticari sogutucu
segmentlerinde enerji verimliligi ylksek ve
gevre dostu Urtn gruplari pazara sunulmustur.
Ayrica, ev tipi Urln portfoyu genigletilerek
camasir yikama ve kurutma makineleri satisa
sunulmustur. Yalin tretim ve 5S uygulamalari
Uretim hatlarina yayilmis; hata oranlarinin
dusUrulmesiigin operasyonel iyilestirme
projeleri uygulanmistir.

ihracat performansi acisindan da basarili bir yil
gecirilmis; Sirket, Turkiye ihracatgilar Meclisi'nin
2024 yil verilerine gore en fazla ihracat yapan
ilk 1.000 firma arasinda yer almigtir. Ayrica,
“Ihracatin Yildizlar” édiil téreninde iki farkl
kategoride odul kazanilarak uluslararasi
pazardaki gug pekistirilmistir. 2024 yil boyunca
146 Ulkeye ihracat gergeklestiriimis; Afrika, Orta
Asya ve GUney Amerika pazarlarinda yapilan
yeni distributorlik anlasmalariyla kiresel erisim
genisletilmistir.

Tedarik zinciri yonetiminde dijitallesme adimlari
hiz kazanmis, $irket tarafindan gelistirilen
Tedarik Yonetim Sistemi (TYS) devreye alinarak
tedarikgilerle is stregleri dijital ortamda
entegre hale getirilmistir.

insan kaynaklari alaninda, Kariyer.net
tarafindan verilen 17. Insana Saygi Oduliu
yeniden kazanilmis; calisan memnuniyeti

ve badliik anketleri daha genis kapsamda
uygulanmistir. Geng yeteneklerle bag kurmak
amaciyla Adnan Menderes Universitesi Kariyer
Gunu etkinligine katilim saglanmus, sirketin IK
vizyonu 6grencilere dogrudan aktariimistir.
Kurumsal itibar guglendirme hedefi
dogrultusunda, Turkiye Itibar Akademisi'nin
2024 itibar Endeksi arastirmasinda Ugur
Sodutma, beyaz esya sektorinde Turkiye'nin en
itibarlrmarkalari arasinda yer almistir.

Sosyal sorumluluk alaninda ise gevre, egitim
ve saglik temelli projelere dlzenli destek
saglanmistir. Agaclandirma ¢alismalari, karbon
ayak izi konusunda farkindalik egitimleri,
yenilenebilir enerji kullanimi ve atik yonetimi
uygulamalariile toplumsal etki yaratmaya
yonelik adimlar guglendirilmistir.

Ugur Sogutma, 70. kurulus yil dondmant Aralik
2024’te gergeklestirdigi bayi toplantisinda

tum bayileriyle birlikte kutlamistir. Bu onemli
donum noktasi, Sirket’in kokli gegmisine ve
surddrulebilir gelecek vizyonuna olan bagliigini
bir kez daha ortaya koymustur.
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Sektorel Gelismeler

Musteri ozelinde esnek

urun gami

Urin tasarimlarinda hem estetik hem de
surdurulebilirlik kriterlerine dayali yenilikci

cozumler one ¢cikmistir.

2024 yili, sogutma teknolojileri ve beyaz esya
sektorunde surdurulebilirlik, dijitallesme, ener;ji
regulasyonlari ve tedarik zinciri dontstmanun
belirleyici oldugu bir donem olmustur. Artan
enerji maliyetleri, cevreye duyarli tretim
beklentileri ve Avrupa Yesil Mutabakati
kapsamindaki yeni dizenlemeler, sektordeki
tum oyunculari stratejik uyum sureglerine
yonlendirmistir. loT tabanli teknolojiler, ener;ji
verimli ¢ozdmler ve karbon ayak izi dusuk
dranler on plana gikarken, Uretim sureglerinde
otomasyon ve veri odakli yonetim anlayisi
yayginlagmistir.

Beyaz esya sektord, pandemi sonrasi
normallesme egilimiyle birlikte daha istikrarl
bir blylime edilimine girmistir. Turkiye'de i¢
pazardaki dalgalanmalara ragmen ihracat
odaklibuylme strmus; ayni zamanda artan
doviz kuru, enflasyon ve girdi maliyetleri
nedeniyle satin alma gldcunde yasanan
gerileme uygun fiyath Grtnlere olan talebi
artirmistir. Bu kosullar, sektor genelinde maliyet
odakli stratejiler ile gevresel ve dijital dontsim
beklentilerinin ayni anda yonetilmesini gerekli
kilmustir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Sogutma sektorinde 2024 yilinda one

cikan teknolojik egilimler arasinda; dogal
sogutucu gaz kullanimi, loT destekli uzaktan
izleme ¢ozUmleri ve yazilimsal enerji sinifi
optimizasyonu uygulamalari yer almistir. Derin
dondurucular gibi MDA4 kategorisindeki
Urunlerin temel ihtiyag olarak gorulmeye
baslanmasi, bu Grun gruplarinin pazar
penetrasyonunu da artirmistir. Ayni donemde,
eko-tasarim direktifleri ve yeni eneriji etiketleme
yonetmelikleri, Grin gamlarinda gevresel
kriterlere dayali yeniden yapilandirmalari
beraberinde getirmistir.

Ugur Sogutma, sektorin gegirdigi bu
donlsume hizl ve stratejik aksiyonlarla yanit
vermistir. Oncelikli olarak, GES yatinmi hayata
gegirilmis ve Uretimde yenilenebilir enerji
kullanim orani artirilarak karbon emisyonlarinin
azaltimasina katki saglanmistir. Buna paralel
olarak, trtn bazl karbon ayak izi hesaplama
stregleri baslatilmis, ISO 14064 dogrulama
sureciigin hazirliklar yapiimistir. Uretimde

geri donusturulebilir malzeme kullanim orani
artinlmis, atik azaltimina yonelik Gretim hatt

revizyonlari gergeklestirilmistir. Ayrica, enerji
sinifi yUksek Urdnler gelistirimeye devam edilmis
ve ¢evre dostu dogal gazli sogutucu urlnler
pazara sunulmustur.

Operasyonel duzeyde, tretim hatlarina dijital
kalite kontrol sistemleri entegre edilmis; veri
temelli karar mekanizmalari devreye alinmig

ve Uretim planlama surecleri dijital ortama
tasinmigtir. Bu dijitallesme adimlariyla hata
oranlari azaltiimis, kaynak kullanimi optimize
edilmistir. Ayni zamanda, sirketin kendi
gelistirdigi Tedarik Yonetim Sistemi (TYS)
devreye alinarak tedarikgi iliskileri daha verimli
ve seffaf bir yapiya kavusturulmustur.

Tuketici taleplerindeki dedisimlere badl olarak,
sertifikall, enerji tasarruflu ve karbon ayak

izi dusuk arunler onceliklendirilmis; mugsteri
ozelinde ¢dzumler sunulabilecek esnek trin
gami gelistirilmistir. Urtin tasarmlarinda hem
estetik hem de surdurulebilirlik kriterlerine
dayali yenilikgi ¢ozUmler dne gikmistir.

Rekabet kosullarina karstise, yalin yonetim
sistemleri ve cevik stratejik karar alma
yapillarrile hizl aksiyon alinmis; yuksek tretim
kapasitesi ve ihracat glcd sayesinde ig ve

dis pazardaki pozisyon korunmustur. Ithalatin
azaltimasina yonelik yasal duzenlemeler
yakindan takip edilmis; ic pazarda ev tipi Grin
gesitliligi artinlmistir. Ayrica, Strdurulebilirlik
Komitesi kurularak gevresel, sosyal ve yonetisim
(ESG) odakli calismalar sistematik hale
getirilmis; kurumsal strdurulebilirlik yol haritasi
olusturulmustur.

Kuresel rekabet dinamikleriincelendiginde;
Avrupa merkezli markalarin strdurulebilirlik
vurgusu ile pozisyonlandigd, buy Uk perakende
zincirlerinin kendi OEM markalariyla pazara
giris yaptig, Turkiye ozelinde ise yerli Ureticilerin
fiyat odakli rekabetle 6ne ¢iktigi bir tablo
olusmustur. Bu ortamda Ugur Sogutma

hem Urdn kalitesi hem de surduarulebilirlik
uygulamalari sayesinde marka algisini
guglendirmis ve musteri glvenini pekistirmistir.
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Surdurulebilirlik Ekosistemindeki Gelismeler

Cevresel etkiyi
azaltan adimlar

2024 yili, beyaz esya ve sogutma teknolojileri
sektorunde surdurulebilirligin tercihten ote
zorunluluk haline geldigi bir dontim noktasi
olmustur. Kiresel ve yerel duzeyde hiz kazanan
regulasyonlar, karbon ayak izi yonetimi, yesil
tasarim ilkeleri, seffaf raporlama yukumlultkleri
ve tedarik zincirinde surdurulebilirlik kriterleri;
sektoéruan tum deger zincirini etkilemistir.
Ozellikle Avrupa Yesil Mutabakati ve Karbon
Sinirda Dizenleme Mekanizmasi (CBAM),
ihracatgi firmalar igin karbon emisyonlarini
hesaplama ve beyan etme zorunlulugunu
beraberinde getirmistir.

Ugur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Bu sUrecte 6ne ¢ikan gelismeler arasinda

geri donusturdlmus malzemelerin Grdn
pargalarinda kullaniimaya baslanmasi dikkat
¢ekmis; bu uygulama hem cevresel etkiyi
azaltan bir adim hem de pazarlama argumani
olarak dne ¢ikmigtir. SGrddrulebilir Grin
tasarimi, atik yonetimi, gevre dostu etiketleme
ve yasam dongusu odakli degerlendirme
uygulamalari hiz kazanirken, sektor firmalari
igin bu dondsum yalnizca risk yonetimi degil,
ayni zamanda rekabet avantaji saglama araci
haline gelmistir.

Ugdur Sogutma, 2024 yili boyunca
surdurulebilirlik ekosisteminde yasanan bu
doénustmlere proaktif bigimde uyum saglamistrr.
Uretim sureclerinde geri donusturtlmus
malzeme kullanim orani artirilmis, Grin
tasarimlarinda malzeme verimliligi ve enerji
tuketimi yeniden dederlendirilmis, tedarik
zincirinde seffaflik ilkesi cergevesinde
izlenebilirlik sistemleri kurulmustur. Ayni
zamanda, ISO 14064 dogrultusunda karbon
ayak izi hesaplama suregleri baslatimis;
Sardurulebilirlik Komitesi araciligryla kurumsal
surdurulebilirlik yol haritasi olugturulmustur.

2025 ve sonrasina yonelik surdarulebilirlik
odakli gelismeler hem yasal dizenlemeler hem
de degisen tuketici beklentileri dogrultusunda
sekillenmektedir. Onimiizdeki dénemde sektor
genelinde su basliklarda yapisal degisimlerin
one ¢ikmasi beklenmektedir:

Dlstik GWP’li Sogutucu Akiskanlara

Gecis: Avrupa'daki F-Gaz duzenlemeleri
dogrultusunda yUksek kuresel isinma
potansiyeline (GWP) sahip gazlarin
kullaniminin kisitlanmasi, dogal sogutuculara
yonelimi hizlandiracaktir.

Enerji Verimliligi Regllasyonlarinin
Sikilasmasi: AB'nin EcoDesign ve Energy
Labelling yonergelerine uyum kapsaminda
daha az enerji tuketen drunlerin gelistiriimesi
zorunlu hale gelecektir.

Dongusel Ekonomi Yaklagimlari:

Urdnlerin kullanim émrii sonunda geri
donusturdlebilirligine, moduler tasarimina
ve kolay onarilabilirligine yonelik beklentiler
artacaktir.

Karbon Ayak izi ve LCA Zorunlulugu: Karbon
emisyonlarinin Grdn bazinda hesaplanmasi
ve ¢evresel Urdn beyanlarinin (EPD) seffaf
bicimde paylasiimasi beklenmektedir.

Yenilenebilir Enerijiile Entegre Cihazlar ve
Akilli Sistemler: GUnes enerijisiyle desteklenen,
loT tabanli uzaktan kontrol sistemlerine sahip,
enerji depolama ozellikli gozumler pazarda
daha fazla talep gorecektir.

Bu gelismelere paralel olarak, sektor firmalarinin
karbon-notr hedeflere ulasabilmesi, COP29
sureciyle gindeme gelecek iklim finansmani
kaynaklarina erisim saglayabilmesi ve CSRD/
IFRS gibi uluslararasi raporlama standartlarina
uyum saglayabilmesiigin asadidaki hazirliklari
yapmalari dnem arz etmektedir:

- Ar-Ge yatinimlarinin artirilmasi, verimlilik odakl
motor ve sensor teknolojilerine yonelim
Tedarik zincirinde geri donustarulebilir ve
dusuk cevresel etkiliham maddelere gegis
Kurumsal karbon ayak izi ve yasam dongusu
analizlerinin dijital sistemlerle entegre
yonetimi
ESG odakli yonetisim yapilarinin kurulmasi,
surdurulebilir tedarikgi secimi ve izlenebilirlik
Galisanlarin ve bayi aginin strdurdlebilirlik,
dongusel ekonomi ve regulasyonlara uyum
konularinda egitilmesi

Kuresel olgekte COP28 sonrasi yayimlanan iklim
taahhatleri, ISO 14068 Karbon-Notr Sertifikasyon
Standardi ve yesil finansman modellerinin
yayginlasmasi; yerel olgekte ise Turkiye'nin
Ulusal Katki Beyani kapsaminda 2030 hedeflerini
guncellemesi ve enerji verimliligi desteklerinin
genigletiimesi, sektorde surdurulebilirlik
ekseninde hareket etmeyi artik kaginimaz hale
getirmistir.

Ugur Sogutma, bu dondsim strecine uyum
saglamakla kalmayip ayni zamanda yon veren
uygulamalariyla sektorde surdurualebilirlik
ekosisteminin gelisimine katkida bulunmaya
devam etmektedir.
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Surdurulebilirlik Yonetisimi ve Organizasyonu

Kalicideger yaratmay!
amaclayan bir

%70

Elektrik tUuketiminin yenilenebilir
kaynaklardan karsilanma hedefi

surdurulebllirlik vizyonu

Surdurulebilirlik yonetimi, kurumsal stratejinin
ayrilmaz bir parcasi olarak yapilandiriimistir.

Ugur Sogutma'da surdurulebilirlik yonetimi,
kurumsal stratejinin ayriimaz bir par¢asi olarak
yapllandiriimistir. Cevresel, sosyal, yonetisimsel
ve etik alanlardaki uzun vadeli hedeflere
ulasmak amaciyla olusturulan bu yapi, karar
alma sdreglerinin tim kademelerine entegre
edilmistir. Yonetim Kurulu, sardurulebilirlik
vizyonu ve hedeflerinin olusturulmasinda etkin
bir rol Ustlenmekte; Surdurulebilirlik Komitesi
tarafindan gelistirilen politika ve stratejileri
degerlendirme ve onaylama sorumlulugunu
tasimaktadir.

Yonetim Kurulu’na belirli periyotlarla sunulan
surdurdlebilirlik raporlar, performans
gostergeleriile risk ve firsat analizlerini
icermekte; veri temelli karar alma sureglerine
katki saglamaktadir. Bu kapsamda,
surdurulebilirlik faaliyetleri karbon ayak

izi yonetimi, enerji verimliligi uygulamalari,
surdurdlebilir aran gelistirme, tedarik zinciri
degerlendirme surecleri gibi genis bir alanda
yuruttlmektedir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Surdurulebilirlik Komitesi, cevresel, sosyal

ve yonetisim (ESG) basliklarinda stratejik

yon belirleme, hedef takibi, mevzuat uyumu,
i¢c denetim, etik ilkelerin yayginlastiriimasi

ve kurum ici surdurulebilirlik farkindah@inin
artinimasi gorevlerini yerine getirmektedir.
Komite, yilda en az dort kez diizenli olarak
toplanmakta; ihtiyag duyulmasi halinde ara
toplantilar gergeklestirmektedir. 2024 yili
oncelikleri kapsaminda Gunes Enerjisi Sistemi
(GES) yatinmiile elektrik tiketiminin %70’inin
yenilenebilir kaynaklardan kargilanmasi
hedeflenmis; Kapsam 1,2 ve 3 karbon ayak

izi 6lcumleri genisletilerek dijital ortamda
izlenebilir hale getirilmistir. Ayrica, geri
donusturulebilirmalzeme orani yuksek, dusuk
enerji tuketimli prototip urdnler gelistirilmistir.
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Surdurdlebilir Seffaf Bir
Yonetim igin Calisiyoruz
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Surdurulebilirlik Yonetisimi ve Organizasyonu

Odaklanmis ekipler,
etkin sonuclar

Komite calismalarini daha etkin ve odakli
hale getirmek amaciyla dort calisma grubu

olusturulmustur.

Komite ¢alismalarini daha etkin ve odakli hale
getirmek amaciyla asadida yer alan dort
calisma grubu olusturulmustur:

Cevresel, Sosyal Yonetim ve Ar-Ge Grubu:
Karbon ayak izi hesaplamalari, gevresel
etki degerlendirmeleri, calisan saglidi ve
guvenligi uygulamalarrile surdurdlebilir
ardn tasarmina odaklanmaktadir.

Musteri ve Satis Yonetimi Grubu: Yesil
arun talepleri, Grun gevresel beyanlari ve
surdurdlebilir satis stratejileri kapsaminda
calismalar yarutmektedir.

is Gelistirme Grubu: Strdirilebilirlik
firsatlarinin is modeline entegrasyonu,
EcoVadis dederlendirme slreci ve karbon
duzenlemelerine uyum konularinda faaliyet
gostermektedir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Kurumsal Yonetim Grubu: SUrdurulebilirlik
politikalarinin guncellenmesi, i¢ denetim,
etik uyum suregleri ve surdurualebilirlik
raporlamasinin koordinasyonunu
saglamaktadir.

Komite kararlariilgili birimlere resmi
yazismalarla iletiimekte, gerekli durumlarda
Direktorler Toplantisi gundemine tasinarak Ust
yonetim onayiyla uygulamaya alinmaktadir.
Alinan aksiyonlar, dijital izleme tablolar
Uzerinden takip edilmekte ve periyodik
olarak surdurulebilirlik ekibi tarafindan
raporlanmaktadir.

Surdurulebilir Ekonomik
Kalkinmai¢in Calisiyoruz

A' MUSTERI
HiZMETLERI MERKE
DEPARTMANI

YONETICIsi

KALITE

. DEPARTMANI

YONETICIsi
R

SEVKIYAT

| DEPARTMANI
YONETCIsi
—

A AR-GE MERKEZi
| | DEPARTMANI
YONETICisi
=

Sardarulebilir Toplumsal

Gelisim igin Calisiyoruz

A SATIN ALMA

. DEPARTMANI
YONETICISI
B —

~ Kurumsal
~ Yonetim

Surdurulebilir Dunyaigin

Calisiyoruz Filer

Komite Baskani

Yénetim Kurulu
Baskani

Komite Uyeleri

—

Musteri
ve Satis
Yonetimi

FINANS VE

MUHASEBE
DEPARTMANI

YONETICISi

! vorr DISI SATIS
| DEPARTMANI
_ YONETCsi

..... A YURT iGi SATI§
 VEPAZARLAMA
DEPARTMANI
YONETICisi
—

Jinsan Kavnakia
| DEPARTMANI

YONETICIsi
—

Cevresel,
Sosyal A BILGI SISTEMLERI
. = . DEPARTMANI
Yonetim YONETICisi
ve Ar-Ge e
A URETIM
| DEPARTMANI
% YONETICisi
Is o
Geligtirme

A UGUR SIRKETLER

~ GRUBU KURUMSAL
iLETiSiM
DEPARTMANI
A y _—— YONETICisi
i$ GELiSTIRME VE
. SUREG DENETIM
DEPARTMANI

YONETICISi

www.ugur.com.tr 24



Surdurulebilirlik
Yolculugu

£

Surdurulebilirlik Yonetisimi ve Organizasyonu

Surdurulebilir Seffaf Bir
Yonetim igin Calisiyoruz

Surdurulebilir Dunyaigin
Calisiyoruz

Sardarulebilir Toplumsal

Gelisim igin Calisiyoruz

Surdurdlebilir
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G]J\ umtsg\ Bir Bakista Ekler

orofil 2024 Yl

Uluslararasi standartlar,

guclu performans

Surdurulebilirlik faaliyetleri, ISO 2001, ISO
14001, 1SO 45001 ve ISO 50001 standartlarina
dayanan Entegre Yonetim Sistemi
kapsaminda yurutulmektedir.

izleme ve degerlendirme faaliyetleri; karbon
ayak izi (tCO,e), enerji yogunlugu (kWh/
ardn), atik geri kazanim orani, su tuketimi (m3/
arain), tedarikgi surdaralebilirlik puani, calisan
memnuniyeti endeksi ve kisi basina dusen
yillik egitim suresi gibi performans gostergeleri
Uzerinden yurutulmektedir.

Departmanlar arasi strdurdlebilirlik
koordinasyonu, her birimde gdrevlendirilmis
surdurdlebilirlik temsilcileri araciidiyla
saglanmaktadir. Strateji Gelistirme Toplantilari,
Direktorler Koordinasyon Toplantilari ve
Yonetimin Gozden Gegirme Oturumlari gibi
yapilar araciidiyla hedeflerin entegrasyonu,
bilgi akisi ve performans takibi saglanmaktadir.

Sardurdlebilirlik faaliyetleri, ISO 9001, ISO

14001,1SO 45001 ve ISO 50001 standartlarina
dayanan Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

yuratilmekte; ic denetim faaliyetleri

ile desteklenmektedir. Karbon ayak izi
hesaplamalari SO 14064 standardina uygun
sekilde gergeklestiriimekte; 2024 yiliitibaryla
EcoVadis degerlendirme strecine dahil
olunarak ilk puanlama elde edilmistir. CDP
ve SBTi hazirliklan kapsaminda veri yonetim
altyapisi gtclendirilmis, karbon hedefleri
tanimlanmusgtir.

Ugur Sogutma’nin strdurulebilirlik yonetisim
yapisi, sistematik igleyisi ve Ust yonetim

destedi sayesinde 2025 ve sonrasina yonelik
stratejik hedeflere ulasma konusunda guglu

bir temel sunmaktadir. Bununla birlikte,

gelisen klresel surdurulebilirlik beklentilerine
uyum sagdlanabilmesi icin veri odakli yonetim
anlayisinin pekistiriimesi, kulturel dontdsimun
derinlestirilmesi ve surekliiyilestirme
yaklasiminin strdurtlmesi dnem arz etmektedir.
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Surdurulebilirlik Anlayisi ve Stratejisi

Riskleri firsata ceviren
surdurulebilirlik anlayisi

Ugur Sogutma, is modelini kuresel riskleri birer
firsata donusturme potansiyeli tasiyan bir
yaklasimla sekillendirmektedir.

Ugur Sodutma, surdurllebilirligi gevresel,

ekonomik ve sosyal sorumluluklarin battnsel bir

yaklasimla ele alindidi stratejik bir unsur olarak
degerlendirmektedir. Sirket, is modelini dogall
kaynaklarin verimli kullanimi, iklim dedisikligiyle
mucadele, toplumsal fayda ve uzun vadeli
deder yaratimi hedefleri dogrultusunda
yapilandirmaktadir. Bu anlayis dogrultusunda,

tum is sureclerinde gevresel etkilerin azaltimasi,

calisan refahinin artinlmasi, tedarik zinciri
surdurulebilirliginin saglanmasi ve seffaf
kurumsal yonetim ilkeleri benimsenmektedir.

Sirket’in surdUrulebilirlik stratejisinin temelini
olusturan ilkeler; seffaflik, hesap verebilirlik,
paydas katilimi, gevresel duyarlilik ve etik
yonetimdir. Bu dogrultuda Ugur Sogutma,
deder zinciri boyunca insan haklarina saygili,
cevreye duyarl, adil ve kapsayici bir yaklasimi
esas almakta, surdurdlebilirlik uygulamalarin
surekli gelisim ve inovasyon kulturtyle guncel
tutmaktadir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Sardurdlebilirlik stratejisi, Sirket’in buylime

hedefleriyle dogrudan iligkilidir. Enerji verimliligi,

Urun yasam dongusu yonetimi, karbon
emisyonlarinin azaltimasi, ¢alisan bagdliligy,
tedarik zinciri yonetimi gibi alanlar, stratejik is
planlarina entegre edilerek takip edilmektedir.
Bu entegrasyon sureci, surdurulebilirlik komitesi
rehberliginde yurutilmekte, hedeflerin
belirlenmesi, guncellenmesi ve izlenmesiilgili is
birimlerinin katkisiyla strdurdlmektedir.

Ugur Sodutma, surdurulebilirlik stratejisini kisa,
orta ve uzun vadeli hedefler cercevesinde
yapilandirmigtir:

Kisa Vadeli Hedefler:

Atik ayristirma oranlarinin artirilmasi,
gevre ve is saglidi egitimlerinin
yayginlastiriimasi, veri odakli karbon ayak
izi hesaplamalarinin tamamlanmasi ve
enerji verimliligi projelerinin genisletiimesi.

Orta Vadeli Hedefler:
GES (GUnes Enerijisi Sistemi) kapasitesinin

artinlmasi, surdurdlebilir Grin inovasyonu,

surdurdlebilir tedarikgi kriterlerinin
yayginlastirilmasi ve surdutralebilir Grin
etiketlemesi uygulamalarinin devreye
alinmasi.

Uzun Vadeli Hedefler:

Bilim Temelli Hedefler (SBTi) dogrultusunda
kapsam 1,2 ve 3 emisyonlarina yonelik
azaltim hedeflerinin belirlenmesi,
dongusel ekonomi uygulamalarinin
yayginlastirilmasi ve net sifir emisyon
vizyonuna ulagiimasi.

www.ugur.com.tr
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Surdurulebilirlik Anlayisi ve Stratejisi

Bilim temelli hedefler,
sorumlu uretim

Bu hedefler, strdurulebilirlik komitesi ve ilgili calisma gruplari tarafindan dizenli araliklarla
izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Surdurulebilir Ekonomik

AN Kurumsal Bir Bakista
Lnd Kalkinma igin Calisiyoruz

Profil 2024 Yl

Surdurdlebilir Seffaf Bir
Yonetim igin Calisiyoruz

Sardarulebilir Toplumsal
Gelisim igin Calisiyoruz

Surdurulebilir Dinyaigin
Calisiyoruz

Ekler

Siirdirilebilirlik Aksiyonlari

SBTi (Bilim Temelli Hedefler Girisimi):
Ugur Sogutma, is modelinde net sifir
emisyona gegis hedefiyle, SBTi tarafindan
sunulan en iyi uygulamalari benimsemeye
yonelik galismalar yiritmektedir. Bu
kapsamda kapsam 1,2 ve 3 sera gazi
emisyonlarina yonelik kisa ve uzun vadeli
hedeflerin belirlenmesi streci devam
etmektedir.

ecovadis

EcoVadis:

Sirket, tedarik zincirindeki surdurulebilirlik
performansini Ust seviyelere tasimak
adina EcoVadis ile is birligi yuritmektedir.
Bu sayede yalnizca kendi operasyonlarini
degil, ticari is ortaklarinin da sorumluluk
seviyesini artirmaktadir.

EcoVadis platformu sayesinde sektordeki
yerini de tespit edebilen Ugur Sogutma,
bu sayede surekli olarak kendini
gelistirmektedir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

CDP (Carbon Disclosure Project):

iklim degisikligiyle micadeleyi kurumsal
sorumluluk olarak kabul eden Ugur
Sogutma, 2020 yilindan itibaren CDP
kapsaminda seffaf raporlama streglerine
dahil olmakta ve paydaslariyla glivene
dayalriliskilerini pekistirmektedir.

BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC):
Ugur Sogutma, is dinyasinin temel
sorumluluklarini benimseyen bir sirket
olarak, insan haklari, calisma standartlari,
gevre ve yolsuzlukla micadele temelli
onilkeyi tim is prosedurlerine entegre
etmektedir. Sirket, Birlegmis Milletler
Kiresel llkeler Sozlesmesi'ne imzaci olmusg
ve onay surecini tamamlamistir.

Operasyonel Oncelikler ve inovasyon

Enerji tuketiminin azaltimasi, yenilenebilir
enerji kullanim oranlarinin artinimasi ve karbon
yodunlugunun dusurdlmesi Ugur Sogutma’nin
stratejik oncelikleri arasinda yer almaktadir.
Bu kapsamda 2024 yilinda devreye alinan
GES yatirmi, Sirket'in enerji dontsim hedefleri
agisindan onemli bir donum noktasi olmustur.
Atik yonetimi alaninda ise atiklarin azaltimasi,
geri donusum oranlarinin artirlmasi ve tehlikeli
atiklarin etkin sekilde yonetilmesi oncelikli
konular arasinda yer almaktadir.

Ar-Ge ¢alismalariyla desteklenen inovasyon
politikasi dogrultusunda, enerji tasarrufu
saglayan ve gevresel etkisi azaltilmig drinler
gelistiriimektedir. Dogal sogutucu gaz kullanimi,
yuksek enerji verimlilik siniflari ve uzun dmurld
Urun tasarimlar, strdarilebilir Grin portfoyinin
temelini olugturmaktadir.

Sosyal Sorumluluk ve Etik Yonetim

Ugur Sogutma, sosyal sorumluluk yaklagimini
calisan refahi ve toplumsal kalkinmaya

katki odaginda sekillendirmektedir. Egitim
destekleri, yerel kalkinma projeleri ve
gonulluluk calismalari sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir. Etik
yonetim politikalariise ig etidi kurallari, kurumsal
davranis kodlari ve yolsuzlukla micadele
ilkeleri dogrultusunda surdurdlmektedir.

Sirket’in surdUrulebilirlik stratejisi yilda en az

bir kez strdUrulebilirlik komitesi tarafindan
gozden gegirilmekte; Ar-Ge, gevre, insan
kaynaklari, finans ve ilgiliis birimlerinin
katkistyla giincellenmektedir. Ust ydnetimin
onayl dogdrultusunda hedefler revize edilmekte,
boylece strateji dinamik bir yapida ileriye
tasinmaktadir.
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Surdurulebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz

Sardarulebilir Toplumsal
Gelisim igin Calisiyoruz

Proaktit yonetim, guclu ve
surdurulebllir gelecek

Risklerin yonetilmesinde, kritik riskleri onceliklendiren, stratejik
hedeflere ulasmayi guvence altina alan proaktif bir yaklasim

benimsenmektedir.

Ugur Sogutma, 2024 yilinda risk yonetim
sistemini daha da guglendirmis ve bu
kapsamda ISO 31000 Risk Yonetimi
Standartlar’ni esas alarak finansal,
operasyonel, gevresel, sosyal ve

yonetisimsel riskleri sistematik bir yaklagimla
degerlendirmistir. Kurumsal risk yonetimi
suregleri, sirketin stratejik hedeflerine ve is
sureglerine entegre sekilde yapilandiriimis olup
surdurdlebilir deger Uretimine katki saglayacak
sekilde tasarlanmustir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Siirdiiriilebilirlik Riskleri ve Firsatlari
Surdurulebilirlik risklerinin yonetiminde hem ig
hem de dis gevre analizlerinden elde edilen
gesitli veri kaynaklarindan yararlanimaktadir.
Bu kapsamda; regulasyon ve mevzuat
degisiklikleri, paydas beklenti analizleri,
tedarik zinciri verileri, enerji ve su tiketim
bilgileri, atik ve emisyon olgum sonuglari,
pazar ve teknoloji trendleriile kurumsal risk
envanterinden elde edilen bilgiler temel girdiler
olarak kullanilmaktadir. Ayrica, sektor bazli

strdurulebilirlik rehberleri ve standartlari (GRI,
SASB, ISO 14001 vb.) ile IPCC raporlari, SBTi
rehberleri ve CDP sorulari gibi uluslararasi
kaynaklar, sirketin stratejik yonunu belirleyen
dis veri kaynaklari arasinda yer almaktadir.
Bu kapsamda sirket, duzenli olarak SWOT
analizi (glglt yonler, zayif yonler, firsatlar ve
tehditler) gerceklestirmekte; mevcut stratejik
pozisyonunu, sirdurulebilirlik hedefleriyle
uyumlu sekilde yeniden degerlendirmektedir.

Sirket bunyesindeki ilgili departmanlardan
gelen veriler dogrultusunda risk ve firsat
degerlendirme tablolari olusturulmakta; bu
tablolar araciidiyla risklerin olasilik ve siddet
dereceleri puanlanmakta, iyilestirme onerileri
gelistiriimektedir. Risk dederlendirme surecinde,
her departman kendi risklerini ve olasi firsatlar
belirlemekten sorumludur. Riskler; etkisinin
bUyUkltdu (finansal, operasyonel, itibari),
gergeklesme olasiligi ve mudahale edilebilirlik
duzeyine gore “etki-olasilik matrisi” yontemiyle
onceliklendiriimekte ve buna gore aksiyon
planlari olusturulmaktadir. Ayrica bazi riskler
icin esik degerler tanimlanmakta ve erken uyari
sistemleri kurulmaktadir.

Surdurulebilir Dunyaigin
Calisiyoruz

Ekler

Kurumsal risk yonetimi sistematigi
kapsaminda; stre¢ bazli riskler 5x5
Matris Diyagramiile, bilgi guvenligi
riskleri ISRAM metodolojisiile, is
sagligi ve guvenligi odakliriskler
ise Fine Kinney yontemiyle analiz
edilmektedir. Sreg¢ bazlirisklerin
yani sira, kurumsal riskler de mevcut
olup Ugur Sogutma bu riskleri tic
ana basglik altinda incelemektedir:
1. Finansal

2. Operasyonel

3. Stratejik

Tanimlanan riskler, dort temel yanit
stratejisiyle ele alinmaktadir:

- Kabul edilebilir

- Devredilebilir

- Kontrol edilebilir

- Riskten kaginilabilir

Risk yonetim surecleri, kok neden
analizi ile desteklenmekte;

strateji gelistirme ve karar alma
sureclerinde Ust yonetimin

rolu belirleyici olmaktadir. Risk
degerlendirme toplantilari yilda en
az bir kez yapilmakta, tespit edilen
riskler kayit altina alinarak duzenli
olarak glincellenmektedir.
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5x5 Risk Matrisi, risklerin siddet (etki) ve olasilik (ihtimal) eksenlerinde dederlendirildidi, puan
bazl analiz yaklasiminiicermektedir. Asadidaki matris, riskin dizeyine gore alinacak dnlemlerin

belirlenmesinde yol gosterici rol oynamaktadir:

Olasilik (ihtimal) (1) Gok Hafif

(2) Hafif (3) Orta Derece

Surdurulebilir Ekonomik Sardarulebilir Toplumsal
Kalkinma igin Calisiyoruz Gelisim igin Calisiyoruz
(4) Ciddi (5) Cok Ciddi

.1 1 1 1

(3) Orta Derece _ _ Orta @ Orta 12 -

Bu yaklasimla:
Risk analizi gergeklestirimekte,
Risklerin onem derecelerine gore
kategorilendirilmesi saglanmakta,
Derecelendirilen risklerden yola ¢ikarak
firsatlar tanimlanmakta,
Donemsel raporlamalarla risk takibi
yapilmaktadir.

Ozellikle iklim degisikligiyle iliskili risklerin
dederlendiriimesinde senaryo analizlerinden
yararlaniimaktadir. Kisa, orta ve uzun

vadeli projeksiyonlar (6rnedin 1,5°C ve 2°C
senaryolari) dodrultusunda operasyonel,
finansal ve tedarik zinciri Uzerindeki olasi
etkiler analiz edilmekte; bu analizler hem

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

risklerin hem de firsatlarin belirlenmesinde yol
gosterici olmaktadir. Gelecek donemlerde

bu senaryolarin daha nicel modellere
dayandiriimasi hedeflenmektedir.

Surdurulebilirlik risklerinin izlenmesi, kurumsal
risk yonetimi cergevesine entegre bigimde
yurutulmekte; belirlenen kritik risk gostergeleri
(KRI) ve surdurulebilirlik performans
gostergeleri (KPI) dogrultusunda periyodik
raporlamalar gergeklestiriimektedir. Gelismeler,
surdurdlebilirlik komitesi ve ilgili birimlerle
paylasiimakta; denetim, i¢ kontrol ve yonetim
gozden gegirme toplantilariyla riskler tekrar
dederlendiriimektedir.

Siirdiiriilebilirlik Trendleri

Ugur Sogutma, risk yonetimi anlayigini yalnizca
mevcut riskleri yonetmekle sinirli tutmamakta;

bu riskleri ayni zamanda stratejik firsatlara
donustirmeyi amaglayan gevik ve ongorulu

bir yaklasim benimsemektedir. iklim degisiklid,
Uretim sektorunu derinden etkileyen dnemli bir
baslik olarak on plana gikarken; sirket bu alanda
inovasyona dayal ve bilimsel temellere oturan karar
alma suregleri gelistirmektedir.

iklim degisikligine bagh hava olaylar, enerji tiiketimi,
su yonetimi ve atik stre¢leri gibi cevresel faktorler
oncelikli olarak ele alnmakta; bu gergevede
gelistirilen strdurulebilir Gretim modelleri

Surdurulebilir Dunyaigin
Calisiyoruz

Ekler

Turkiye’nin 2053 Net Sifir hedefiile uyumlu
olacak sekilde yapilandiriimaktadir. Karbon
emisyonlarini azaltmak amaciyla yenilenebilir
enerji kaynaklarina yatirim yapiimakta;

enerji verimliligi projeleri aracilidiyla karbon
ayak izi azaltimaktadir. Dongusel ekonomi
uygulamalariyla atiklarin yeniden kullanimi
saglanmakta, maliyet avantaj yaratimakta ve
cevresel etki en aza indirilmektedir.

Tedarik zincirinde dis kaynaklirisklerin artmasi,
ozellikle ham madde tedarigi gibi konularda
yeni ¢ozumler gelistirimesini gerektirmektedir.
Bu dogrultuda dijitallesmeye yonelik yatirimlar
gergeklestirilmis; operasyonel verimlilik artirilmig
ve tedarik streglerinde esneklik saglanmistir.

Petrol ve dogal gaz gibi yenilenemeyen enerji
kaynaklarina olan bagdmliligin azaltimasi

hem maliyet yonetimi hem de surdurulebilir
kaynak kullanimi agisindan énem tagimaktadir.
Yenilenebilir enerjiye gegis, enerji maliyetlerinin
kontrol altinda tutulmasina ve iklim dedisikligi
risklerinin azaltimasina katki sunmaktadir.

Ayrica, dodal afetler, sosyal uygunluk, calisan
memnuniyeti ve is saghdi ve guvenligi gibi
sosyal surdurdlebilirlik konulari da oncelikli risk
kategorileri arasinda yer almakta; bu alanlarda
farkindalik egitimleri yUrutdlmekte, glvenlik
protokolleri siki bir sekilde uygulanmaktadir. Su
tuketimini optimize etmeye yonelik teknolojiler
ve su geri kazanim sistemleri arastirlmakta;
dogal kaynaklarin korunmasi yonunde onemli
adimlar atiimaktadir.

www.ugur.com.tr 29



PN Surdurulebilirlik
Lnd Yolculugu
I g\

Surdurulebilirlik Riskleri, Trendleri ve Firsatlari Analizi

Siirdiirilebilirlik Riskleri Yonetimi

KATE | riziseL

iklim Degisikligi ve Hava Olaylar

TANIM

Artan sicaklik, asirt yadis, kuraklik, kasirgalar ve sel gibi

iklim degisikligi ile iliskilendirilen olaylar, organizasyonlar

Uzerinde fiziksel risk olusturabilir. Ornegin, tesislerin su
baskinlarina veya yanginlara maruz kalma riski.

Ugur Sogutma, iklim degisikliginden kaynaklanan
fiziksel risklere karsl tesislerin dayanikliidini
artirmakta, fiziksel glglendirmeler yapmakta ve

su baskiniile yangin gibi olaylara karsi altyapi
onlemleri almaktadir. Ayrica, acil durum planlamasi,
tatbikatlar, calisan egitimleri, tedarik zinciri

dederlendirmesi ve enerji-su yonetimi stratejileriyle
riskler minimize edilmektedir.

Cevresel Kirlilik ve Kimyasal Riskler

Cevresel

Endustriyel atiklar, kimyasal sizintilar ve gevresel kirlilik,

su, hava ve toprak kalitesini etkileyerek ekosistemlere ve

insan sagligina zarar verebilir.

Ugur Sogutma, atik yonetimi sureglerini
guclendirmekte, kimyasal kullanimini minimize
etmekte ve duzenliizleme programlariile kirliligi
onlemeye yonelik onlemler almaktadir. Calisanlar,
bu konuda yerinde egitimlerle bilinglendirilmektedir.

Su Kaynaklari Yonetimi

Su kaynaklarinin surddrulebilir yonetimi ve erisimindeki
zorluklar, organizasyonlari ve topluluklari etkileyebilir.

Suyun verimli kullanimrigin geri dénusum ve yeniden
kullanim sistemleri projeleri gelistiriimektedir, su
ayak izini azaltmaya yonelik yenilikgi gozumlerle
yeni hedefler olusturulmaktadir. Su kullanimi
konusunda egitici gorseller ve uygulamal
anlatimlarla organizasyon bilinglendirilmektedir.

Yeralti Sularinin Kirlenmesi

Endustriyel atiklar, tarm ilaglari ve diger kirlilik kaynaklari,

yeralti sularinin kirlenmesine neden olabilir,igme suyu
temini ve ekosistemleri tehlikeye atabilir.

Kirlilik kaynaklari dizenli olarak izlenmekte, yeralti
suyu koruma onlemleri alinmakta ve sizintilarin
onune gegecek altyapl yatinmlarrigin projeler
gelistiriimektedir.

Ugur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu
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Depremler, tsunamiler, volkanik patlamalar gibi dogal Sirket, tesis dayanikliligini artiran onlemler almakta,
o e ’ L ; . dogal afetlere karsi kapsamli acil durum planlar
Dogal Afetler afetler, organizasyonlarin tesislerine ve faaliyetlerine . . S
ciddi fiziksel zararlar verebilir olusturmakta ve sigorta poligeleriile finansal
’ guvence saglamaktadir.
Endustriyel atiklar, kimyasal kullanimi ve diger faktorler Atik ve kimyasal yonetim surecleri sikilagtirilarak
Toprak Kirliligi nedeniyle toprak kirliligi, tarim alanlarini etkileyebilir ve toprak kirliligi onlenmektedir, belirli periyotlarda

gida glvenlidiriski olusturabilir.

cevresel etki degerlendirmeleri yapiimaktadir.

Hava Kalitesi Sorunlari — Hava Kirliligi

Fabrikalar, enerji Uretimi ve ulasim gibi faaliyetler
atmosferdeki hava kalitesini etkileyebilir. Hava kirliligi,
organizasyonlar igin halk saglidi ve hava kalitesi
duzenlemeleri agisindan risk olugturabilir.

Emisyon azaltim teknolojileri yakindan takip
edilmekte, enerji tiketiminde yenilenebilir
kaynaklara gegilmekte ve hava kalitesini artirmaya
yonelik projeler tzerinde ¢alisiimaktadir.

Yangin Riskleri

Orman yanginlari, endustriyel tesis yanginlari ve diger
yangin olaylari, fiziksel varlik kayiplarina, ekosistem
hasarina ve hava kirliligine neden olabilir.

Yangina dayanikli tesisler igin fiziksel dayaniklilik
gelistiriimekte ve ¢alisanlara dtzenli acil durum
egitimi verilmektedir. Tatbikatlarla konular
uygulamali olarak guglendirilmektedir.

Yangin ve Orman Yanginlari

Orman yanginlari ve endustriyel yanginlar, ozellikle kuru
ve sicak iklim bolgelerinde, gcevresel etkilere ve mulkiyet

kayiplarina neden olabilir.

Yangina dayanikli tesisler igin fiziksel dayaniklilik
gelistiriimekte ve galisanlara duzenli acil durum
egitimi verilmektedir. Tatbikatlarla konular
uygulamali olarak glglendirilmektedir.

Hava Kirliligi ve Saglik Riskleri

Endustriyel emisyonlar, trafik kaynakli kirlilik ve diger hava
kirliligi faktorleri, hava kalitesini dusurerek insan saglidina

zarar verebilir.

Ugur Sogutma, yenilenebilir enerji yatinmlarini
artirmakta, enerji tasarrufu 6nlemleriile karbon
ayak izini azaltmaktadir.

Geri Donligiim ve Atik Yonetimi Zorluklari

Atik yonetimi sureclerinin yetersiz olmasi, geri dondstim
zorluklari ve atiklarin etkili bir sekilde ele alinmamasi,
cevresel etkileri artirabilir.

Ugur Sogutma, geri donusum oranlarini artirmakta
ve sifir atik yaklasimini benimseyerek cevresel
etkileri azaltmaktadir. Yerinde atik ayristrma ve
sifir atik prensibi hakkinda sdrekli egitimler ve
uygulamali galismalar dizenlenmektedir.

Enerji Kesintileri

Enerji kaynaklarina bagimlilik, enerji kesintileri, is surekliligi

ve operasyonel guvenilirlik acisindan fiziksel riskler
olusturabilir.

Ugur Sogutma, gesitlendirilmis enerji kaynaklarina
yonelmekte ve yenilenebilir enerji yatirimlariile
enerji kesintisi risklerini azaltmayi hedeflemektedir.

Karbon Ayak izi ve Karbon Piyasasi Riskleri

Karbon emisyonlarindan kaynaklanan dizenlemeler,
karbon ticareti ve karbon fiyatlandirmasi gibi unsurlar,

organizasyonlarin karbon ayak izi yonetimini ve finansal

durumlarini etkileyebilir.

Sirket, karbon ayak izini azaltmak igin yenilikgi
¢ozumler gelistirmekte ve karbon ticaretiile
duzenlemelere uyumlu projelerde yer almayi
hedeflemektedir. Kurumsal karbon ayak izi yaninda
Urun bazl karbon ayak izinin hesaplanmastigin
calismalar baglatiimistir.
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Sosyal ve Toplumsal Riskler

TANIM

Surdurulebilirlikle baglantil olarak, topluluklarin ve
calisanlarin beklentileri ve talepleri, sosyal medya
etkilesimi ve kamuoyu baskilari gibi faktorler,
organizasyonlari etkileyebilir.

Ugur Sogutma, paydas beklentilerini anlamak icin
duzenli geri bildirim mekanizmalari olusturmakta
ve seffaf iletisim stratejileri ile sosyal medya
yonetimiyle proaktif bir yaklasim sergilemektedir.

iklim Kaynakh Saghk Riskleri

Artan sicaklik, hava kirliligi, su kithdi gibi iklim degisikligiile
baglantil faktorler, calisan saghdini ve genel halk saghgini

etkileyebilir.

Galisma ortamlariiyilestiriimekte, sagdlik ve guvenlik
onlemleri alinmakta ve gevresel etkileri azaltacak
projelere yatirim yapilmaktadir.

Salgin Hastaliklar

Bulasicr hastaliklarin hizla yayilmasi, saglik sistemlerini
zorlar ve genis ¢apli bir toplumsal saglik krizine yol
acabilir.

Pandemiye karsi kriz yonetim planlari gelistiriimekte,
hijyen standartlari artinlmakta ve ¢alisanlarin saglk
hizmetlerine erisimi saglanmaktadir.

Su ve Gida Giivenligi iliskili Saglik Sorunlari

Kirlenmis su kaynaklari ve gidalar, su ve gida guvenligiile

ilgili saglik sorunlarini tetikleyebilir.

Su kaynaklari dizenli olarak izlenmekte,
surdurulebilirlik politikalarina destek verilmekte ve
kirlilik onleme stratejileri uygulanmaktadir.

Kronik Hastaliklarin Artisi

iklim degisikligi, hava kirliligi ve degisen yasam tarzlari,

kronik hastaliklarin artmasina ve saglik sistemlerini
zorlamasina neden olabilir.

Sirket'te ¢alisan refahini destekleyecek saglik
programlari gelistirimekte ve hava kirliligini
azaltacak politikalar ile projeler yarutulmektedir.

Gatisma ve Giivenlik iligkili Riskler

Bolgesel catismalar, terdr saldirilar ve guvenlikle ilgili
diger olaylar, organizasyonlarin faaliyet gosterdigi
bolgelerde fiziksel gUvenlik riski olusturabilir.

Riskli bolgelerde operasyonlar analiz edilmekte,
guvenlik onlemleri artirlmakta ve ¢calisan gtvenligi
saglanmaktadir.

Biyo-giivenlik Tehditleri

Salgin hastaliklar, zoonotik gegisler ve biyo-gutvenlikle
ilgili tehlikeler, toplum saghdi ve organizasyonlarin
operasyonlarini etkileyebilir.

Salginlara karsi erken 6nlem sistemleri
gelistirimekte, calisanlar ve tedarik zinciri igin
guvenlik protokolleri sikilastirimaktadir.

Erisilebilirlik Sorunlan

Tesislerin veya kaynaklarin ulasilabilirligi konusundaki
sorunlar, organizasyonlarin operasyonlarini ve
surdurulebilirlik hedeflerini etkileyebilir.

Operasyonel esnekligi artiracak alternatif tedarik
ve lojistik planlari gelistirimektedir.

Endistriyel Kazalar

Kimyasal sizintilar, patlamalar ve diger endustriyel

kazalar, gevresel kirlilik, insan sagligina zarar ve mulkiyet

kaybina yol agabilir.

Sirket’te kaza risklerini azaltmak igin guvenlik
standartlari sikilastinimakta, dizenli denetimler ve
calisan egitimleri gergeklestirimektedir.
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Politik istikrarsizlik ve Ticaret Engelleri

TANIM

Politik catismalar, Glkeler arasi ticaret engelleri ve gumruk
vergileri gibi faktorler, tedarik zinciri akigini zorlastirabilir.

Udur Sodutma, alternatif tedarikgiler ve lojistik
rotalari belirlemekte, uluslararasi ticaret uzmanhgi
gelistirmekte ve etkin sozlesmeler yapmaktadir.

Yerel ve Kiiresel Piyasa Dalgalanmalari

Fiyat dalgalanmalari, tedarik zinciri maliyetlerini
etkileyebilir ve belirli pazarlara badimli olan isletmeleri
zorlayabilir.

Sirket, ¢esitlendirilmis tedarikgi aglari olusturmakta
ve maliyet analiziile ilgili stratejiler uygulamaktadir.

Yiiksek Enerji Maliyetleri ve Kaynak
Kisitlamalar

Enerji maliyetlerindeki dalgalanmalar, enerji
kaynaklarinin kisitlanmasi ve enerji temini guvenilirligi,
organizasyonlarin operasyonel maliyetlerini etkileyebilir.

Enerji verimliligini artiracak yatinmlar yapilmakta,
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelinmekte ve
enerji tuketimi optimize edilmektedir.

Hava Ulasimi ve Tasimacilik Glivenligi

Hava tasimaciigindaki kazalar, lojistik zincirlerde
aksamalara ve fiziksel guvenlik risklerine yol acabilir.

Tasimacilik risklerini azaltacak sigorta ve alternatif
nakliye ¢coztmleri kullaniimaktadir.

Kiiresel Tedarik Zinciri Riskleri

Kiresel tedarik zincirlerindeki karmasiklik, dogal afetler,
siyasiistikrarsizlik veya salgin hastaliklar gibi faktorlerden
kaynaklanan risklere maruziyeti artirabilir.

Tedarik zinciri suregleri dijitallestirimekte, risk izlieme
sistemleri kurulmakta ve yerel tedarikgilerle is
birlikleri artinimaktadir.

Tedarikgi iliskilerinde Zayifliklar

Tedarikgi tarafindaki finansal sorunlar, yonetim
dedgisiklikleri veya ahlaki sorunlar, mal veya hizmet
tedarikini olumsuz etkileyebilir.

Ugur Sogutma, tedarikgi performansini dizenli
olarak degerlendirmekte, uzun vadeliis birlikleri
olusturmakta ve yedek tedarikgiler belirlemektedir.

Lojistik ve Tagima Sorunlari

GUmrUk sorunlari, tasima kesintileri, grevler veya nakliye
altyapisindaki sorunlar, tedarik zincirinin etkinligini
azaltabilir.

Lojistik sureclerde esneklik saglamak icin ¢coklu
tasima modlari ve oncelikli gimruk islemleri
kullaniimaktadir.

Ulagim Altyapisi Sorunlari

Ulasim altyapisindaki sorunlar, tedarik zincirinde mal ve
hizmetlerin zamaninda teslimini engelleyebilir.

Yerel lojistik aglarla ¢alisilarak alternatif depolama
ve teslimat ¢ozumleri gelistiriimektedir.

Teknolojik Sorunlar ve Veri Glivenligi

Bilisim sistemleri sorunlari, siber saldirilar veya veri
guvenligiihlalleri, tedarik zincirinin verimliligini ve
guvenligini tehdit edebilir.

Siber guvenlik altyapisi guglendiriimekte, duzenli
veri yedekleme yapiimakta ve tedarik zinciri
yazilimlari guncel tutulmaktadir.

Siirdiiriilebilir Tagimacilik ve Ulasim Zorluklari

Yuksek karbon emisyonlarina neden olan tasima araglari,
trafik sikisikligi ve ulasim altyapisindaki eksiklikler,
surdurudlebilir tasima stratejilerini zorlagtirabilir.

DusUk emisyonlu tasima araglarina yatirm
yapiimakta, rota optimizasyonu ve surdurulebilir
nakliye segenekleri kullanimaktadir.

Tesis ve Altyapi Hasarlari

Dodgal afetler, kaza ve catismalar gibi nedenlerle olusan
tesis ve altyapr hasarlari, organizasyonlarin faaliyetlerini
etkileyebilir.

Afet planlari olusturulmakta, altyapr yatirimlar
yapilmakta ve sigorta kapsami genisletiimektedir.

www.ugur.com.tr 33



PN Surdurulebilirlik
Lnd Yolculugu
I =2
.-JL |
KAT GEGIS

Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Riskleri

TANIM

Surdurulebilirlik performansinin dogru bir sekilde
raporlanmamasi, seffaf olmamasi hatali bilgiler sunulmasi,
organizasyonlarin seffaflik ve glvenilirlik konusunda risk
altinda olmasina ve yasal sorunlara neden olabilir.

Ugur Sogutma, surdurulebilirlik performansini dogru
ve seffaf bir sekilde raporlamak igin uluslararasi
standartlara uygun veri toplama ve raporlama
suregleri gelistirmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standardinin
Degismesi

Uluslararasi surdurulebilirlik raporlama standartlarinin
degismesi veya guncellenmesi, organizasyonlarin
raporlama uyumlugunu saglamakta zorlanmasina neden
olabilir.

Raporlama standartlarindaki degdisiklikler yakindan
takip edilmekte, uyum sureclerini hizlandirmak

icin uzman ekipler ve danismanlarla galisimakta,
ekipler bu konuda guglendirilimektedir.

Karbon Emisyon Olgiim Sinirlamasi Riski

Karbon emisyon olgim zorunlulugu ile Glkeler ve bdlgeler,
belirliendustrileri, sirketleri veya sektorleri kapsayan
karbon sinirlamalari ve emisyon azaltim hedefleri
belirleyebilir. Bu durum, ilgili yasal duzenlemelere uymak
icin gaba sarf etmeyen sirketler igin mali ve hukuki riskler
olusturabilir. Sinirda Karbon Duzenleme Mekanizmasi
tuzUgunun 1Ekim 2023 tarihinde raporlama yukimlultgua
ile sinirl olarak uygulamaya girecektir.

Yasal duzenlemelere uyum saglamak

amaciyla karbon emisyonlari dtuzenli olarak
ol¢llmekte, raporlanmakta ve azaltm hedefleri
belirlenmektedir.

Cevresel

Ticaret Gerilimleri ve lligkilerde Bozulmalar

SKDM uygulamalari, ithalat ve ihracat yapan tlkeler
arasinda ticaret gerilimlerine neden olabilir. Bir Ulkenin
baska bir Ulkenin trlnlerine karbon duzenlemeleri
getirmesi, ticaret iliskilerini olumsuz etkileyebilir ve
diplomatik gerilimlere yol acabilir.

Uluslararastis birlikleri guglendirilmekte ve karbon
duzenlemeleri konusunda seffaf bir iletisim politikasi
benimsenmektedir.

Endiistriyel Uyum Zorluklari

SKDM, bir Ulkenin siki karbon duzenlemeleri ile rekabet
eden endustrilere karbon sinirlamalari getirebilir. Bu
durum, endustrilerin uyum saglamak igin yatirim yapma
ve is sUreglerini degistirme zorunluluguyla birlikte maliyet
artislarina neden olabilir.

SKDM’ye uyum saglamak icin operasyonel

surecgler optimize edilmekte ve enerji verimliligini
artirict yatinmlar yapiimaktadir. Kapsam dahilinde
olunmasa da hazirlik galismalari devam etmektedir.

Adil Rekabet Sorunlari

SKDM, ithalat drunlerine getirilen karbon duzenlemeleri
nedeniyle, ithal edilen Urunlerin Gretiminden kaynaklanan
karbon emisyonlarina dayali olarak i¢ piyasadaki
Urunlerle adil rekabet kosullari yaratmaya ¢alisabilir.
Ancak, bu durum, ithal edilen Grunlerin daha pahali hale
gelmesine ve tuketicilerin tercihlerini etkilemesine neden
olabilir.

Sirket, musteri taleplerine uygun maliyet ve
karbon verimliligi dengesini sagdlamak icin tedarik
zincirini surdurulebilirlik esaslarina gore yeniden
duzenlemektedir.
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Uluslararast iliskilerde Siirdiiriilebilirlik
Endiseleri

TANIM

SKDM uygulamalari, Ulkeler arasinda strdurdlebilirlik
hedeflerine uyum konusunda endiselere neden olabilir.
Bu durum, kuresel olarak daha genis bir strdarulebilirlik
stratejisinin pargasi olarak gortlmedigi strece
uluslararasiiliskilerde zorluklara yol agabilir.

SKDM, daha genis bir strdurdlebilirlik stratejisinin
pargasi olarak ele alinmakta ve bu dogrultuda

is birlikleri kurulmakta, projeler bu yonde
sekillendiriimektedir.

Kiiresel Karbon Ayak izi Yer Degistirme Riski

Bazidurumlarda, SKDM uygulamalari, sadece ithalat
Urunlerinin Uretimini degdil, ayni zamanda Uretim
sureclerini baska ulkelere kaydirabilir. Bu durum, bir
Ulkenin sinirlarrigindeki karbon emisyonlarini azaltirken,
baska bir Ulkede ayni miktarda karbon emisyonuna yol
acabilir, bu da kdresel karbon ayak izi yer degistirme
riskini artirir.

Ugur Sogutma, karbon emisyonlarinin yalnizca
cografiyerinin dedil, genel miktarinin azaltimasina
odaklanmakta ve Uretim sureglerini kuresel
surdurdlebilirlik ilkelerine uygun hale getirmektedir.

Marka ve imaj Zorluklari

Surdurulebilirlikle ilgili taahhutlerin yerine getirilememesi
veya yesil ylkama uygulamalari, marka ve itibar kaybina
neden olabilir.

Ugur Sogutma, surdurulebilirlik taahhutlerini
somut projelerle desteklemekte ve seffaflik ilkesi
dogrultusunda duzenliraporlar yayinlamaktadir.

Sosyal Medya ve internet itibar Sorunlari

Surdurulebilirlikle ilgili olumsuz haberlerin veya geri
bildirimlerin sosyal medyada hizla yayilmasi, itibar
sorunlarina yol agabilir.

itibar yonetimi stratejileri gelistirilmekte ve sosyal
medya kanallarinda hizli ve dogru bilgilendirme
yapilmaktadir.,

Calisan Memnuniyetsizligi ve Yetenek Kaybi

Surdurulebilirlikle ilgili taahhutlerin ve uygulamalarin
eksikligi, galisan memnuniyetsizligine ve sirketten
ayrilmalara neden olabilir. Ayni zamanda, strdurulebilirlik
konularina duyarli yeni yetenekleri cekmede zorluklar
yasanabilir.

Surdurulebilirlik girisimlerine ¢calisanlar dahil
edilmekte ve onlarailham veren ¢alisma ortamlari
olusturulmaktadir.

insan Kaynaklari ve Yetenek Yetersizligi

Surdurulebilirlikle ilgili uzmanlik ve yeteneklere sahip
personel bulmak ve strdurulebilirlik stratejilerini
uygulamak icin yeterliinsan kaynagdina sahip olmak zor
olabilir.

Sardurdlebilirlik uzmanhgini gelistirmek icin
calisanlarin egitim programlarina katilimi tesvik
edilmekte ve sektordeki yeteneklerle is birligi
yapilmaktadir.

Diistik Calisan Katilimi

Calisanlar arasinda surdurulebilirlik hedeflerine olan
dusUk katiim, bu hedeflere ulasma surecini zorlastirabilir.

Calisan katiiminrartirmak igin strdurulebilirlik
hedefleri acik bir sekilde iletiimekte ve ortak
basarilar kutlanmaktadir.

Sosyal ve Kiiltiirel Direng

Yeni surdurdlebilirlik uygulamalarina gegis, organizasyon
igindeki geleneksel dusunce modellerine direngle
karsilasabilir. Caliganlar, musteriler veya yerel topluluklar
surdurulebilirlikle ilgili degisikliklere direng gosterebilir. Bu
direng, uyum sagdlamayi zorlastirabilir.

Surdurulebilirlikle ilgili dedisiklikleri benimsetmek
icin egitim, farkindalik ve is birligi programlari
yurattlmektedir.
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Calisan Egitimi ve Uyum Zorluklan

TANIM

Surdurulebilirlikle ilgili degisikliklere hizl bir sekilde uyum
saglamak i¢in galisanlara verilen egitimlerde veya
uygulamalarda zorluklar yasanabilir.

Sirket, yeni uygulamalara hizli uyum saglamak

igin kapsamli egitim programlari duzenlemekte ve
pratik rehberler sunmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Risk Yonetimi Egitimi Eksikligi

Organizasyon iginde surdurulebilirlik risk yonetimi
konusunda yeterli egitim ve farkindalik eksikligi, etkili bir
risk yonetimi sagdlamakta zorluklara yol acabilir.

Galisanlara surdurulebilirlik konusunda duzenli
egitim programlari ve farkindalik galismalari
duzenlenmeye baslanmistir. Risk degerlendirme
calismalarinda saha ve ofis ¢calisanlari aktif olarak
surece dahil edilmektedir.

Degisen Tiiketici Tercihleri

Tuketicilerin strdurdlebilir arin ve hizmetlere olan
taleplerindeki ani dedisiklikler, organizasyonlarin uyum
saglama surecinde zorluklar yasamasina neden olabilir.

Pazar arastirmalari siklastirimakta, masteri geri
bildirimleri analiz ediimekte ve esnek Uretim
suregleri gelistiriimektedir.

Tiiketici Kararsizhgi

Tuketicilerin sirdurdlebilir arin ve hizmetlere olan ilgisi
zaman iginde degisebilir. Bu durum, organizasyonlarin
talepleri karsilama konusunda kararsizlik yasamasina
neden olabilir.

Ugur Sogutma, surdurulebilir rin yelpazesini
cesitlendirmekte ve degisen musteri beklentilerine
hizl adapte olabilecek yenilik¢i cozimler
sunmaktadir.

Operasyonel Zorluklar

Yeni surdurulebilir uygulamalarin entegrasyonu ve
operasyonlara uyarlanmasi, organizasyonun mevcut is
sureglerini ve altyapisini degistirmeyi gerektirebilir.

Sirket, mevcut slreglere entegrasyon igin gegis
planlari olusturmakta, pilot projeler baslatmakta
ve ¢alisanlari sirece dahil ederek onlarin fikirlerini
onemsemektedir.

Rekabet Baskisi Artigi

Rakipler tarafindan benzer strdurulebilirlik stratejilerinin
uygulanmasi, rekabet baskisini artirabilir ve
organizasyonlarin rekabet avantajini kaybetme riskini
beraberinde getirebilir.

Rakip analizi yapilmakta, yenilikgi strdurdlebilir
¢ozumler gelistirimekte ve marka degerini
artirmaya odaklaniimaktadir.

Uluslararasi Pazarlardaki Politik ve Ekonomik
Belirsizlikler

Organizasyonlar, surdurulebilirlik stratejilerini uluslararasi
pazarlara genisletmeye karar verdiklerinde, farkli
Ulkelerdeki politik ve ekonomik belirsizliklerle basa gikma
zorlugu yasayabilirler.

Uluslararasi pazarda uzun yillardir deneyimi
olan yurt disi satis ekibinin bilgi ve tecribelerine
dayanarak siyasi riskler gozetilmekte ve gesitli
pazarlara yayllma stratejileri uygulanmaktadir.

Verimlilik ve is Siirekliligi Riskleri

Uretim streclerindeki degisiklikler ve strdiriilebilir
uygulamalarin benimsenmesi, is surekliligini ve verimliligi
etkileyebilir. Gegis strecindeki operasyonel zorluklar,
karliigr etkileyebilir.

Degisim surecleri kademeli olarak planlanmakta,
verimlilik artirici onlemler alinmakta ve gegis
sirasinda operasyonel aksakliklar minimize
edilmektedir.
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Gegis sureci genellikle yeni teknolojilerin, surdurdlebilir

malzemelerin veya Uretim yontemlerinin benimsenmesini

igerir. Bu dedisiklikler, baslangigta yatirim ve maliyet
artislarina neden olabilir.

Ugur Sogutma, finansal tesviklerden
yararlanmakta, uzun vadeli maliyet-fayda analizleri
yapmakta ve surdurulebilir teknolojilere yatirm
planlar hazirlamaktadir.

Finansal Piyasa Dalgalanmalari

Finansal piyasadaki dalgalanmalar ve ekonomik

belirsizlikler, strdurulebilirlik projelerine yonelik finansman

ve yatinmlari etkileyebilir.

Sirket, surdurulebilirlik projelerine yonelik ekonomik
dalgalanmalara karsi esnek finansal stratejiler
gelistirmektedir.

Yatirim ve inovasyon Eksikligi

Yeterli miktarda finansman ve inovasyon eksikligdi,

surdurulebilirlik gegisini sinirlayabilir ve organizasyonlari

sektorde geride birakabilir.

Ar-Ge ¢alismalarina agirlik veriimekte, ortaklik ve
hibelerden yararlanimakta ve inovasyon kulturd
tesvik edilmektedir.

Sirdiirilebilir Uriin ve Hizmet Taleplerine
Cevapsizlik

Piyasadaki taleplere uygun surdurulebilir arun ve

hizmetler sunamamak, musteri memnuniyetini etkileyebilir.

Mdsteri ihtiyaglari surekli olarak izlenmekte, trdn
gelistirme surecglerinde esneklik saglanmakta ve
musteri odakli yaklasimlar benimsenmektedir.

Siber Giivenlik Tehditleri

Surdurulebilirlik stratejilerinin dijitallesmesi, siber glvenlik

risklerini artirabilir. Bu, veri ihlalleri, bilgi sizintilar veya
siber saldirilar gibi tehditleriicerir.

Dijital altyapi glglendirilmekte, dlzenli gavenlik
testleri yapilmakta ve veri koruma politikalar
uygulanmaktadir.

Uriin ve Hizmet Kalite Sorunlan

Surdurulebilirlik odakl degisiklikler, Grin ve hizmet

kalitesini etkileyebilir ve musteri memnuniyetini olumsuz

yonde etkileyebilir.

Kalite kontrol stregleriiyilestiriimekte, musteri geri
bildirimleri analiz edilmekte ve kalite standartlarini
korumak igin surekliizleme yapiimaktadir.

Yatirimci ve Hisse Sahipleri Baskisi ve
Beklentileri

Yatinmcilarin veya hisse sahiplerinin strdurulebilirlikle

ilgili beklentileri, organizasyonlari bu konuda baski altina

alabilir ve hizll hareket etmeye zorlayabilir. Yatirmcilar
ve hisse sahipleri, surdurulebilirlikle ilgili taahhutleri ve
performansi onemseyebilir. Bu beklentilere karsi glkma
veya onlara uyum saglamama riski bulunmaktadir.

Yatirimci beklentilerini anlamak igin iletisim
kanallar agiimakta, surdurdlebilirlik raporlamasi
guglendirilmekte ve seffaflik politikalar
uygulanmaktadir.

Tedarik Zinciri Bagimhhgi ve Direnci

Tedarik zincirindeki bir halkanin zayif olmasi veya

dedisikliklere direng gostermesi, strdurulebilirlik gecisini

olumsuz etkileyebilir.

Tedarikgilerin strdurulebilirlik uyumu
degerlendirilmekte, alternatif tedarikgiler
belirlenmekte ve is birligi strecleri gelistiriimektedir.
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Stakeholder (Paydas) Beklentileri

TANIM

Farkli paydas gruplarinin (yatinmcilar, misteriler,
calisanlar, toplum) farkli beklentileri ve talepleri olabilir. Bu
beklentilerin dengelemesi ve karsilanmasi riskli olabilir.

Sirket’te paydaslarla duzenliiletisim kurulmakta ve
beklentileri dengeleyen kapsamli strdurdlebilirlik
stratejileri gelistiriimektedir.

Dijital Doniisiim Sorunlari

Surdurulebilirlikle uyumlu dijital teknolojilerin
entegrasyonu, organizasyonlar igin dijital dontsum
surecini karmasiklastirabilir.

Ugur Sogutma, dijitallesme surecini kademeli olarak
yonetmekte, uzman ekiplerle calismakta ve gerekli
altyapiyr guncellemektedir.

Yiiksek Maliyetli Siirdiiriilebilir Teknoloji

Surdurulebilir teknolojilere gegisin yuksek maliyetli olmasi,
organizasyonlarin finansal sikinti yasamasina neden
olabilir.

Sirket’'te surdurulebilirlik yatirmlariigin butge
ayrilmakta ve uzun vadeli planlamalar
yapiimaktadir.

Teknolojik Altyapi Sorunlari

Yetersiz veya guncellenmemis teknolojik altyap,
surdurulebilirlik projelerinin etkin bir sekilde
yonetilememesine neden olabilir.

Sirket'te teknoloji yatinmlari artinimakta, altyapi
yenilenmekte ve teknoloji ortakliklari kurulmaktadir.

Teknolojik Arizalar ve Kesintiler

Surdurulebilir teknolojilere dayali sistemlerde meydana
gelebilecek arizalar veya kesintiler, organizasyonlarin
faaliyetlerini etkileyebilir.

Acil durum planlari olusturulmakta, yedek
sistemler kurulmakta ve duzenli bakim galismalar
yapiimaktadir.

Tedarik Zinciri Glvenligi

Surdurulebilirlikle uyumlu tedarikgiler bulmak ve bu
tedarik zincirini guvence altina almak zor olabilir.

Sirket’in tedarikgi adi genisletiimekte,
surdurdlebilirlik kriterlerini tedarikgi
seciminde onceliklendirebilmek igin altyapi
guglendiriimektedir.

Yenilik ve Ar-Ge Zorluklan

Sardurulebilirlikle uyumlu Grtnler veya hizmetler
gelistirmek, yenilik ve arastirma-gelistirme (Ar-Ge)
alaninda daha fazla gaba gerektirebilir. Bu streglerde
yasanan zorluklar rekabet avantajini etkileyebilir.

Ugur Sogutma, Ar-Geyi tesvik etmekte, yenilikgi
ardn gelistirme sureglerini hizlandirmakta ve
rekabet avantajini artirmaktadir.

Tedarik Zinciri iliskilerinde Kopmalar

Surdurulebilirlik gereksinimleriyle uyusmayan
tedarikgilere badimlilik, organizasyonlari tedarik zinciri
sorunlariyla karsi karsiya birakabilir.

Sirket, surdurulebilir tedarikgilerle calismaya dncelik
vermekte, uzun vadeli sozlesmeler yapmakta ve
badmliig azaltmaktadir.
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Yesil Enerji ve Karbon Ayak izi Azaltimi

TANIM

Sirketler, yenilenebilir enerji kullanimini artirmak ve karbon
ayak izini azaltmak igin gesitli stratejilere yoneliyor. Yesil

enerji projelerine yatirim yapma ve strduarulebilir enerji
kullanimini tesvik etme egilimindedirler.

Ugur Sogutma, yesil enerji projelerine yaptidi
yatirimlarla karbon ayak izini azaltma stratejisini
benimsemektedir. Sirket, surdUrulebilir ener;ji
kullanimini tesvik etmek icin gunes enerjisi gibi

yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmektedir.

Déngiisel Ekonomi ve Atik Azaltimi

Dongusel ekonomi prensipleri, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi ve atik miktarinin azaltimasi amaciyla daha
fazla benimseniyor. Geri dontsum, yeniden kullanim ve

atik azaltimina odaklanan stratejiler yayginlasiyor.

Atik yonetimi ve geri donusum stratejilerini
benimseyen Ugur Sogutma, dongusel ekonomi
ilkelerine uygun olarak kaynaklari verimli
kullanmakta ve atik miktarini azaltmaya yonelik
¢ozumler gelistirmektedir.

inovasyon ve Yesil Teknolojiler

Yesil teknolojilere ve surdurulebilir inovasyonlara yapilan

yatirimlar artiyor. Yenilikgi gozUmler, hem is sureglerini

iyilestirmeye hem de gevresel etkileri azaltmaya yonelik

olabilir.

Ugur Sogutma, surdurulebilirinovasyonlara
yatirim yaparak is streglerini iyilestirmekte ve
cevresel etkileri azaltmak igin yenilikgi gozumler
gelistirmektedir.

Karbon Ayak izi

Sirketler, sadece isletme karbon ayak izini degil, ayni

zamanda tedarik zinciri ve Urtnlerin kullanimi strecinde
olusan karbon emisyonlarini da dikkate alarak genis bir

bakis agisiyla karbon etkilerini degerlendiriyor.

Sirket, sadece operasyonel karbon ayak izini dedgil,
ayni zamanda tedarik zinciri ve Urunlerin kullanim
sureglerinde olusan karbon emisyonlarini da goz
onunde bulundurarak genis bir bakis agisiyla
karbon etkilerini degerlendiriyor, bu konuda
projeler gelistiriliyor.

Enerji Depolama ve Yenilenebilir Kaynaklar

Enerji depolama teknolojilerindeki gelismeler ve

yenilenebilir enerji kaynaklarindaki arti, enerji kullanimini

daha surdurulebilir hale getiriyor.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindaki artisa
paralel olarak, Ugur Sogutma enerji depolama
teknolojilerine yatirm yaparak surdurulebilir
enerji kullanimini artirmayi gelecek yillar igin
planlamaktadir.

Plastik Alternatifleri ve Ambalaj Yenilikleri

Ambalaj sektory, tek kullanimlik plastik kullanimini

azaltmak ve ¢evre dostu ambalaj alternatifleri gelistirmek

adina yeniliklere odaklaniyor.

Sirket, gcevre dostu ambalaj alternatiflerine
odaklanarak tek kullanimlik plastik kullanimini
azaltmakta ve ambalaj sektorandeki yeniliklere
katki saglamaktadir.

Enerji Depolama Teknolojileri

Enerji depolama sistemleri, enerji arzini dengeleme ve
yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerjiyi
depolama konusunda surdurulebilir enerji gegisine
katkida bulunuyor.

Yenilenebilir enerji gegisine katkida bulunmak
icin enerji depolama sistemlerini kullanarak
surdurdlebilir enerji kullanimini daha verimli hale
getirmektedir.

“Karbon Sifir” Sirket Hedefleri

Sirketler, endustriler ve Ulkeler, sifir net karbon
hedefleri belirleyerek, karbon ayak izlerini azaltmaya

odaklanmaktadir. Karbon emisyonlarini azaltma gabalari,

surdurulebilirligi artirmak adina onemli bir trenddir.

Ugur Sodutma, sifir net karbon hedefleri
dogrultusunda karbon emisyonlarini azaltmayi ve
surdurulebilirligi artirmayr amacglamaktadir.
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Cevresel

Sosyal

Ekonomik

Ugur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Surdurulebilirlik
Yolculugu

Elektrikli Ulagimin Yayginlagsmasi

Elektrikli araglar ve toplu tasima, fosil yakith araglara kiyasla
daha temiz bir ulasim alternatifi sunmaktadir. Bu, enerji
tuketimini ve karbon emisyonlarini azaltarak surdurulebilir bir
ulasim sistemine gecisi destekler.

Fosil yakith araglar yerine elektrikli araglara yonelimi
arttirarak, daha temiz ve surdurdlebilir ulasim
sistemlerinin yayginlasmasina destek vermektedir.

Enerji Egitimi ve Farkindahk

Enerji verimliligi konusunda toplumun bilinglendirilmesi, enerji
tasarrufu aliskanliklarinin yayginlastiriimasi ve surdurdlebilir
enerji kullanmiyla ilgili egitim, enerji alaninda sdrdurdlebilirlik
trendlerinden biridir.

Toplumda enerji verimliligi ve surdurulebilir enerji
kullanimi konusunda farkindalik olusturmak amaciyla
egitim programlari dizenlemekte ve enerji tasarrufu
aliskanliklarini tesvik etmektedir.

Atik Siniflandirma ve Ayirma

Atiklarin dogru bir sekilde siniflandiriimasi ve ayrilmasi, geri
doénusum sureglerinin daha etkin olmasina yardimcer olur. Bu
trend, toplumda atik ayirma kaltarandn gelistirilmesini icerir.

Atiklarin dogru bir sekilde siniflandiriimasi ve geri
doénusum sureglerinin iyilestirilmesiigin Ugur Sogutma,
etkin atik yonetimi stratejileri uygulamaktadir.

Atik Takip ve izleme

isletmeler, Uretim stireclerinden kaynaklanan atiklariizleyip
analiz ederek, atik Uretimini azaltma stratejileri gelistirebilirler.
izleme ve raporlama, atik yonetimi surecleriniiyilestirmeye
yardimci olabilir.

Sirket, Uretim sureglerinden kaynaklanan atiklari
izleyerek ve analiz ederek, atik Uretimini azaltma
stratejileri gelistirmektedir.

Atik Elektrik ve Elektronik Ekipman (EEE) Yonetimi

Hizla degisen teknolojik gelismeler, atik elektrik ve elektronik
ekipmanin yonetimini zorlastirabilir. Elektronik atiklarin dogru
bir sekilde geri donusturtlmesi ve bilesenlerin ¢ikartiimasi, bu
alandaki surdurulebilirlik cabalarini destekler.

Elektronik atiklarin geri donusimunu ve bilesenlerin
cikariimasini saglamak igin dogru yonetim sistemleri
uygulamaktadir.

Déngiisel Ekonomi ve Atik Azaltma

Déngusel ekonomi modelleri, atiklari en aza indirme ve
malzemeleri geri donustirme konusundaki gabalari tesvik
ediyor.

Atiklarien aza indirme ve malzemeleri geri donustirme
konusunda dongusel ekonomi modellerini hayata
gecirmekte ve bu alanda surdurdlebilirlik gabalarini
desteklemektedir.

Galisan Saghg ve iyi Hali

Sirketler, calisanlarin fiziksel ve zihinsel saghigini destekleyen
programlar ve politikalar uygulamakta ve ¢alisanlarin
is-yasam dengesini saglamaya odaklanmaktadir. Saglikl
calisma kosullar, ergonomik ofis diizenlemeleri ve ruhsal
saglik destekleri bu trendin bir parcasidir.

Ugur Sogutma, ¢alisanlarinin fiziksel ve zihinsel saghdini
destekleyen programlar ve politikalar uygulayarak
saglikl galisma kosullari ve is-yasam dengesi
saglamaktadir.

Egitim ve Farkindalk Artirma

Surdurulebilirlik konularinda farkindaldi artirmak icin egitim
programlari ve kampanyalar dnem kazaniyor. Sirketler, hem
calisanlarthem de tuketicileri surdurulebilirlik konularinda
bilinclendirmeye yonelik cabalarini artiriyor.

Surdurulebilirlik konusunda farkindaldi artirmak
igin egitim programlari diuzenleyerek, ¢alisanlari
bilinglendirici calismalar yapmaktadir ve her gegen
gun projelerine bu konulari dahil etmektedir.

Etki Yatirimlari

Sirketler ve yatinmcilar, sosyal ve gevresel etki odakli
projelere yatirnm yaparak finansal getiri yaninda toplumsal
ve cevresel kazanimlari da hedefliyor.

Sirket, sosyal ve ¢evresel etki odakli projelere yatirim
yaparak, finansal getirinin yani sira toplumsal ve
cevresel kazanimlar da hedeflemektedir.

Yesil istihdam ve Beceri Geligimi

Yesil ekonomideki artan talep, ¢evre dostu sektorlerde
yesiliglerin ve becerilerin gelistiriimesini desteklemektedir.
Yesil istihdam, strdUrUlebilir ekonomik biyuimenin bir
gostergesidir.

Ugur Sogutma, yesil ekonominin gelisimine katki
saglayarak gevre dostu sektorlerde yesil islerin
ve becerilerin artirimasina yonelik ¢calismalar
yapmaktadir, projeleri her gegen guin hiz
kazanmaktadir.
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Siirdiirilebilirlik Firsatlar: Yonetimi

Yenilenebilir Enerji Kullanimi

Surdurulebilirlik
Yolculugu

AGIKL

Sirketin enerji ihtiyacini glines, riizgar,
hidroelektrik gibi yenilenebilir enerji
kaynaklarindan karsilamak.

FIRSAT

Dusuk karbon ayak izi, enerji maliyetlerinde tasarruf, cevresel
surddrdlebilirlik itibart.

Ugur Sogutma, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimini artirarak enerji verimliligini saglamaktadir.
2024 yilinda gunes enerjisi sistemleri kurarak Uretim
sureglerindeki fosil yakit bagimliigini azaltmayi
planlamakta ve ¢evre dostu eneriji kullanimiyla karbon
ayak izini minimuma indirme projeleri yurutmektedir.

Sosyal inovasyon ve Toplumsal Etki

Sosyal sorumluluk projeleri ve toplumsal etki

yaratma cabalari.

Marka itibari glglendirme, topluluklarla baglanti kurma,
musteri sadakati.

Toplumsal sorumluluk projelerine yatirm yaparak yerel
topluluklarla glclt baglar kurmaktadir. Caliganlarini

ve musterilerini de projelere dahil ederek markasinin
sosyal etkisini artirmakta ve topluluklar arasinda gtiven
olusturmaktadir.

Dijitallesme ve ileri Teknoloji
Kullanimi

is siireclerinde dijitallesme ve ileri teknoloji

kullanimi.

Enerji ve kaynak tasarrufu, is streglerinde verimlilik artisl,
rekabet avantaiji.

Yuksek teknoloji sistemleriile sureglerini dijitallestirerek
kaynaklar daha verimli kullanmakta, verimlilik artisi
saglayarak maliyetleri dusurmekte ve pazarda
rekabet avantaji elde etmektedir.

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi

Tedarik zinciri siireglerini siirdiiriilebilir ve etik

standartlara uygun hale getirme.

Risk azaltma, tedarik zinciri seffafligl, tedarikgi iliskilerini
gugclendirme.

Tedarikgilerle yakin is birligi yaparak surdurulebilir
ve etik tedarik zincirlerini gelistirmektedir. Seffaflik
saglayarak riskleri azaltmakta ve tedarikgi iliskilerini
guglendirmektedir.

Sosyal Esitlik ve Toplumsal Katilim

Cesitlilik ve esitlik odakl projeler ve politikalar.

Galisan memnuniyeti, toplumsal itibar, masteri tabanini
genisletme.

Cesitliligi destekleyici politikalar ve projelerle esit
firsatlar sunmaktadir. Calisan memnuniyetini artirarak
verimliligi ve bagliigr yukseltmektedir.

Siirdiiriilebilir Finans Yonetimi

Finansal stratejileri stirdiirtlebilirlik prensiplerine

gore yonetme.

Uzun vadeli karlilik, finansal seffaflik, risk yonetimi.

Finansal stratejilerini sirdurulebilirlik prensiplerine
gore sekillendirmekte, sirketin uzun vadeli karliigini
saglarken finansal seffaflik ve risk yonetimini on
planda tutmaktadir.

Dijitallesme ve Uygulama Gelistirme

is siireclerinde dijitallesme ve uygulama

gelistirme.

is stireclerinde verimlilik artis, misteri deneyiminiiyilestirme,
yenilikgilik.

Dijital ¢ozumler ve yenilikgi uygulamalar gelistirerek is
sureclerinde verimliligi artirmakta, masteri deneyimini
iyilestirerek rekabet glcunu artirmaktadir.

Su Verimliligi ve Yonetimi

Su tiiketimini izleme ve azaltma stratejileri.

Su kaynaklarini koruma, operasyonel verimlilik, sirdurdlebilir
su yonetimi.

Su verimliligi stratejilerini uygulayarak su kaynaklarini
korumakta ve operasyonel streglerde verimlilik
saglamaktadir.

Karbonsuz Ulagim Géziimleri

Karbonsuz ulasim araglari ve stratejileri.

Karbon emisyonlarini azaltma, enerji verimliligi, surdurdlebilir
ulagim.

Karbonsuz ulasim ¢dzumlerine yatinm yaparak
enerji verimliligi saglamakta ve karbon emisyonlarini
azaltmaktadir.

Egitim ve Bilinglendirme Programlarn

Calisanlar, tedarikgiler ve miisterilere yonelik
siirdiiriilebilirlik konusunda egitim programlari.

Surdurulebilirlik bilinci olusturma, katiimeilarin gevresel
sorumluluklarini anlamalarini saglama.

Galisanlar ve tedarikgiler icin surdurulebilirlik odakli
egitimler duzenleyerek gevresel sorumluluk bilincini
artirmakta, ayrica musteri ve topluluklarla bilinglendirme
kampanyalari gergeklestirerek surdardlebilirlik
konusunda toplumsal farkindalik yaratmaktadir.

Ugur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu
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Siber Giivenlik ve Veri Mahremiyeti

Surdurulebilirlik
Yolculugu

Dijital giivenlik ve veri mahremiyeti konularinda

stirdiiriilebilir uygulamalar.

FIRSAT

Guvenilirlik ve seffaflik, mUsteri glvenini artirma, siber
risklerle basa ¢ikma.

Verilerin korunmasina yonelik glglu siber guvenlik
onlemleri alarak musteri verilerinin mahremiyetini
saglamakta, seffaf veri yonetimi ve raporlama
uygulamalariyla musteri glvenini artirmaktadir.

iklim Degisikligi Egitim Programlari

Calisanlara ve topluluklara yoénelik iklim
degisikligi konusunda egitim programlari.

iklim dedisikligiyle basa ¢cikma stratejilerini benimseme,
topluluk bilincini artirma.

Calisanlar ve topluluklaricin iklim degisikligiyle
mucadele konularinda egitim programlari
duzenleyerek ¢evresel sorumluluklarini anlamalarini
saglamakta ve iklim degdisikligine karsi stratejiler
gelistirmektedir.

Enerji Depolama ve Yenilenebilir
Enerji Projeleri

Enerji depolama teknolojilerine yatirim yapma.

Enerji verimliligi, karbon ayak izini azaltma, enerji guvenligi.

Yenilenebilir enerji projelerine yatirm yaparak

enerji verimliligini artirmakta ve karbon ayak izini
azaltmaktadir. Enerji depolama teknolojileriyle enerji
guvenligini saglamaktadir.

Dijital izleme ve Raporlama Araglan

Is siirecglerini dijital izleme ve raporlama

araclariyla yonetme.

Gevresel ve sosyal performansi duzenli olarak raporlama,
seffaflik ve hesap verebilirlik.

Dijital araglarla is suregleriniizleyerek cevresel ve
sosyal performansini diizenli olarak raporlamakta, bu
sayede seffaflik saglamakta ve hesap verebilirligini
artirmaktadir.

Sosyal Adalet ve Esitlik Projeleri

insan haklarina saygili ve esitlik¢i calisma

kosullarini destekleme.

Calisan memnuniyeti, gesitlilik ve kapsayicilik, sirketin sosyall
sorumluluk profili.

insan haklarina saygili calisma kosullar saglamaktadir.
Calisanlar arasinda cesitlilik ve kapsayicilik ilkesini
benimsemekte, sirketin sosyal sorumluluk profilini
guglendirmektedir.

Siirdiiriilebilir Mobil Uygulama ve
Teknolojiler

Mobil uygulamalar ve diger teknolojik ¢oziimler
araciligiyla siirdiiriilebilirlik konseptlerini

uygulama.

Musteri etkilesimini artirma, strdurdlebilir rdn ve hizmetlere
erisimi kolaylastirma, teknoloji liderligi.

Cevre dostu uygulamalar gelistiren ve surdarulebilir
Urtnleri tanitan mobil platformlar yaratmayi
hedeflemekte, musterilerin bilingli segimler
yapmalarina olanak tanimaktadir.

Sosyal inovasyon Ve Sosyal
Girisimcilik

inovatif ¢éziimler ve girisimcilik araciligiyla sosyal

sorunlara y6nelik ¢éziimler bulma.

Pozitif toplumsal etki, marka itibari, musteri sadakati, yeni
pazar firsatlar.

Sosyal girisimcilik ve inovasyon projelerine yatirim
yaparak toplumsal faydayi artirmayi ve yeni pazar
firsatlari yaratmayi amaglamaktadir.

Geri Doniistiirtilebilir Ambalaj
Tasarimi

Uriin ambalajlarinin geri déniisiime uygun, az
atikli ve cevre dostu olacak sekilde tasarlanmasini

icerir.

Biyo-pargalanabilir ambalajlar, geri donustarilmus
malzemelerden ambalajlar, ambalaj atidi azaltma stratejileri.

Geri donusturulebilir ve biyo-parcalanabilir ambalajlar
kullanarak gevre dostu tasarimlar gelistirmekte ve
ambalaj atiklarini minimuma indirmeye galismaktadir.

Egitimde Dijital Doniisiim

Egitim slireclerinde teknolojinin kullaniminiigerir.
Online egitim, dijital kaynaklar ve interaktif
o6grenme araclari gibi unsurlari kapsar.

Uzaktan egitim platformlari, dijital 6grenme materyalleri,
enerji verimli okul altyapisi.

Dijital donusum kapsaminda galisanlarina gevre
dostu dijital egitim materyalleri saglamakta ve egitim
sureclerinde surdurdlebilirlik bilinci olusturmaktadir.

Surdiiriilebilir Tiiketim Aliskanliklar

Bireylerin ve toplumlarin cevreye daha az zarar
veren tiiketim aliskanliklarini benimsemesini igerir.

Bilingli tuketici kampanyalari, sirddrulebilir Gran tasarimlari,
paylasim ekonomisi uygulamalari.

Tuketicilerin strdurdlebilir Granleri tercih etmelerini
saglamak icin bilingli tuketici kampanyalari
duzenlemekte ve gevre dostu tasarimlar sunmaktadir.

Ugur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

www.ugur.com.tr 42



PN
Lnl

Surdurulebilirlik
Yolculugu

™

Paydas Haritasi ve Paydaslarla iliskiler

Paydas Gruplari

ic Paydaslar
Calisanlar
Yonetim

Dis Paydaslar

Ticari Paydaslar: Musteriler,
tedarikgiler, bayiler, distributorler, is
ortaklari

Kurumsal ve Yasal Paydaslar: Ana
hissedarlarimiz, grup sirketleri,
duzenleyici kurumlar, denetim
kuruluslar, sektorel birlikler
Toplumsal Paydaslar: Yerel
topluluklar, Universiteler, sivil toplum
kuruluglar (STK’lar), medya, kamu
kurumlari

Cevresel Paydaslar: Enerji
saglayicilari, atik yonetim firmalari,
gevresel danismanlik firmalari ve
surdurllebilirlik platformlar

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Paydaslar
Yénetim Strateji toplantilari, e-posta, yonetim kurulu Aylik / Gerekli gbrildikce
sunumlari
ilan panolari, e-bulten, dneri sistemi, i iletisim . ) . . .
Calisanlar toplantiar, iK garasmeleri Surekli / Ceyreklik / Yillik degerlendirme
Mdsteriler S.Cm§. sonrasi destek, Gr‘\‘ketle'r,'CRM 5|st'em|, web Sdrekli / Yilik memnuniyet anketi
sitesi, sosyal medya, musteri ziyaretleri
Tedarikgiler Tedcmkgdegerlendume'fo_rmlarl,g—pogc,tedonkgl Dénemsel / Yillik / Proje batzli
portall, toplantilar, tedarikci denetimleri
Rakipler Fuarlar, sektor toplantiar, yayinlar, sektorel Gerekli oldukga / Sektérel etkinliklerde

raporlar

Bayiler ve Servisler

Egitimler, teknik destek, bayi toplantilar, dijital
platformlar, servisler toplantisi

Donemsel / Yillik toplantilar

Kamu Kurulusglari

Resmi yazismalar, ruhsat/izin stregleri, ziyaretler

Gerekli goruldukge

Dizenleyici ve Denetleyici Kuruluslar

Raporlamalar, gevresel beyanlar, denetimler,
platform katilimlari

Yillik / Periyodik

STK'lar, Uyelikler ve Dernekler

Ortak projeler, toplantilar, sponsorluklar, paneller

Dénemsel / Proje bazli

Oérenciler ve Stajyerler

Universite is birlikleri, kariyer gtinleri, staj programi,
mentorluk

Yillik / Yaz déneminde

Medya

Basin bultenleri, medya iliskileri, sosyal medya
icerikleri

Dénemsel / Onemli gelismelerde

Toplum

Sosyal sorumluluk projeleri, yerel etkinlikler,
gonullilik calismalar

Yillik / Proje bazli
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Paydas Haritasi ve Paydaslarla lliskiler

Paydas Haritasi ve Paydaslarla iliskiler

Ugur Sogutma, paydas belirleme surecinde

o§ogldok| kriterleri esas almaktadir:
Operasyonlari ve stratejileri dogrudan

etkileyen gruplar,

- Sirket'in sosyal, ekonomik ve gevresel
etkilerinden dogrudan etkilenen veya bu
etkiler Uzerinde etkili olan gruplar,
Karsilikliis birligiile surdarulebilirlik
hedeflerine ulasilabilecek paydaslar,
Uzun vadeliis iligkileri ve is birligi potansiyeli
tasiyan paydas gruplari.

Paydaslarin seciminde; etki duzeyi,
etkileyebilme gucu ve Sirket ile iliskileri gibi
faktorler dikkate alinmaktadir. Is streglerinde
tum paydaslariyla uyum iginde hareket etmeyi
ilke edinen Ugur Sogutma, iki yonlu ve katilimci
biriletisim yapisi kurmustur. Sirket, agik iletisim
kanallari gelistirerek paydaslarinin karar alma
ve uygulama sureglerine etkin katilimini tesvik
etmektedir.

2024 yil boyunca, Ugur Sogutma gesitli

paydas gruplariyla glglu ve seffaf bir iletisim
surdUrmustar. Calsanlarla yaratilen ic iletigim
platformlari, dizenli bilgilendirme toplantilar,
memnuniyet anketleri ve geri bildirim
oturumlari bu strecin énemli parcalardir.
Tedarikgilerle etik tedarik ilkeleri dogrultusunda
bilgi paylasimi ve dederlendirme suregleri
yaratUlmustar. MUsterilerle ise memnuniyet
anketleri, teknik destek ve satig sonrasi
hizmetler araciligiyla strekli temas

saglanmustir. Sivil toplum kuruluslar ve kamu
kurumlariyla sturdurulebilirlik odakli projeler,
sosyal sorumluluk etkinlikleri ve raporlama
sureglerinde is birlikleri gelistirilmistir. Akademik
kurumlarlaise Universite-sanayi is birlikleri,
Ar-Ge projeleri ve staj programlari kapsaminda
duzenli etkilesim strdurtlmustar.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Paydas Katilimi

Ugur Sogutma, tum paydaslarini kapsayan
kapsamli bir paydas haritasi olusturmus;

bu gruplarin beklenti, ihtiyag ve taleplerine
uygun iletisim yontemleri ve sikliklari
tanimlamistir. AA1000 Paydas Katilimi Standardi
dogrultusunda her bir paydas grubuigin
farklrkanallar kullaniimis; ornegin ¢alisanlarla
e-bultenler, intranet sistemi, ylz yuze
toplantilar ve oneri sistemleri aracilidiyla iletisim
kurulmustur. Musterilerle ve tedarikgilerle dijital
platformlar, CRM sistemleri, saha ziyaretleri,
memnuniyet ve degerlendirme anketleri gibi
yontemler tercih edilmistir. Toplum ve STK'larla
sosyal medya, web sitesi ve gesitli etkinliklerde
is birlikleri sirdurtlmustur. Kamu kurumlariyla
ise resmi toplantilar, raporlamalar ve beyanlar
aracilidiyla dizenli temas saglanmistir.

Paydas iletisimi stratejisi; seffaflik, etkilesim,
sureklilik ve karsilikl deder yaratma ilkeleri
gergevesinde yapilandiriimistir. Bu strateji
dogrultusunda 2024 yilinda beklenti belirleme
ve geri bildirim toplama amaciyla gesitli
araglar kullaniimigtir. Bunlar arasinda paydas
analiz ¢alismalari, memnuniyet anketleri,
oneri sistemleri, sosyal medya etkilesimleri,
oneri kutulari, degerlendirme anketleri ve
surdurdlebilirlik raporunailetilen geri bildirimler
yer almaktadir.

Ugur Sogdutma, paydaslarinin sdrdurulebilirlik
hedeflerine katki sunma potansiyelini en

Ust dUzeye cikaracak is birliklerini tesvik
etmekte ve paydas katilimini uzun vadeli
basari stratejisinin temel bir unsuru olarak
konumlandirmaktadir.

Ekler
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Paydas Haritasi ve Paydaslarla lliskiler

ilgili To

Kamu, Diizenleyici Kurumlar ve
Sivil Organizasyonlar

ilgili Tara

Uyelik kosullarinin eksiksiz yerine getirilmesi

Sureclerin seffafligi

Yasa ve mevzuatlara uygun yuratilen igler

Faaliyetlere katilim

Gelisimlere destek

Sureclerin seffafligi

Yasalara ve standartlara uygunlugun
saglanmasi

E-mail, Telefon, YUz ylze
gorusmeler, Denetimler, Duzenli
araliklarla yapilan raporlamalar,
Toplantilar, Ortak projeler

Aylik, Yillik

DIS

Sosyal Medya, Web sitesi, haberler
Sozlesme/siparis yukumluliklerine uyum
Fiyat politikas

Uriin gesitliligi

Yasal mevzuata/ standarda uyum
Zamaninda ve kaliteli teslimat

Guvenli ve kaliteli hizmet alma
Rekabetci cevre

Toplanti, EGitimler, Fuar ve
Konferanslar, Urn Etiketleri ve
Kullanma Kilavuzlari, YUz Yaze
Gorusmeler, Denetimler, E posta,
Telefon, Web Sitesi, Sosyal Medya
Hesaplari, Reklamlar, Kampanyalar,

Miisteriler P, Sosyal Sorumluluk Projeleri, Musteri Surekli
Cevre dostu eneriji tuketimi az Urdnler satin almak A .
Yasal mevzuat ve standartlar gergevesinde Urin MemnumyenlAnketlen, Yazil ve
tedarigi Gorsel Basin llanlari, Kataloglar,
Etkin iletisim Kurumsal Raporlar, Cagri Merkezi,
Kaliteli Grtn hizmetinin saglanmasi Sponsorluklar, Yazil ve Gorsel Basin,
Fiyat politikasl Memnuniyet Arastirmalari, Fuarlar,
Hizl etkin iletisim saglanmasi (satig sonrasi ihaleler
memnuniyet, teknik destek, canli destek hatt)
Tedarikgi denetimleri ve portallar
Adil, seffaf tedarik
Tedarikgilere iliskin bilgilerin korunmasi
Tedarikgi firma personelinin fabrika sahasiigerisinde
guvenliginin saglanmasi Birebir gorugmeler, Online- ylz ylze
Tedarikgiler Sozlesme/ siparis ylkumlultklerine uyum toplantilar, Tedarikgi portall, E-mail, Sarekli

Kurum ve kuruluslara zamaninda 6deme yapimasi
Uzun vadeliis birligi projeksiyonu

Fiyat ddeme kosullari

Uriin siparislerinin ve taleplerin acik ve eksiksiz
bildirimesi (sartnameler vb.)

Tedarikgi denetimleri

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu
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Paydas Haritasi ve Paydaslarla lliskiler

ilgili To ilgili Tara

Adil rekabet kosullar

Fuar araciligiyla, Online gortusmeler,

Rakipler Haksiz rekabet yapmama Derecelendirme kuruluslari, Ulusal
uluslararasi projeler
Topluma ve gevreye duyarlilik
lletisim . Sosyal sorumluluk projeleri, Sosyal
Udur Sogutma’nin gevreye verecedi fiziksel guvenlik dva. Stand kurul B'I’ s
risklerinin azaltimasi medya, stand kurulumu, Biigi -~ . .
Toplum Cevre huzur, diizen ve giivenligini bozmayacak alisverisi, Odul yarismalarinda fikir Surekli
ortam/bdlge kosullarinin saglanmasi ?olmI?JrEnC]s?JTo rk:g;liorl araciigryla,
Adil yaklagim Sikéyet ve beklentilerin dikkate alinmasi P Pros
Gevreye verilen karbon salinimlarinin azaltimasi
Uriinlerin aranilan standartlara uygun olmasi / {riin
cesitliligi R .
Kaliteli ve uygun fiyat beklentisi BA'Areb.'r,gon.J?meler’ foollye_t ve
Giivenli ve kaliteli hizmet anlayigi sUrdurulebilirlik raporlar, internet
. . Rekabetci cevre, cevre dostu, enerji tiketimi az sitesi, bayi p_ortoll, O”.Ok projeler ve L
Bayiler ve Servisler Grinler satin alabiimek Telefon, Bayiler/Servisler Toplantisi, Surekli
Etkiliiletisim kurabilme E-mail, Surelii¢ Yayinlar, Egitimler,
Fiyat pol?tikom Musteri Memnuniyet Arastirmalari,
Hizli etkin iletisim saglanmasi (satis sonrasi Egitimler
memnuniyet, teknik destek)
DIS
Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi
Is surekliligi
Guvenli galisma ortami
Egitim
Kanunihaklarin korunmasi
ﬁgz;»;%rnpelﬁrglomos Galisan memnuniyet anketi,
iletilen Gneri ve/veya sikayetler konusunda aksiyon \Ia\L/Jl}]/uru)ler, 3'||9'A|eAnd|,']rm|e ponpklirl,
alnmas ! atsApp | etlﬂin oltl ari, eti | Fttl"
Calisanlar Sadlikh ve glvenilir ortamda ¢alisma ngqulm |<é|‘gorsie ,IODQ ar lorcf1C| givia Surekli
Performans yénetimi ilgilendirme, I¢ iletisim platformu,
istihdam Dilek ve oneri sistemi, Bilgi Sistemleri

Saygil ve hosgorulu ortamin saglanmasi

Salgin hastalik durumunda gereklikisisel koruyucu
donanimlarina ulasabilmesi

Salgin hastalik durumunda gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi

Salgin hastalik durumunda alinmasi gereken
onlemlere uygun ¢alisma ortami saglanmasi

Destek Portall, Kurumsal etkinlikler,
Egitimler, Anketler

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu
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Servis destek imkani
Is yeri givenligi

Universitelerde kurulan stantlar, Kariyer . .
Surekli

Ogrenciler ve Stajyerler Saygive hoggorl gunleri etkinlikleri, Proje ¢alismalari

Yetkilendirilmis olan dokumanlara erisimi

Egitim

Yiksek karlilik

Yuksek ciro

I[tibar koruma

Kanun ve mevzuatlara uyum

Yatinm getirisi

Operasyonlarin hassasiyeti ve esnekligi

Maliistikrar

Kurumsal Yonetim anlayigi

Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullaniimasi ve

tuketiminin azaltimasi

Enerji agisindan daha verimli Grin ve uygulamalarin

kullaniimasi
DI§ Tatmin edici is hacmi
Yeni Pazar ve is olanaklarinin saglanmasi
Risk odakll, proses bazl yonetimin sadlanmasi
Fabrika igerisinde is kazasi ve meslek hastalidiile ilgili
onlem ¢alismalar yapmak
CGalisma alanlarinin glvenli ve saglida uygun halde
tutulmasi
Cevrenin firma faaliyetleri sebebiyle kirlenmesinin ve
zarar gérmesinin onlenmesi
Dogal kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanimasi
Atk olusumunun en aza indirilmesi
Olusan atiklarin bertaraf edilmesi
Karbon ayak izi miktarinin azaltimasi
Guglu, hassas, esnek ve hizli Uretim yapisinin olmasi
Salgin hastalik durumunda tedarik edilmesi gereken
Urtnlerin devamliidginin saglanmasiigin gerekli dnlemlerin
alinmasi, KKD tedariginin dogru sekilde planlanmasi
Calisanlarin maske, mesafe, hijyen kurallarina uygun
hareket ettiginden emin olunmasi
Salgin hastalk durumunda galisanlarin en disuk
seviyede etkilenmesi ve Uretimin devamliiginin
saglanmasi

Genel kurul toplantilari, Faaliyet
Raporlari, Yonetim Kurulu Toplantilari, Surekli
Finansal Performans Toplantilari

Ust yonetim

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu www.ugur.com.tr
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Kurumsal Uyelikler ve Desteklenen inisiyatifler

Deger yaratan is
birlikler

Ugur Sogutma, sektorel gelismeleri yakindan takip etmek, surdurulebilirlik temelli is birlikleri
gelistirmek ve toplumsal katki sunmak amaciyla gesitli kurumsal birlikteliklerde aktif olarak

yer almaktadir. 2024 yil sonu itibariyla Uyesi olunan ve destek verilen kuruluglar asagdida yer
almaktadir:

Ulusal ve Uluslararasi Kurumsal Uyelikler:

Ege ihracqtgl Birlikleri (EiB)

istanbul Sanayi Odasi (iSO)

Aydin Sanayi Odasi (AYSO)

Nazilli Ticaret Odasi

istanbul Ticaret Odasi (iTO)

Ege Universitesi — Sanayi is Birligi Platformu

Tirk Patent ve Marka Kurumu

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)
EcoVadis — Siirdliriilebilirlik Degerlendirme Platformu
Science Based Targets initiative (SBTi)

Ugur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Ugur Sogutma, surdurulebilirlik temelli is
birlikleri gelistirmeyi ve toplumsal katki
sunmayi hedeflemektedir.

Desteklenen Sosyal Sorumluluk Projeleri ve
Kamu - Ozel Sektor Is birliklert:

Kizilay — Kurumsal bagis ve destek ¢calismalari

Milli Egitim Bakanligi Ustalik Telafi Programi - mesleki
egitime destek

Yerel okullar, meslek liseleri ve Universiteler ile
yurutilen mentorluk ve proje destek programlari
Gondilluliik temelli sosyal yardim projeleri

www.ugur.com.tr 48
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Surdurulebilirlik
Yolculugu

Onceligimiz ortak
deger yaratmak

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Ma
surdurulebilirlik yolculugumuzda hangi
konulara odaklanmamiz gerektigini belirl

stratejik bir aractir.

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi
Ugur Sogutma olarak sardurulebilirlik
stratejimizin temelini olugturan oncelikli
konularimizi, dedisen is stratejimiz, sektorel
dinamikler ve paydaslarimizin beklentileri
dogrultusunda duzenli olarak glncelliyoruz. Bu
yaklasim, faaliyetlerimizin uzun vadeli basarisini
destekleyen, riskleri ve firsatlar ydnetmemizi
saglayan ve tum paydaslarimiz igin ortak deger
yaratmayi amaglayan kurumsal strdurulebilirlik
vizyonumuzun ayrilmaz bir parcasidir.

Oncelikli Konularin Belirlenme Siireci

2024 yil oncelikli konu setimiz, onceki yillarda
gergeklestirilen analiz galismalarinin Gzerine
insa edilmis, revize edilen paydas analizi
sonuglarrile guglendirilmistir. Streg; i¢ ve dis
paydaslarimizin beklentilerinin sistematik
olarak toplanmasi, kuresel ve sektorel
trendlerin, risk ve firsatlarin degerlendiriimesi
ve yonetimimizin stratejik goruslerinin surece
entegre edilmesi adimlarini kapsamaktadir.

Ugur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

2023 yilinda belirlenen oncelikli konular, 2024
yllinda kapsamli bir degerlendirme sureciyle
yeniden ele alinmig ve kapsam hem igerik hem
de stratejik derinlik agisindan énemli dlglide
genisletilmistir. Oncelikli konu sayisindaki
artis yalnizca sayisal bir buyume dedil; ayni
zamanda surdurulebilirlik odak alanlarinin
daha net tanimlanmasi, yeni stratejik
alanlarin eklenmesi ve mevcut basliklarin
guncelihtiyaglar dogrultusunda yeniden
yapilandiriimasi anlamina gelmektedir.

Bu revizyon strecinde mevcut konularin
kapsami genisletilmig, kuresel trendler ve
paydas beklentileri dogrultusunda yeni odak
alanlari eklenmis ve bazi basliklar daha
butuncul bir yaklasimla yeniden tanimlanmistir.
Boylece gevresel, sosyal, yonetisimsel

ve ekonomik boyutlar kapsayan daha
dengeli ve ayrintili bir onceliklendirme yapisi
olusturulmustur.

Bu gelisim, iklim degisikligiyle micadele, enerji
verimliligi, dijitallesme, dongusel ekonomi,
sosyal kapsayicilik, etik yonetim ve kurumsal
yonetisim gibi alanlarda stratejik odaklarimizi
guclendirmistir.

Onceliklendirme Analizi ve Siniflandirma

Tum paydaslardan elde edilen veriler, sirket
stratejimiz ve strdurulebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda analiz edilerek Onceliklendirme
Matrisi olusturulmustur. Analiz, konularin hem
Ugur Sogutma’ya etkisini hem de paydaslarimiz
icin onem derecesini olgumlemektedir.

Degerlendirme sonucunda konular, Cok Yuksek
Oncelikli, Yiksek Oncelikli ve Oncelikli olmak
Uzere Ug kategoride gruplandirilmigtir.

Oncelikli konularimiz, Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amacglari (SKA) ile
uyumlu olacak sekilde degerlendirilmistir. Bu
yaklasim, kuresel surdurulebilirlik gindemindeki
hedeflerle sirketimizin yerel ve sektorel
onceliklerini butunlestirmeyi saglamaktadir.
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Kurumsal Yonetim

Surdurulebilir Seffaf Bir
Yonetim icin Calisiyoruz

(™

Adil, seftaf ve sorumlu
yonetim anlayis

Ugur Sogutma’da kurumsal yonetim ilkeleri
tum karar alma ve uygulama sureclerine

entegre edilmistir.

Ugur Sogutma, kurumsal yonetim anlayisini
seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk
ilkeleri Uzerine inga etmektedir. Bu ilkeleri
yalnizca yasal bir yukamlualuk olarak dedil,
aynizamanda sirket kultarinidn temel tasl

ve uzun vadeli surdurulebilirligin glivencesi
olarak degerlendirmektedir. Paydas guvenini
esas alan bu yaklasim dogrultusunda, yonetim
suregleri surekli olarak gelistiriimektedir.

Yonetim Yapisi ve Komiteler

Sirket’in en Ust dlzey yonetim organi Yonetim
Kuruluwdur. Yénetim Kurulu'nun liderliginde, icra
Kurulu ve CEO’dan olusan yapi stratejik karar
alma sureglerini yuratmektedir. 2024 yili sonu
itibariyla Gg Uyeden olusan Yonetim Kurulu’nun
karar alma sureglerini desteklemek Uzere farkl
uzmanlik alanlarina sahip komiteler faaliyet
gostermektedir:

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

- Icra Kurulu: Operasyonel siirecleri yonetir ve
stratejik kararlarin uygulanmasini saglar.

- ISG Komitesi: i§ sagligi ve guvenligi
politikalarinin belirlenmesinden ve
uygulanmasindan sorumludur.

Risk Degerlendirme Komitesi: Sirket’in karsi
karsiya kalabilecegiriskleri tespit eder ve
¢ozum stratejileri gelistirir.

- Strateji Komitesi: Uzun vadeli hedeflerin ve
buyume stratejilerinin olusturulmasinda rol
alir.

Etik Komite: Etik davranis kurallarinin
uygulanmasini ve ilgili uyum sureglerini
denetler.

Bu komiteler, dlzenli toplantilarla faaliyetlerini
surdurerek, kurumsal yonetim ilkelerine bagl bir
yonetim yapisinin surekliligini saglamaktadir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri

Ugur Sogutma'da kurumsal yonetim ilkeleri tim

karar alma ve uygulama sureglerine entegre

edilmistir:

- Seffaflik: Finansal ve operasyonel
veriler duzenli olarak ilgili paydaslarla
paylasiimakta, dijital platformlar araciidiyla
calisanlara acik bir sekilde duyurulmaktadir.
Hesap Verebilirlik: Yoneticilerin karar
ve uygulamalari, performans kriterleri
dogrultusunda Ust yonetim tarafindan
degerlendirilmekte ve raporlanmaktadir.

- Sorumluluk: Calisan gorev tanimlari net
olarak belirlenmekte, tum sureglerde yasal
duzenlemelere tam uyum saglanmaktadir.

- Adillik: insan kaynaklar stireclerinde firsat
esitligi gozetilmekte, calisan haklarina saygi
temel prensip olarak benimsenmektedir.

Katki Sagladigimiz SKA'lar

I dn

Sirket halka acik bir yapida olmamakla birlikte,
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan
belirlenen Kurumsal Yonetim llkeleri’nii¢
sureglerine gonulld olarak entegre etmektedir.
Onumuzdeki donemde bu uygulamalarin
daha sistematik bir degerlendirme modeliyle
izlenmesi planlanmaktadir.

Ugur Sogutma’nin politika ve ilkeleriyle ilgili
detayl bilgiye https://www.ugur.com.tr/
kurumsal-politikamiz/kurumsal-politikalarimiz

adresinden ulasilabilir.

Siirdiiriilebilirlik Politikasi ve Yonetim ilkeleri
Ugur Sogutma’nin yururlikte olan
Surdurulebilirlik Politikasi; cevresel sorumluluk,
sosyal etki yonetimi, etik yonetisim,
surdurdlebilir Grin ve inovasyon, paydas
iletisimi ve seffaflik baslklarini kapsamaktadir.
Bu gergevede Birlesmis Milletler SGrdurdlebilir
Kalkinma Amaglari (SKA) ile uyumlu hedefler
belirlenmekte ve donemsel olarak guncellenen
aksiyon planlariuygulanmaktadir.
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Kurumsal Yonetim

Surdurulebilir Seffaf Bir
Yonetim icin Calisiyoruz
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Ikelerle yonetim,
degerlerle buyume

Ugur Sogutma, yalnizca cevresel dedill,
ayni zamanda sosyal ve yonetisimsel
sorumluluklarinida butuncul bir yaklasimla

yerine getirmektedir.

Politikayr destekleyen temel uygulama alanlari
sunlardir:
- Cevre ve Enerji: Yenilenebilir enerji yatinmlar

(GES), kaynak verimliligi ve karbon ayak izinin

azaltimasi hedeflenmektedir.

- Is Saghgi ve Guvenligi (ISG): Tum calisanlara
guvenli galisma ortami saglanmakta, duzenli
egitimlerle iSG farkindaligi artinimaktadir.

- insan Haklari ve Etik: Zorla ¢alistirma,
cocuk isgiligi ve her tarli ayrimceilik kabul
edilmemektedir. Evrensel insan haklarina
baglilik esastir.

- Sorumlu Satin Alma: Tedarikgiler gcevre,
etik ve sosyal uygunluk kriterlerine gore
degerlendiriimektedir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

i¢ Kontrol ve Denetim Siiregleri

Kurumsal yonetimin temel unsurlarindan biri
olan i¢ kontrol sistemleri, risklerin erken tespiti,
sureg etkinligi ve kaynak verimliligi saglamak
amaciyla yapilandirilmistir. 2024 yili igerisinde:

- Sureg bazliig denetim faaliyetleri yurutudlmus,

Kurumsal riskler onceliklendirilmis,
Uygunsuzluklara yonelik duzeltici ve onleyici
faaliyetler uygulanmistir.

Ayrica, kalite, cevre, enerji ve is saglidi
alanlarinda entegre yonetim sistemleri
kapsaminda ig tetkikler gergeklestirilmis,
sonuglara gore iyilestirme adimlari devreye
alinmistir.

Surdiiriilebilirlik politikasi kapsaminda, Ugur Sogutma asagidaki ilke ve taahhtitleri tiim
operasyonlarinda benimsemekte ve uygulamaktadir:

Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Amaclari ve Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin 10
ilkesine tam uyum,

- Tum faaliyetlerde etik degerler, insan saghdi
ve guvenliginin oncelikli olarak gozetilmesi,

- Cevreileilgili ulusal ve uluslararasi
mevzuatlara uyum, strekli guncellenen bir
gevre yonetim sistemi kurulmasi,

Enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullanimi,
atiklarin kaynaginda azaltimasi, geri
kazanimi veya glvenli sekilde bertarafi,
iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda
yenilenebilir enerji kaynaklari ve
surdurudlebilir malzeme kullanimiile sera gazi
ve emisyonlarin azaltimasi,

- Su tliketiminin duzenli olarak izlenmesi,
azaltimasina yonelik aksiyonlarin alinmasi,
ileri teknoloji ve cevre dostu yatirmlar ile

uzun vadeli surdurulebilir sistemler kurulmasi,

- Cocuk isciligi ve zorla ¢calistirmaya karsi sifir
tolerans politikasi,
insan haklari ve sosyal haklara saygi, bu
konularda ¢alisanlarin ve tedarikgilerin
bilinglendirilmesi,

- Calisanlar arasinda firsat esitligi saglanmasi,

hicbir ayrimcilida (cinsiyet, dil, din, irk, siyasi
gorUs vb.) izin veriimemesi,

- Veri gizliligi ve bilgi glvenligi ilkesine baglilik;
paydas bilgilerinin korunmasi ve Gguncu
taraflarla paylasiimamasi,
is saghigi ve giivenligi (iISG) konusunda ulusal
ve uluslararasi standartlara uyum, kisisel
koruyucu donanimlarin saglanmasi,

Ramak kala, is kazasi, meslek hastaligi
risklerinin proaktif olarak degerlendirilmesi
ve onlenmesine yonelik sistem kurulmasi,

ISG konusunda sosyal projeler ve egitim
faaliyetleriyle paydas farkindaliginin
artirlmasi,

Entegre Yonetim Sistemi’nin glincel tutulmasi,
paydas katilimiyla etkin sekilde uygulanmasi,
Mdusteri memnuniyeti ve urun kalitesinin
artirilmasi amaciyla ileri teknoloji
yatirimlarinin sardtralmesi,

Ulusal ve uluslararasi mevzuata tam uyum
saglayan kurumsal yonetim uygulamalarinin
desteklenmesi.

Bu ilkeler dogrultusunda Ugur Sogutma,
yalnizca cevresel degil, ayni zamanda sosyal
ve yonetisimsel sorumluluklarini da butuncul bir
yaklasimla yerine getirmektedir.
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Sirket Organizasyon Yapisi

Surdurulebllirlik odakli, net
ve guclu organizasyon

Yonetim Kurulu Baskani

Kidemli Fabrika Direktorlugii
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Genel Organizasyon Semasinda belirtildigi gibi, Ust yonetim bakisi Yonetim Kurulu Bagkani ve Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisiile saglanmaktadir. Yonetim Kurulu'na bagli olarak ¢calisan 1
Kidemli Fabrika Direktorl ve bu direktore baglh 5 Departman Direktoru ile birlikte toplam 13 Departman Direktort bulunmaktadir. Organizasyon semasinda yer alan ¢calisanlar ve Ust yonetim
kisileri, StrdUrulebilirlik Komitesi olusturma yapisinda s6z sahibi konumdadir.
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Surdurulebilir Seffaf Bir
Yonetim icin Calisiyoruz
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Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi

Riskleri ongormek,
firsatlari yonetmek

Ugur Sogutma, is surekliligini ve paydas
dederini korumayi destekleyecek, proaktif bir
risk ve kriz yonetimi yaklasimini benimsemistir.

Ugur Sogutma, is surekliligini saglamak, paydas
guvenini korumak ve strdurulebilir blyumeyi
desteklemek amaciyla risk ve kriz yonetimini
stratejik bir oncelik olarak ele almaktadir.

Bu kapsamda ydrUtulen tim suregler; erken
uyari, onleyici yaklasim, sistematik analiz

ve seffaf iletisim ilkeleri dogrultusunda
yapllandiriimaktadir. Hem reaktif hem de
proaktif yontemlerin birlikte degerlendirildigi
bu yaklasim, krizlerin etkilerini en aza indirmeyi
ve kurum genelinde dayanikliigrartirmayi
hedeflemektedir.

Sirket’in risk yonetimi mekanizmasi, Ust yonetim
gdzetiminde ve Is Gelistirme ve Sireg Denetim
Mudurlagu koordinasyonunda isletilmektedir.
ilgili birim yéneticilerinin katkisiyla departman
bazliolarak surdurllen bu sistemde; ig

denetim bulgulari, yasal riskler, cevresel etkiler
ve operasyonel sapmalar duzenli olarak
izlenmekte ve gerektiginde ilgili komitelere
raporlanmaktadir. Kurumsal risk haritalari belirli
periyotlarla glincellenmekte ve yonetim sistemi
revizyonlariyla uyumlu hale getiriimektedir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Ugur Sogutma’nin risk yonetim stratejisi; onleyici
bakis agisi, surekliizlieme, mevzuata tam uyum ve
sureg bazl analiz prensipleri Gzerine kuruludur.
Bu strateji, Sirket'in uzun vadeli hedefleri,
sektorel edilimler ve paydas beklentileri
dogrultusunda sekillendiriimekte; yilda en az bir
kez gdzden gegirilerek gerekli durumlarda daha
kisa periyotlarla guncellenmektedir. Stratejinin
etkinligi ise i¢c denetim raporlari ve yonetsel geri
bildirimler araciidiyla izlienmektedir.

Finansal, operasyonel, cevresel ve sosyal
riskler entegre bir yonetim yapisi gergevesinde
ele alinmaktadir. Finansal riskler; butge
kontrolleri, mali analizler ve tedarik zinciri
riskleriyle izlenirken; operasyonel riskler sureg
denetimleri, tretim surekliligi analizleri ve bakim
planlamalariyla takip edilmektedir. Cevresel
riskler, GES projeleri, atik yonetimi ve emisyon
izleme uygulamalariyla degerlendirilmektedir.
Sosyalriskler ise insan haklari, is saghdi

ve guvenligi, calisan memnuniyeti ve etik
ilkeler cergevesinde yonetilmektedir. Tum

bu alanlardaki risk yonetimi uygulamalari,
surdurulebilirlik politikasi ve ISO yonetim
sistemleriyle uyumlu olarak strdurtlmektedir.

Risk degerlendirme siireci bes asamada yiiriitiilmektedir:
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Ugur Sogutma’nin risk degerlendirme
caligsmalarinda ISO 31000 Risk Yonetimi
Standardi esas alinmakta, ayrica FMEA

(Failure Mode and Effects Analysis) ve SWOT
analizleri gibi tamamlayici yontemlerden
faydalanimaktadir. Bu metodolojiler kalite,
cevre ve is sagligi glvenligi yonetim sistemleriyle
butunlesik bigimde uygulanmaktadir.

is strekliligini saglamak adina kritik strecler
icin yedek ekipman ve alternatif kaynak
planlamasi yapilmakta, bilgi teknolojileri
altyapisinda veri yedekleme ve siber glvenlik
uygulamalari yuratalmektedir. Enerji yonetimi
kapsaminda glnes enerjisi sistemleri (GES) ile
enerji arz guvenligi desteklenmekte; is saghdi
ve guvenligi alaninda duzenli saha kontrolleri
ve acil durum tatbikatlari gergeklestirimektedir.

g Risk tanimlama: Birim yoneticilerinden ve saha gozlemlerinden gelen bilgilerle
potansiyel risk alanlari belirlenmektedir.

Risk analizi: Her riskin olasilik ve etkisi puanlanarak onceliklendirme matrisi

Risk siniflandirma: YUksek, orta ve dusuk risk gruplari belirlenerek miidahale planlari

izleme ve raporlama: Belirlenen risklerin seyri diizenli olarak izlenmekte ve Gst

Aksiyon planlama: DUzeltici ve 6nleyici faaliyetler (CAPA), ilgili ekiplerle birlikte

Ayrica, entegre yonetim sistemleri gergevesinde
yuruttlen tum duzeltici ve onleyici faaliyetler
kayit altina alinmakta ve etkinlikleri takip
edilmektedir.

2024 yiliigerisinde gerceklestirilen ic denetim
faaliyetleri kapsaminda; Gretim slUreclerine
yonelik proses denetimleri tamamlanmis, iSG
ve gevre alanlarinda yasal uyum kontrolleri
gerceklestiriimis ve GES performans analizleri
yapilmistir. Ayrica, kurumsal yapriginde
kullanilan departmanlar arasi kontrol formlari
revize edilerek yeniden devreye alinmig; SAP
ve ERP sistemleriyle entegre edilen sureg
denetim izleme tablolar Uzerinden sapmalar
tespit edilerek ilgili birimlerle birlikte duzeltici
aksiyonlar uygulanmigtir.
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Surdurulebilir Seffaf Bir
Yonetim igin Calisiyoruz
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Yolculugu

Is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum

Acik, 1zlenebillir ve
hesap verebilir yonetim

Ugur Sogutma, seffafligi kurumsal yonetimin
ayrilmaz bir unsuru olarak gormektedir.

Ugur Sogutma, etik ilke ve degerlere dayali
kurumsal kaltiranu sardurdlebilirlik yaklasiminin
temel bilesenlerinden biri olarak gormekte

ve is sUreglerini durUstluk, adillik, saygi,

gizlilik ve sorumluluk ilkeleri dogrultusunda
yuratmektedir. Bu dogrultuda, tim faaliyetlerini
yasalara tam uyum, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri cergevesinde sturdirmektedir.

Etik ilke ve Degerler

Etik ilkelere iliskin kurumsal yaklasim; Etik
Kurallar Politikasi, Calisan El Kitabi ve insan
Kaynaklari Talimatlarrile yazil hale getirilmistir.
Bu belgelerde yer alan kurallar tim ¢alisanlara
ise alim sureci itibaryla sunulmakta,
oryantasyon egitimlerinde detayli olarak
aktarilmakta ve sirket intraneti Gzerinden her
zaman erisilebilir sekilde paylagiimaktadir.
Ayrica belirli periyotlarda duzenlenen ig
iletisim bultenleri, egitimler, duyurular ve gorsel
materyaller araciligiyla ¢alisanlarda etik
farkindalik artirlmaktadir. 2024 yili boyunca yeni
baslayan tim ¢alisanlara is etigi ve davranig
kurallar konulu oryantasyon editimi verilmistir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Etik de@erlerin Sirket genelinde
benimsenmesi ve etik disi davranislarin
guvenli bir sekilde raporlanabilmesi
amaciyla anonim olarak kullanilabilen bir
Etik Bildirim Hatti olusturulmustur. Bu hat
Uzerinden gelen bildirimler gizlilik esasina
gore degerlendirilmekte, insan Kaynaklari
tarafindan Etik Komisyonu’'na iletiimekte ve
gerekli gortlmesi halinde ilgili taraflardan
yazil gris talep edilmektedir. inceleme sireci
sonunda hazirlanan rapor dogrultusunda,
Ust yonetimin onayiyla uygun aksiyonlar
alinmaktadir. Bildirim streci boyunca bildirimi
yapan kisinin kimligi gizli tutulmaktadir.

2024 yilina ait bildirim sayisi veri toplama
sureci devam ettiginden ilerleyen raporlama
donemlerinde paylasilacaktir.

is etigi performansinin izlenmesi ve
gelistiriimesi amaciyla duzenlii¢ denetim
suregleri yurutulmektedir. Bu denetimler,
sadece ¢alisanlarin etik kurallara uyumunu
degerlendirmekle kalmayip, ayni zamanda
suregleriniyilestirimesine yonelik firsatlarin
tespit edilmesini de saglamaktadir.

rdurulebilir DUnya igin

Calisiyoruz

Katki Sagladigimiz SKA'lar

Ugur Sogutma’nin etik ilkeleri sekiz temel
unsurdan olusmaktadir: Dirustluk, Bilgi
Elde Etme, Musterilere Saygl, Kalite,
Hukuka Saygl, Calisanlara Saygi, Cevre
Bilinci ve Bilgi Guvenligi.

Seffaflik ve Paydas iligkileri

Sirket, seffafligi kurumsal yénetimin ayriimaz
bir unsuru olarak gérmekte ve tim is sureglerini
aclk, izlenebilir ve hesap verebilir bir sekilde
yurutmektedir. 2024 yil boyunca surdurulen
uygulamalar arasinda i¢ paydaslarla duzenli
gelisim paylasimlari, sirket ici panolarda
duyurular, bultenlerle bilgilendirme ve
yoneticilerle yapilan toplantilar yer almaktadir.
Ayrica, sirket ici oneri sistemleri, agik kapi
politikasi ve intranet Gzerinden yapilan
duyurularla ¢alisanlarin yonetime dogrudan
ulagabilmesi ve karar alma sureglerine katilimi
tesvik edilmektedir.

Yasal Uyum ve Raporlama

Yasal dizenlemelere ve sektdrel standartlara
tam uyum, Ugur Sogutma’nin temel kurumsal
taahhutleri arasinda yer almaktadir.
Tedarikgilerle yapilan sdzlesmelerde is etidi,
gevre ve sosyal uygunluk kriterlerine agikga yer
verilerek tedarik zinciri sireglerinin izlenebilirligi
ve denetlenebilirligi saglanmaktadir. 2024
yiliigerisinde, cevre mevzuati kapsaminda
emisyon izinleri guncellenmis, is saghgi ve
guvenligi denetimi basariyla tamamlanmig

ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
gercevesinde ek bilgilendirme ve farkindalik
egitimleri gergeklestiriimistir.

Tdm bu uygulamalar, Ugur Sogutma’nin

etik degerlere, seffaflida ve yasal uyuma
dayal kurumsal yaklasimini guglendirmekte;
musteriler, tedarikgiler ve kamu kurumlari
nezdinde guvenilir bir is ortadi olarak
konumunu pekistirmektedir.
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Kapsamli denetir
kontrol mekanizr

Rusvet ve yolsuzlukla mucadele
etkinligini saglamak amaciyla ke
denetim ve kontrol mekanizmalc

uygulanmaktadir,

Udur Sodutma, faaliyet gosterdidi tim
alanlarda etik is yapma anlayisi dogrultusunda,
rusvet ve yolsuzlukla micadelede “sifir tolerans”
ilkesini benimsemektedir. Bu yaklasim yalnizca
yasal bir zorunluluk olarak degil, ayni zamanda
kurumsal itibarr korumanin ve surdurulebilir
blyUmeyi glvence altina almanin temel bir
unsuru olarak degerlendiriimektedir. Sirket’in

bu konudaki taahhitleri; Etik Davranis ilkeleri
ve Uygulama Proseduru ile Etik Davranig

ilkeleri ve Uyum Politikasi gibi kurumsal
belgelerde tanimlanmakta olup tim ¢alisanlar,
is ortaklari ve tedarikgilerin bu ilkelere uymasi
beklenmektedir.

Ugur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Egitim ve Bilgilendirme

Etik is yapma kultdrinun i¢sellestiriimesi ve
rusvetle mucadele konusunda farkindalik
olusturulmasi amaciyla duzenli egitim ve
bilgilendirme faaliyetleri yiritilmektedir. ise
giris strecinde tim ¢alisanlara Ugur Sogutma
Etik Davranig Kurallari ve Uygulama Rehberi
sunulmakta; oryantasyon programlarinda
detayli bilgilendirme yapilmaktadir. Ayrica
yil boyunca dizenlenen etik egitimleri
kapsaminda, beyaz yaka ¢alisanlara yonelik
olarak “Etik is Davranisi ve Yolsuzlukla
Mucadele” baslikli bilgilendirme programlari
uygulanmaktadir.

Denetim ve Kontrol Mekanizmalari

Rusvet ve yolsuzlukla mucadele politikalarinin
etkinligini saglamak amaciyla kapsamli
denetim ve kontrol mekanizmalari
uygulanmaktadir. Sirket bunyesindeki
bagimsiz i¢c denetim birimi, ilgili riskleri dUzenli
olarak analiz etmekte ve gerekli kontrolleri
gergeklestirmektedir. Ayrica tedarikgi ve is
ortaklarinin da Ugur Sogutma’nin etik ilkelerine
uyumlari degerlendiriimekte; bu taraflarla
kurulan iliskilerde etik uygunluk kriterlerine
oncelik verilmektedir.

Katki Sagladigimiz SKA'lar

Bildirim ve Sorusturma Siireci
Sirketigerisinde etik ilkelere aykiri durumlarin
guvenli bicimde raporlanabilmesi amaciyla,
anonim olarak kullanilabilen bir Etik Bildirim
Hatti devreye alinmistir. Bu kanal Gzerinden
iletilen bildirimler gizlilik ilkesi cer¢evesinde
insan Kaynaklari tarafindan Etik Komisyonu'na
yonlendiriimekte ve gerekli gortlmesi halinde
ilgili taraflardan yazilh goras alinarak detayl
bir inceleme sUreci yurutilmektedir. inceleme
sonucunda, Ust yonetimin onayiyla gerekli
aksiyonlar alinmaktadir.

2024 yili raporlama donemiigerisinde
herhangi bir risvet veya yolsuzluk vakasi tespit
edilmemis, etik ihbar kanallari Gzerinden de bu
kapsama giren bir bildirim alinmamigtir.
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Ekonomik Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler

Net hedefler,
surdurulebilir buyume

Ugur Sogutma, ekonomik buyumeyi cevresel ve sosyal sorumlulukla
butunlestiren bir surdurulebilirlik anlayisi benimsemektedir.

EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK YOL HARITASI

Kisa Vadeli Hedefler 5 Orta Vadeli Hedefler
Kapasitelerin etkin kullanimi ve - Dijital donusum sureglerinin
Uretim planlamasinda geviklik N tamamlanmasi
Enerji verimliligini artrmak ve \ - Inovatif Griin gelistirme kapasitesinin

artinimasi
Kaynaklarin verimli kullanimi ve
kapasite esnekligi
- Yenipazarlara giris ve Urin
portfoyUnin genisletiimesi
- GUclU paydasiliskileri ve etkin risk
yonetimi

maliyetleri optimize etmek
- Zamaninda Uretim ve teslimat
- Hedeflenen karliiga ulasmak

Etkili finansal yonetim uygulamak

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Surdurulebilir Dunyaigin
Calisiyoruz

Ekler

Ugur Sogutma, ekonomik bayumeyi
cevresel ve sosyal sorumlulukla
butunlestirerek kaynaklarini ve
yetkinliklerini sardurulebilir bir
ekonomiye yonlendirmeyi stratejik
vizyonunun temel bir pargasi olarak
benimsemektedir. Bu yaklasim, uzun
vadeli deder yaratmayi hedefleyen;
finansalistikrar, operasyonel verimlilik,
dijital dontsum, inovasyon, kaynak
verimliligi ve cevresel etkilerin
azaltiimasini temel alan batdncdl bir
stratejiye dayanmaktadir.

Uzun Vadeli Hedefler

- Ar-Ge yatinmlariyla kiresel rekabet

gucunun artirilmasi

- Doéngusel ekonomi prensiplerine

gegisin tamamlanmasi

- SuUrdurulebilirlik odakli ve gevre

dostu urunler gelistirme

- Marka dederinin korunmasi ve yasal

uyumun saglanmasi
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Ekonomik Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler

- Cesitli Universitelerle yurutulen Ar-Ge
- is birlikleri aracihgiyla teknoloji ve
bilgi transferi saglanmaktadir.

Enerji verimli ve cevre

dostu

Ugur Sogutma Ar-Ge Merkezi, 2024 yili
boyunca enerji verimli ve cevre dostu
sogutma teknolojilerine odaklanan projeler
yurutmustur.

Stratejik Uygulamalar ve Yenilik¢i Yaklagimlar ~ Ar-Ge ve Teknoloji Yatirimlar

2024 yiliitibariyla ekonomik strduarulebilirligi Ugur Sogutma Ar-Ge Merkezi, 2024 yili
desteklemek amaciyla dijitallesme, enerji boyunca eneriji verimli ve gevre dostu sogutma
ve kaynak verimliligi alanlarinda gesitli teknolojilerine odaklanan projeler yurutmustar.
projeler hayata gecirilmistir. Uretim hatlarinda Gelistirilen yeni runlerle karbon ayak izi
otomasyon yatirimlar gergeklestiriimis, Glnes azaltilirken, Uretim sUreglerine entegre edilen
Enerjisi Santrali (GES) ile Gretim sahasinin dnemli  dijital kontrol sistemleri sayesinde kaynak
bir bolimu yenilenebilir enerjiyle beslenmeye kullanimi optimize edilmistir. Akilll sogutma
baslanmistir. Ayrica dijital stok yonetimi, ERP ¢ozumleri ve loT uygulamalari sayesinde hem
sistemleri ve bakim izleme sistemleriyle Uretim Uretkenlik hem de kalite kontrol surecleri dijital
ve tedarik zinciri stregleri daha verimli hale ortamda izlenebilir hale getirilmistir.
getirilmistir.

Paydas is Birlikleri
Maliyet etkinligi saglamak adina, enerji yonetim  Ekonomik surdurulebilirligi destekleyen bir
sistemlerinde yapilan iyilestirmelerin yani sira; diger onemli unsur ise paydasglarla yuratulen
ham madde firelerinin azaltimasi, atik yonetimi ortak projelerdir. Bu kapsamda, tedarikgilerle
planlarinin uygulanmasi ve lojistik streclerin birlikte gelistirilen “Strdurdlebilir Tedarik Zinciri
dijitallestiriimesi gibi aksiyonlar uygulanmistir. Gelistirme Projesi” ile malzeme verimliligi
Uretim makinelerinde yiiksek enerji verimliligine  ve lojistik optimizasyonuna yonelik yenilikgi
sahip ekipmanlarin tercih edilmesine yonelik ¢ozUmler hayata gegirilmistir. Ayrica, ¢esitli
calismalar surmektedir. Universitelerle yarutulen Ar-Ge is birlikleri

aracilidiyla teknoloji ve bilgi transferi
saglanmaktadir.
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Surdurilebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz

Ekonomik Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler

Performans izleme ve Degerlendirme
Her bir stratejik hedef icin performans gostergeleri (KPI) belirlenmekte ve bu gostergeler aracilidiylailerleme dizenli olarak izlenmektedir. Yillik raporlama dénemlerinde bu hedefler dederlendiriimekte
ve gerektiginde glncellenerek Sirket’'in ekonomik surdurulebilirlik stratejisi dinamik bir sekilde surdurtlmektedir.
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Alt Bashk

Ar-Ge Calismalari

Ar-Ge Calismalari
Ar-Ge Calismalari

is Modeli ve Ar-Ge
Calismalari

is Modeli ve Ar-Ge
Calismalar

Ar-Ge Calismalari
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Amag

Urtin gesitliligini ve
alternatifleri artirmak

Musteri talepleri,
standartlar geredi, yeni
Urunler gelistirerek satis
hacmini artirmak

Gelistirilen Urunlerde
FSMH hak eldesi.

Akreditasyon onayina
sahip test metodu sayisini
¢ogaltarak, laboratuvar
calismalarina guven
seviyesini artirmak.

Nihai trdnlerin Uluslararasi
Guvenlik Standartlarina
gore uygunlugunu kontrol
ederek bunu onayli 3.
Kurulus sertifikalariile
belgelendirmek

Guncellenen standartlara
uygun Urln bilgileri
sunabilmek

)

2024 Yih Hedefi

Yeni Urln endustriyel
tasarimi yapmak

Yeni Urun gelistirmek
(PDR-PVR-PCR)

Yiligerisinde patent,
faydalimodel ve tasarim
tescil bagvurusu yapmak

ISO 17025 Akreditasyonu
kapsaminda, 1 ev tipi

ve lticarimodellere

ait standartlaricin
akreditasyon alinmasi

12 adet Grdntn CB-EMC
raporlariigin calismasi
yapllmasi

Farkl konfiglrasyonlarda
test edilen Grunler

icin karsilastirmali test
sonuclariniigeren dosya
formati olusturulmasi ve
kullaniimasi

!;;t‘ﬁi

)

2024 Yilh Hedeflenen

Degeri

10 adet

10 adet

5 adet patent-faydali
model

2 akreditasyon

12 adet rapor

%100

)

2024 Yil Hedeflenen
Degerin Ulasiima
Durumu

Hedefe ulasild.

Hedefe ulasild.
Hedefe ulasild.

Hedefe ulasild.

Hedefe ulasild.

Hedefe ulasild.

o

2025 Hedefi

Yeni Urin endustriyel
tasarimi yapmak

Yeni Urun gelistirmek
(PDR-PVR-PCR)

Yiligerisinde 15 adet
patent, faydal model ve
tasarim tescil basvurusu
yapmak

ISO 17025 Akreditasyonu
kapsamindaki standart
belgelerinin devamliliginin
korunmasi

Uriinlerin yeni
regllasyonlara gore satig
kosullarini belirlerken

son kullaniciya dogru
beyanlar sunabilmek

Farkl konfiglrasyonlarda
test edilen urunler

igin karsilastirmali test
sonuglariniiceren dosya
formati olusturulmasi ve
kullanilmasi

)

2025 Yili Hedeflenen
Deger

15 adet

15 adet
15 adet

%100 uyum

10 adet

%100
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Amag

Personellerin bilgi, tecribe
ve deneyimlerini yetki
tanimlama ¢alismalariile
daha verimli kullanmak

Personel yetkinlikleri
artirmak ve surekli geligimi
saglamak

Standart gereksinimlerine

ulasiimasi

Standart gereksinimlerine
ulasiimasi

Standart gereksinimlerine
ulasiimasi

@)

2024 Yih Hedefi

Akreditasyon
kapsaminda yetkin
personel sayisini iki
katina gikartiimasinin
hedeflenmesi

2024 Yiliboyuncaenaz5
dis kaynaklive enaz 5ig

kaynakli egitim planlanip
gergeklestirilmelidir.

ISO 9001, SO 14001, 1SO
45001,1SO 10002, I1SO
50001,31000 Faaliyet
planinda belirtilen
maddelerin hedeflenen
sekilde %100%e ulasmasi

"ISO 27001, ISO 28000,
ISO 20000-1,1SO 22301
Faaliyet planinda
belirtilen maddelerin
hedeflenen sekilde
%100’e ulagmas*

ISO 17025 Laboratuvar
Akreditasyon
Standardina uygun
sekilde faaliyet planinda
belirlenen maddelerin
hedeflenen sekilde
%100’e ulagsmasi

Surdurilebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz

&

)

2024 Yih Hedeflenen

%100

10 egitim

%100

%100

%100

Degeri

)

2024 Yil Hedeflenen
Degerin Ulasiima
Durumu

Hedefe ulasild.

Hedefe ulasild.

Hedefe ulasild.
Hedefe ulasild.

Hedefe ulasild.

Surdurulebilir Dunyaigin

Calisiyoruz

T

2025 Hedefi

Akreditasyon
kapsaminda yetkin
personel sayisini iki
katina gikartiimasinin
hedeflenmesi

2025 yiliboyunca en az 2
dis kaynaklive en az 5i¢
kaynakli egitim planlanip
gerceklestirilmelidir.

ISO 92001, 1SO 14001, ISO
45001,1SO 10002, ISO
50001,31000 Faaliyet
planinda belirtilen
maddelerin hedeflenen
sekilde %100’ ulasmasi

ISO 27001, ISO 28000,
ISO 20000-1, ISO 22301
Faaliyet planinda
belirtilen maddelerin
hedeflenen sekilde
%100°e ulasmas!”

ISO 17025 Laboratuvar
Akreditasyon
Standardina uygun
sekilde faaliyet planinda
belirlenen maddelerin
hedeflenen sekilde
%100°e ulasmasi

Ekler

)

2025 Yili Hedeflenen
Deger

%100

7 egitim

%100
%100

%100
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Konu Alt Bashk Amag 2024 Yil Hedefi

* is Modeli Yapilan ¢alismalarda Gergeklesen tim
uygunsuzluk tespit denetimleri sifir major
edilmemesi ve minor hata ile

tamamlamak
is Modeli Sosyal Uygunluk Sosyal Uygunluk
o mm gereksinimlerine Kilavuzlarinda belirtilen
E ulagiimasi uyum kurallarina %100
uyum gostermek ve
O fabrika denetimlerindeki
P (o basariyi korumak

3 is Modeli EcoVadis kriterlerinin EcoVadis KSS
karsilanmasi, MUsteri Degerlendirmesi’nde

LLJ isteklerinin saglanmasi bronz olan statlyu Ust

" L segmente tasimak

©

m is Modeli ic/Dis Denetim, Saha 2024 yilinda agilmis olan
Gozlemleri, Risk Analizleri, duzeltici faaliyetlerin %100
YGG aksiyonlari vs. gibi Unun kapatiimasi yoninde
konular sonucunda calismalar yapmak
belirlenen bulgularin
sistem Uzerinden ilgili
kisilere bilgilendirilmesinin
yapiimasini saglayarak
tanimlanan sure
boyunca bitirildiginin
kontrolinu saglayabilmek,
Faaliyetlerin Dazenli
Takibinin Saglanmasi
QDMS Sisteminin Etkin
Kullaniimasi

i§ Modeli Nakliye maliyetlerini Nakliye maliyetlerini

azaltmak akaryakit zamlari ve
enflasyon farklarinin

altinda tutmak

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Surdurilebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz
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2024 Yih Hedeflenen

Degeri

0 bulgu, %100
standarda uyum

0 bulgu, %100
standarda uyum

Gold

%100

TUIK yillik ulastirma
enflasyonunun altinda
kalinarak basari
saglanmasi

@)

2024 Yil Hedeflenen
Degerin Ulasiima
Durumu

Hedefe ulasild.

Hedefe ulasild.

Bronz

%80

Hedefe ulasild.

Surdurulebilir Dunyaigin

Calisiyoruz

T

2025 Hedefi

Gergeklesen tum
denetimleri sifir major
ve minor hata ile
tamamlamak

Sosyal Uygunluk
Kilavuzlarinda belirtilen
uyum kurallarina %100
uyum gostermek ve
fabrika denetimlerindeki
basariyr korumak

EcoVadis KSS
Degerlendirmesi’nde
bronz olan stattyu Ust
segmente tasimak

2024 yilinda agilmis olan
duzeltici faaliyetlerin
%100 Unun kapatiimasi
yonunde galismalar
yapmak

Nakliye maliyetlerini
akaryakit zamlari ve
enflasyon farklarinin
altinda tutmak

m

@)

2025 Yili Hedeflenen
Deger

0 bulgu, %100
standarda uyum

0 bulgu, %100
standarda uyum

Gold

%100

TUIK yillik ulastirma
enflasyonunun altinda
kalinarak basari
saglanmasi

www.ugur.com.tr 64



Surdurilebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz

&)

Surdurulebilir Seffaf Bir
Yonetimicin Calisiyoruz

Surdurulebilirlik
Yolculugu
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is Modeli ve Sorumlu
Tedarik Zinciri

Pazar Cesitliligi ve is
Modeli

Pazar Cesitliligi ve s
Modeli

Sorumlu Tedarik Zinciri
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Amag 2024 Yil Hedefi 2024 Yil Hedeflenen 2024 Yil Hedeflenen
Degeri Degerin Ulasiima
Durumu
Siparis alim tarihinden
Zamaninda hizli sevkiyat Sl @llin igines 7100 Hedefe ulasild.

teslimat oranimizi 2024
yilinda %100°e ¢cikarmak.

Yillik satinalma artiglarini

“TUIK imalat Sanayi

Uretici Fiyatlari Endeks” < %10
degisimlerinin altinda

tutmak

Satin alma maliyetlerini

distrmek Hedefe ulasildi.

Urtin gruplarinin

siparislerini donemsel

(toplu) agilip maliyet

avantaj saglamak

ve planlama biriminin %100
ihtiya¢ durumuna

gore sevkiyatlarin
gergeklestirmesine destek
olmak.

Satin alma maliyetlerini

distrmek Hedefe ulasildi.

Onayli Tedarikgi ortalama
Tedarikgi performanslarini basari puaninin 90 puan

olemek, degerlendirmek ve Uzerinde olmasini 00 nisglsie Uesiel
saglamak.

Tedarik skintis: Farklimalzeme ve hizmet
gruplarinda tedarikgi Enaz3 Hedefe ulasildi.

yasanmasini onlemek
sayisini artirmak

Surdurulebilir Dunyaigin
Calisiyoruz

Ekler

) @

2025 Hedefi 2025 Yili Hedeflenen
Deger
Siparis alim tarihinden
sonraki 15 gunigcinde %100

teslimat oranimizi 2024
yilinda %100°e ¢ikarmak.

Yillk satinalma artislarini

“TUIK imalat Sanayi

Uretici Fiyatlar Endeks” < %10
degdisimlerinin altinda

tutmak

Uriin gruplarinin

siparislerini donemsel

(toplu) agilip maliyet

avantaji saglamak

ve planlama biriminin %100
ihtiyag durumuna

gore sevkiyatlarin
gergeklestirmesine

destek olmak.

Onayli Tedarikgi ortalama
basari puaninin 90 puan

A %100
ve Uzerinde olmasini
saglamak.
Farkl malzeme ve hizmet
gruplarinda tedarikgi Enaz3
sayisini artirmak
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Baslica Uriinler

Yesil teknolojl, serin
gelecek

Ugur Sogutma, enerji verimliligi yuksek
urunleriyle kullanicilarina ¢cevre dostu
¢cozumler sunmaktadir.

Udur Sogutma, tuketici ihtiyaglarinin Uriin Gruplari ve Alt Kategoriler
cesitlendigi ve cevresel sorumluluk
bilincinin arttigi bir donemde, bu iki

temel unsuru bir araya getirerek 1. Beyaz Esya Grubu 2.Dondurma ve Sogutma 3.icecek ve Gida Muhafaza- Diger Ev ve Ofis Tipi Urtinler
strdurtlebilir bir Griin stratejisi Derin Dondurucular Ekipmanlari Te§h|r Dolaplari Mikrodalgalar, su aritma
benimsemektedir. Genis Grin gamiile - Buzdolaplari - Dondurma Donduruculari Ticari Su Sebilleri cihazlari, su sebilleri, buz
hem ticari hem de ev tipi segmentte - Camasir Makineleri - Dondurma Makineleri - Serbet Makineleri makineleri, klimalar.
hizmet sunan sirket, enerji verimliligi - Kurutma Makineleri - Sise Sogutucular - Buz Makineleri
yUksek ranleriyle kullaniclaring - Ankastre Urlnler (firn, ocak, - Muhafaza Dolaplari - Pasta Teshir Dolaplari
cevre dostu cézimler sunmaktadrr. davlumbaz) - SUper Dondurucular - SlUpermarket Dolaplari
Uriin gruplar, cok fonksiyonluluk, - Mikrodalgalar - Dikey Sise Sogutucular (Cam - Market Doloplorl
distk enerji tiketimi ve farkli kullanici - Su Antma Cihazlarn Kapakli / Sag¢ Kapakl) - Gazli/Gazsiz Icecek Dolaplar
intiyaclarina gére sekillendirilmis - SuSebilleri - Dikey Dondurucular (Cam

- Klimalar Kapakli/ Sa¢ Kapakl)

teknolojik dzelliklerle donatilmistir.
- Yatay Sodutucular (Cam

Kapakli / Sag Kapakl)
- Yatay Dondurucular (Cam
Kapakli / Sag Kapakl)
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AN Kurumsal Bir Bakista
LnJ Orofil 2024 Yil

Baslica Urlinler

Surdurdlebilirlik Surdurdlebilir Seffaf Bir Surdurilebilir Ekonomik
Yolculugu Yonetim igin Calisiyoruz Kalkinma igin Calisiyoruz

Ihtiyaca uygun portfoy

cesithligi

UJur Sogutma, urunlerini farkl cografi
pazarlarnn ihtiyaclarina gore teknik olarak

uyarlamaktadir.

Ugdur Sogutma drunleri, ev tipi elektrikli
aletler ve dayanikli tiketim mallari
segmentine hitap ederken; ayni zamanda
ticari alanda tim gida Uretimi yapan
sektorler tarafindan yaygin bicimde
kullanimaktadir. Ozellikle su sektérlerde
drdn kullanimi on plana gikmaktadir: Su
Ureticileri, gazli/gazsiz mesrubat Ureticileri,
bira Ureticileri, dondurma ureticileri, donmus
gida Ureticileri...

Sirket, ayrica drdnlerini farkl cografi
pazarlarin ihtiyaglarina gore teknik
olarak uyarlamakta; gaz tercihi, eneriji
sinifi, elektriksel donanim ve ortam
kosullarina gore Urdn gelistirmeleri
gergeklestirmektedir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Dondurulmus
Gida Dolaplari

%28,45

Supermarket
Dolaplar
%29,21

Diger
%2,70

Gazl/ .
Gazsiz

icecek N
Dondurma

Dolaplar

%39,60 .ve Teshir

- Ekipmanlarn
%0,04

Surdurulebilir Dunyaigin

Sardurulebilir Toplumsa

Calisiyoruz Filer

Uriin Ozellikleri ve Rekabet Avantajlari
Ugur Sogutma urunleri, yuksek enerji verimliligi,
uzun 6mur, dusulk ses seviyesi ve dayaniklilik
gibi temel performans kriterleriyle éne
gkmoktodlr Urdnlerde:
Optimum enerji sinifi
- Yenilikgi teknolojiler
- Cevre dostu gaz ve malzeme kullanimi
- YUksek fonksiyonellik
- 10 yila kadar kompresor garantisi
Her hacim talebine uygun ¢ozumler
Musteri reklam giydirme destedi
glbl avantajlar sunulmaktadir.

Yenilikci Teknolojiler ve Uriin Bazh
Fonksiyonlar

Uriin gruplarina ézel olarak kullanilan yenilikgi
teknolojiler soyledir:

Derin Dondurucular

- No-Frost teknolojisi

- Sessiz ¢calisma (42 dB / 38 dB)
Hem dondurucu hem sodutucu fonksiyonu
“0” derece calisma ozelligi
R600 gevre dostu gaz
Dijital kontrol paneli

- Ayarlanabilir termostat

- Soklama fonksiyonu

- Tatilmodu

- Yuksek isialarmi

- 10 yil kompresor garantisi

Buzdolqplqu
No-Frost teknolojisi
Dijital kontrol paneli
Nem kontrolll sebzelik
Multi-Air akis sistemi

- Genisig¢ hacim
Kahvaltilik bolmesi

- 10 yil kompresor garantisi
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Bir Bakista
2024 Yili

Baslica Urlinler

Surdurulebilirlik

Sardurulebilir S

Yolculugu Yonetimicin Calisiyoruz

Inovasyonla gelen
verimlilik, surdurulebilir
serinlik

Ugur Sogutma’nin Urun gelistirme surecinde
enerji verimliligi temel bir kriterdir.

¢

amasir Makineleri

SpaCare buhar teknolojisi

- Strelizasyon programi

Night Wash ozelligi
Inverter motor: %70 enerji tasarrufu

- Otomatik agirlik belirleme
- Stain Master — leke tirtune ozel yikama
- YUnla yikama programi

Kurutma Makineleri
- 5 farkl kurutma seviyesi

Hot Reversal — dusUk kirisiklik

- UV sterilizasyon

Isipompasi teknolojisi

- Gomlek kurutma

Inverter motor (%70 tasarruf, uzun émur)

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Ankastre Firinlar

- 3 katmanl cam-glvenlik ve enerji tasarrufu
Fry Art: az yag ile saglikl kizartma

- Buhar destekli pisirme

- Soft Close kapadi

- Zamanlayicl

- Coklu pisirme fonksiyonlari

Dijital kontrol paneli

Davlumbazlar

- 450 mé/s ylksek emis glcl

- 3 asamali dokunmatik kontrol
- Otomatik kapanma

Su Aritma ve Sebilleri

- Ters osmoz teknolojisi

- 5 asamalifiltrasyon

- Sizinti Onleyici guvenlik sistemi
- Yuksek verimli akis

Sirdurulebilir Ekonomik Surdurdlebilir Toplumsal
Kalkinma igin Calisiyoruz Gelisim

cin Calisiyc

&

Ugur Sogutma’nin Urdn gelistirme strecinde
enerji verimliligi temel bir kriterdir. Ayni
hacimdekibenzer trlnlere gore daha

az enerji tuketen Urdnler, Avrupa enerji
verimliligi normlarini karsilayacak sekilde
gelistiriimektedir. Kullanilan sogutucu
gazlar ozon tabakasina zarar vermeyen,
dusUk karesel isinma potansiyeline sahip
alternatiflerdir. Ayrica; solar enerji kullanimina
yonelik adaptasyonlar, karbon ayak izinin
azaltiimasi, elektrik tUketiminde verimlilik,
yenilenebilir enerji kaynaklari, yapay

zekd ve dijital teknolojilere entegrasyon
gibi surdurulebilirlik eksenli stratejiler
benimsenmistir.

Surdurulebilir Dunyaigin

Ekler

Calisiyoruz

Urin 6mrind uzatmak ve atik miktarini
azaltmak igin tasarim ve malzeme segimlerinde
geri donusturulebilir bilesenlere oncelik
verilmekte, dusuk gurdltt seviyesiyle kullanici
konforu da gozetilmektedir.

Ugur Sogutma, surdurulebilirlik ve eneriji
verimlili§gi alanindaki sorumlulugunu,
uluslararasi gegerlilige sahip sertifikalarla
belgelemektedir. Tum Urdnler, akredite
laboratuvarlarda test edilmekte ve gegerli
standartlar altinda izlenebilir sekilde kayit
altina alinmaktadir.

www.ugur.com.tr 68



PN
Lnl

Pazardaki Guglu Konum

Surdurilebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz
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Hem yerel hem de kuresel
oazarlarda liderlik

Udur Sogutma, inovasyon odakli yaklasimi,
kaliteli Grun portfoyu ve genis satis sonrasi
hizmet adiyla pazarda guclu bir konumda yer

almaktadir.

Ugur Sogutma, sektordeki 70 yili askin
tecrubesiyle, musteri odakl yaklasimi, kaliteli
Urun portfoyd ve genis satis sonrasi hizmet
adiyla pazarda guglu bir konuma sahiptir. Eneriji
verimli Urdnler, genis Urun gesitliligi, servis ve
yedek parga destegiile birlikte tim nakliye
yollarinikullanabilme ve kisa Uretim terminleri
gibi operasyonel avantajlar, markanin rekabet
gucunud artirmaktadir. Ayrica, ileri teknolojiyle
Uretilen derin dondurucu Urtn gruplarinda
sunulan 7 yil garanti suresi, sektordeki
ortalamalarin Uzerinde bir guvence seviyesi
sunmaktadir. Pazarda sahip olunan bu guglu
konum, yalnizca Urun kalitesiyle dedil, ayni
zamanda musteri memnuniyetine verilen dnem,
fiyat rekabet avantaji ve her Griintn arkasinda
durma ilkesiyle de desteklenmektedir. Kisa
dretim sureleri, guglu tedarik zinciri yapisi ve
sadik musteri adiile buttnlesen bu yaklagim,
Sirket’in pazardaki itibari ve marka dederini
pekistirmektedir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Ulusal ve yerel duzeyde bir¢ok kurumsal
musteriyle surdUrulen is birlikleri sayesinde;
marketlerden hastanelere, pastanelerden
¢ay bahgelerine kadar genis bir kullanim
alani yaratiimistir. %100 yerli Uretici kimligi ise
i¢ pazardaki tercih edilirligi artiran dnemli bir
faktor olarak one gikmaktadir.

Sektordeki egilimler yakindan takip

edilerek Urun gami guncel trendlere gore
sekillendiriimektedir. Uriinlerin hem komponent
kalitesi hem de tuketici algisi yuksek seviyede
tutulmakta; ayirt edici ozellikler ise sosyal
medya ve lokal pazarlama faaliyetleriyle hedef
kitleye etkili bicimde aktarimaktadir.

Pazar liderligini surdurebilmek adina, tketici
beklentilerine uygun yeni Urun gruplari
gelistiriimekte; kalite, Ar-Ge, servis adi ve hedef
fiyat stratejileriyle rekabet glict korunmaktadir.

Ayrica, marka gordnurliguni artirmak
amaclyla uluslararasi dizeyde fuar katiimlari
gerceklestirilmistir. ihracat odadini blyitme
stratejisi kapsaminda, Sirket’in kuresel erisimi
her gegen yil artmaktadir. Avrupa, Asya, Afrika,
Orta Dogu, Kuzey ve Guney Amerika gibi birgok
kitaya yayilan satis agl, 2023 yilinda 146 Ulkeye
ulasmistir.

Premium Urun segmentindeki gesitlilik, yuksek
enerji verimliligi ve uzun omurld kullanim
ozellikleri; Ugur Sogutma’nin global musteri
portfoyu tarafindan tercih edilmesinde
belirleyici rol oynamaktadir. Global beyaz

esya Ureticileriyle suregelen is birliklerine ek
olarak, icecek ve gida sektorunun ilk 100’Unde
yer alan kuresel firmalarla kapsamliis birlikleri
surdurudlmektedir. Ayrica, Avrupa’da kendi
kategorisinde lider konumda bulunan TEFCOLD

firmasiile yaklasik 41 yildir surdurdlen is ortakhdu,

2024 yiinda basarili projelerle devam etmistir.

Pazardaki guclt konumun strdurulebilirligi,
sadece Urun ve hizmet kalitesiyle degil; ayni
zamanda guglu yonetim yapisi, deneyimli ekip,
saglam tedarik zinciri ve musteri sadakatiyle
desteklenmektedir. Bu butunsel yaklasim,
Ugur Sogutma’nin hem yerel hem de kuresel
pazarlarda liderligini koruyarak strdurulebilir
buyumesine katki saglamaktadir.

146

=

Ulkeye ihracat
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Pazardaki Guclu Konum

Her gecen yil artan
kuresel basar

Ugur Sogutma’nin 2024 Yilinda Katildigi Fuarlar

Tarih

26—-28 Kasim 2024

Almanya

Brau Beviale

Surdurdlebilir Seffaf Bir
Yonetim igin Calisiyoruz

Surdurilebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz

)

Gulf Food Manufacturing Dubai 5-7 Kasim 2024

Yurt ici ve Yurt Digi Adetsel Satis Orani

%58 %061

%46 %47
%39 =43 %42

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023

Satis Kanali Yurt i Satis Kanali Yurt Dig
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%54 %53

%57

2024

Sardarulebilir Toplumsal
Gelisim igin Calisiyoruz

Surdurulebilir Dunyaigin
Calisiyoruz

Bolge Bazi ihracat

Ekler

Al Kuzey Amerika

%7,1 %0,1

Avustralya \-/. Gliney

Amerika

adle %1,6

2023

Asya Avrupa

%43,9 %47
Afrika

Kuzey Amerika

%12,3 %0 06

l' Giliney
Avustralya \ F\/n‘:lerak;
0,44 o
2024
nsgo ﬂvrupc
%39,47 %46,68
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Surdurilebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz

Surdurulebilir ge
Icin yenilikcl coz

Ugur Sogutma, Turkish Time Ar-
Arastirmasrnda ilk 100 icinde ys
Inovasyon kapasitesini tescillen

Ugur Sogutma, surdurulebilir Gretim ve yuksek
musteri memnuniyeti hedefleri dogrultusunda
Ar-Ge, inovasyon ve dijitallesmeyi stratejik
oncelik olarak konumlandirmaktadir. Sirket
blnyesinde faaliyet gosteren Ar-Ge Merkezi;
yenilikgi Urun ve sistemlerin gelistirilmesini, urdn
kalitesinin artirnimasini ve kaynaklarin daha
verimli kullanilmasini amaglayan ¢ok disiplinli
bir yaklasimla ¢alismalarini strdirmektedir.
Ar-Ge faaliyetleri, Uriin Karar, Gelistirme

ve lyilestirme Proseduirii gercevesinde
yurUtulmekte olup tum drin gelistirme surecleri
bu prosedure uygun olarak planlanmakta ve
yonetilmektedir. Sureclerin dogrulanmasi ve
kontrol altina alinmasi, Ar-Ge Proje Gelistirme
Ekibiile ilgili birimlerin koordinasyonunda
saglanmaktadir. Ar-Ge Merkezi, ayni zamanda
musteri geri bildirimlerine dayal duzeltici
calismalarla Grun tasarim ve fonksiyonlarini
surekli olarak iyilestirmeye odaklanmaktadir.

Ugur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Ugur Sogutma Ar-Ge Merkezi, inovasyonu
kurumsal kalttrdn ayriimaz bir pargasi olarak
gormekte ve tim yenilikgi streclerin sistematik
bicimde belgelenmesi, bilgi akisinin saglanmasi
ve igsellestirimesiigin calismaktadir. Ar-Ge
sureglerinde standartlara uygunluk, Grin
guvenligi ve gevresel surdurulebilirlik gibi temel
unsurlar on planda tutulmaktadir.

Toplamda 57 Ar-Ge ¢alisaniile faaliyet
gosteren merkez, 844 m? ofis ve 1.256 m?
laboratuvar alani olmak Uzere toplam

2.100 m? alanda hizmet vermektedir. Ar-Ge
personel sayisi, toplam calisan sayisinin
%2,7’sini olusturmaktadir. Teknik personelin
yetkinligini artirmak amaciyla lisansustu egitim
tesvik edilmekte ve teknik egitim programlari

duzenlenmektedir. 2024 yili faaliyet doneminde,

doktora ogrencisi personel istihdam edilerek
bilgi tabanli gelisimi desteklemek amaciyla bir
know-how kutUphanesi olusturulmustur.

Merkez bunyesinde yer alan ISO 17025
akreditasyonuna sahip Ar-Ge Deney
Laboratuvari, Avrupa ve Turkiye enerji etiket
yonetmeliklerine (EU 2019/2018, EU 2019/2016 ve
EU 2015/1094) uygun testler gergceklestirmekte,
musteri memnuniyetine odakl yuksek kalite
standartlariile faaliyet gostermektedir.

2024 yiinda Ar-Ge projeleriigin ulusal destek
programlarindan biri olan TUBITAK 1505 Kodlu
Universite-Sanayi is birligi Destek Programi
kapsaminda hazirlanan “Sodutucu ve/veya
Dondurucu Cam Kapaklardaki Isi Kayiplarinin
Azaltiimasi” baslikli proje, destek almaya

hak kazanmis ve Ege Universitesi is birligiyle
yurUttlmeye baslanmistir.

Katki Sagladigimiz SKA'lar

Ugur Sogutma, ulkemizde bulunan 1.292
Ar-Ge Merkezi arasinda, Turkish Time Ar-Ge
250 Arastirmas’nda ilk 100 icinde yer alarak
inovasyon kapasitesini tescillemistir. Sirket, her
yil artirdidi Ar-Ge harcamalariyla bu alandaki
iddiasini guglendirmeye devam etmektedir:

Ar-Ge calismalart kapsaminda gelistirilen
artnlerde, enerji verimliligi, moduler tasarim,
dusuk maliyet ve cevre dostu ¢ozimler temel
alinmakta; gunes paneliyle galisan sistemler
ve gevre dostu sogutucu akiskanlarla uyumlu
modeller aktif olarak gelistiriimekte ve test
edilmektedir. Ayrica Urunlerin gelistirme
asamalarinda kullanilan Ar-Ge is Talep Formu
ile glvenlik, yasal uyumluluk ve cevresel
etkiler sistematik bicimde kontrol altinda
tutulmaktadir.

www.ugur.com.tr n
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Yenilikci fikirler,
tescilli kalite

Ugur Sogutma, Ar-Ge ve dijitallesme st
musteri memnuniyetini artirmak, rekab
yukseltmek ve cevreye duyarli teknolo
dogrultusunda gelistirmeyi surdurmekt

Ar-Ge ve inovasyon ¢alismalarinda

ekonomik surdurulebilirlik de goz onunde
bulundurulmakta, farklr hacimlerdeki drtnlerde
ortak bilesen kullanimiile stok, isgilik ve montaj
maliyetleri optimize edilmektedir. Sirket ayni
zamanda enerijiiyilestirme projeleri, alternatif
sogutma gevrimleri, yeni tasarim market
dolaplari ve test standartlarina uyum projeleri
gibi basliklarda teknik ilerleme saglamaktadir.

Ar-Ge projelerinde ticarilesme potansiyeli
yuksek Urunlere oncelik verilmekte, her tasarim
ve gelistirme adimi gevresel duyarlilikla
yaruttlmektedir. Sirket, patent, faydal model
ve tasarim tescil calismalarini sistematik
bicimde surdurmekte ve bu kapsamda ulusal
ve uluslararasi standartlara uygun Urunler
gelistirmektedir.

Ugur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

2024

2023

2021

2021

2020

Faydal Model

U

Surdurilebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz
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o 3

o 8

o 7

o 10
Patent Tasarim

2024 yih itibariyla gelistirilmis ve

gelistiriimeye devam eden Ar-Ge proje

bashklar:

- Enerijilyilestirme-Gelistirme Projeleri

- Alternatif Sogutma Cevrimleri ve Tasarimlari

- Yenilik¢i Tasarimlara Sahip Dondurma Dolabi
Ailesi

- Yenilikgi Tasarimlara Sahip Market Dolabi
Ailesi

- Yeni Tasarim Remote Stipermarket Uriinleri

- Yeni Test Standartlarina Uyum Projeleri

Dijitallesme alaninda ise 2024 yill boyunca
Ar-Ge departmaninda dijital prototipleme,
bulut tabanliis birligi araclar, simulasyon ve
modelleme, proje yonetim araclari ve streg
iyilestirme teknolojileri uygulanmistir.

Dijitale aktarilan is stregleri arasinda veri
analizi, raporlama ve tedarik zinciri yonetimi
gibi fonksiyonel alanlar yer almaktadir.

Udur Sogutma, Ar-Ge ve dijitallesme
stratejilerini 2024 ve sonrasinda musteri
memnuniyetini artirmak, rekabet gucunud
yukseltmek ve gevreye duyarli teknolojiler
Uretmek dogrultusunda gelistirmeyi
surdurmektedir. Bu hedefler kapsaminda Ar-Ge
yatirimlarini artirmak, cevre dostu malzeme
arastirmalarini derinlestirmek, dijital altyapiyi
gelistirmek ve is birlikleriyle bilimsel bilgi
birikimini artirmak temel stratejiler arasinda yer
almaktadir.
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Operasyonel Milkemmellik ve Siirdiriilebilir Uriin Kalitesi

Entegre yonetim,
mukemmel sonuclar

Kalite, cevre, is sagligi ve guvenligiile is etigi
gibi alanlarda uluslararasi gecerliligi bulunan
ISO belgeleriile uyumlu yonetim sistemleri
basariyla uygulanmaktadir,

Ugur Sogutma, operasyonel mukemmellik

ve sUrdurUlebilir Grun kalitesini, yalin Gretim
prensipleriyle surekliiyilestirmeyi odagina alan
entegre bir yonetim anlayisiyla yurttmektedir.
Bu yaklasim, mUsteri memnuniyeti, gevresel
sorumluluk ve uzun 6murla arin performansini
esas alarak kaliteyi yalnizca bir giktr degil, tam
deder zinciri boyunca yonetilmesi gereken
butunsel bir stireg olarak ele almaktadir.

Kalite, cevre, is saglidi ve guvenlidiile is etigi gibi
alanlarda uluslararasi gegerliligi bulunan ISO
belgeleriile uyumlu yonetim sistemleri basariyla
uygulanmakta; bu sayede operasyonel
sureklilik saglanirken kurumsal standartlarda
ylksek performans sergilenmektedir. 2014
yllindan bu yana surdurulen sosyal uygunluk
denetimleri, is saghdi ve gavenligi, gevresel
duyarlilik, etik kurallar ve galisma standartlar
gibi temel alanlarda sirketin kararlilidini ve
sorumluluk bilincini ortaya koymaktadir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Uretim ve kalite stirecleri, Entegre Yonetim
Sistemleri Standartlariile tam uyumlu olarak
yaruttlmektedir. Ayrica drtn guvenligi
agisindan CE ve CB belgeleri, gevresel
sUrdurulebilirlik kapsaminda ise RoHS ve REACH
uyumluluk beyanlarina sahiptir. Kalite yonetim
suregleri, Kalite Dokimantasyon Yonetim
Sistemi (QDMS) Gzerinden dijital ortamda
yUrutulmekte; tum olusturulan ve guncellenen
dokumanlar kayit altina alinmakta, dogrulama
ve kalibrasyon verileri sistem Uzerinden
izlenmektedir. 2024 yiliitibariyla 1.350'den fazla
cihaz dogrulanmis, 500°den fazla cihaz ise
kalibrasyondan gegirilmistir.

Sirket’in kurumsal dijital dontsum yolculugunun
temel yapi taslarindan biri olan SAP ERP
altyapisi; Uretim, bilgi guvenligi, raporlama,
butgeleme ve analiz strecleriyle entegre
calisarak verimliligi artirmakta, ileri duzey
tahminleme yetenekleriyle is zekasini
desteklemektedir.

SAP ERP tabanli finansal yapi; seffaf kayit
sistemi, yUksek kredibilite, galisan odakl
yaklasim ve disiplinli butgeleme kabiliyetiyle
kurumsal strdurulebilirligi guclendirmektedir.

2024 yiinda Uretim streglerinde Toplam
Uretken Bakim (TPM), Kaizen ve 5S uygulamalari
yeniden yapilandiriimig; zaman bazl makine
kullanimi optimizasyonlari gergeklestirilmis,

atik geri kazanimina yonelik yeniis ortakliklari
gelistirilmistir. Tedarik zinciri tarafinda ise

dijital takip sistemleri sayesinde stok ¢evrim
suresi azaltilimis, tedarikgi puanlama sistemi
guncellenmistir.

Uriin kalitesini giivence altina almak amaciyla;
ham madde girisinden sevkiyata kadar uzanan
Uc asamali kalite kontrol sistemleri (Giris Kalite
Kontrol-IQC, Proses Kalite Kontrol-PQC, Finall
Kalite Kontrol-FQC), son test hatlari ve dijital
izlenebilirlik uygulamalari entegre edilmistir.
2024 yiinda uygulamaya alinan Hata Taru

ve Etkileri Analizi (FMEA) projesiile kritik Grin
gruplarinda ariza orani dusurulmastar.

Kalite Laboratuvari; Ar-Ge sureclerinden uretim
ve tedarik zincirine kadar uzanan ¢esitli testleri
(UV, korozyon, iklimlendirme, isi iletkenligi, 6mur
testleri vb.) dijital ortamda gerceklestirmekte;
test sonuglari sistem Uzerinden ilgili birimlerle
paylasimaktadir. Boyahane proseslerinde
kullanilan kimyasal banyolarin analizleri ve
termograf olctmler ile firn kontrolleri duzenli
olarak yapilmakta; test sonrasi malzemelerin
geri donusumu saglanarak cevresel
surdurulebilirlik desteklenmektedir.

Katki Sagladigimiz SKA'lar

Sertifikali Yonetim Sistemleri

Sifir Atik Belgesi
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 17025 Sertifikali Ar-Ge Deney
Laboratuvari

9

ISO 20000-1Bilgi Teknolojileri Hizmet

Yonetim Sistemleri

ISO 22301 s Stirekliligi Yonetim Sistemi

ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi

ISO 28000 Tedarik Zinciri Guvenligi
Yonetim Sistemi

ISO 31000 Risk Yonetim Sistemi

ISO 45001 i§ Saghgi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

www.ugur.com.tr
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Operasyonel Mikemmellik ve Strdurilebilir Uriin Kalitesi

Yeni hazirlanan “Tadet
dokiiman sayssi 213 158 8l 56 35 *Nadet Standart
Standart N adet *Nadet T adet Denetimleri
ade
Denetimleri Standart Standart Standart (ISO 9001,
; : andar
Revize edilen 182 184 279 215 103 (IS0 9001, Denetimleri Denetimleri o 1SO 14001, 1SO
dokiman sayisi Denetimleri
ISO 14001,1SO (ISO 9001, (ISO 9001, 45001,1SO
(ISO 92001,1SO
45001,1SO 1SO 14001,1SO 1SO 14001,1SO 50001,1SO
i deki | 50001, 1SO 45001,1SO 45001,1SO 14001150 43001, 10002, I1SO
i@ Toplom 3592 3627 : ’ ’ 1O 50001, ‘
dokiiman sayisi 10002, 1SO 50001,1SO 50001, 1SO IS0 10002 31000, 1SO
31000, ISO 10002, 1SO 10002, 1SO ' 22301,1SO
22301,1SO 31000, 1SO 31000, I1SO 15O 31000, 28000, ISO
Agilan df sayisi 358 534 200 176 513 ) ’ ’ 1SO 22301,1SO ’
28000, 1SO 22301,1SO 22301,1SO 20000-1,1SO
28000, ISO
20000-1,1SO 28000, 1SO 28000, 1SO 20000-11S0 27001,1SO
Kapatilan df sayisi 245 517 142 176 142 27001,1SO 20000-1,1SO 20000-1,1SO 27001 I’SO 17025)
Gergeklesen 17025) 27001, 1SO 27001, 1SO 1702’5) *Ecovadis
- i Dis Denetimler *Covid-19 17025) 17025) . i *BSCI
ogrulama yapilan . ) B ) . ) . ) covadis o
dReEyE 2022 yili sonu itibariyla: 802 adet 1350 1500 Agiklamalari guvenll COVIq—19 Cov@—]‘? *Sedex SMETA Denetimi
Uretim Guvenli Uretim Guvenli Uretim 4-Pil *Sedex SMETA
-Pillar
Denetimi Denetimi Denetimi “TSE Fabrik 4-Pillar
N . abrika
Qdms sisteminde *BSCI *TCCC SGP *Ecovadis L *TSE Fabrika
kayith toplam - N ] . Uretim Kontrol L
= " 2022 yili sonu itibariyla: 1.611 adet 1350 1500 Ecovadis WRP Sedex SMETA o Uretim Kontrol
dogrulama cihaz Denetimi
sayisi *TCCCSGP *Ecovadis 4-Pillar ) Denetimi
X *Ar-Ge Merkezi
WRP Sosyal *Sedex SMETA *TSE Fabrika o *Ar-Ge
) } . Denetimi .
Denetim 4-Pillar Uretim Kontrol “Misteri Merkezi
i Usteri
RellreEyem e 406 420 an 404 400 “TSEFabrika  *TSE Fabrika Denetimi sten Denetimi
cihaz sayisi - L Denetimleri . K
Uretim Kontrol Uretim Kontrol *Ar-Ge e i *Mdsteri
evre
Denetimi Denetimi Merkezi o Denetimleri
) . Muddarlagu
Qdms sisteminde *Ar-Ge *Ar-Ge Merkezi Denetimi . *Bakanlk
kayith toplam f L . . Denetimi e
° ' 2022 yili sonu itibariyla: 409 404 400 Merkezi Denetimi KTL Denetimi Denetimleri
kalibrasyon cihaz . 1CCC SGP
sayisi Denetimi
WRP Denetimi
Si:;:“%en i 23 2 25 27 27 is Basi Periyodik
SNSRI Muayene Moduilu
uzerinden yapilan il 422 935 1189 1500
Yilik Muayene
filslesen Os 17 17 18 19 19 g
denetim sayisi Sayisi
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Operasyonel Mikemmellik ve Strdurilebilir Uriin Kalitesi

s streclerinde

artan kalite

|s stireclerinin kalitesini artirmak ve siirekli
lyilestirmek amaciyla kalite hedefleri ve uretim
performans gostergeleri tanimlanmaktadir.

QDMS’de kullanilan aktif modiiller: Dokiman
Islemleri Modulu, Duzeltici Faaliyetler Modula,
Denetim Faaliyetleri Modull, Aksiyon Yonetimi
Moduld, Yonetimin Gozden Gegirilmesi
Moduld, Cihaz Yonetim Sistemi Modulu, Risk
Degerlendirme Modulu, Egitim Planlama
Moduld, Is Basl Periyodik Muayene Moduli

Uretim Kalitesi

Ugur Sogutma, kurulan Kalite Yonetim
Sistemi’nin etkin bir sekilde isletilmesi ve
yarUtulmesiigin kapsamli bir kalite kaltard
olusturmustur. Bu kultdr, belirlenen hedefler

ve performans gostergeleri cercevesinde
sistematik olarak surdurtlmektedir. Sirket’in
Uretim kalitesine yonelik uygulamalari asagida
Ozetlenmistir:

Kalite Hedefleri ve Uretim Performans
Gostergeleri: s sireclerinin kalitesini artirmak
ve surekliiyilestirmek amaciyla kalite
hedefleri ve Uretim performans gostergeleri
tanimlanmakta; bu gostergeler aracilidiyla
sureg etkinligi dlgtiimekte ve gelisim firsatlari
belirlenmektedir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Risk Bazli Diisiinme ve Siirekli lyilestirme:
Kalite stratejisi, risk bazli dusinme anlayisi
Uzerine kuruludur. Bu yaklasim, potansiyel
problemlerin 6nceden tespiti ve onlenmesini
hedeflemektedir.

Kalite Cemberleri ve iyilestirme Proje Ekipleri:
Mavi yaka ¢alisanlar Kalite Cemberleri, beyaz
yaka calisanlar ise Iyilestirme Proje Ekipleri
aracihdiyla kalite streglerine dogrudan katilim
saglamaktadir. Bu yapi, musteri beklentilerine
butlnsel uyumu desteklemektedir.

Entegre Tedarikgi Denetimleri: Giris Kalite
Kontrol birimi tarafindan ydrittlen denetimler,
sadece proses kalitesini dedil, ayni zamanda
gevresel, sosyal ve yonetsel performans
kriterlerini de kapsamaktadir.

Tedarikgi Performans izleme: Tedarikgi
performanslar “GKK Aktivite Panosu”
Uzerinden surekli olarak takip edilmekte ve
iyilestirme ¢alismalari bu verilere dayali bicimde
surdurdlmektedir.

&4

ASAKAI Toplantilari: Her is gind dncesinde
gergeklestirilen ASAKAI toplantilari,

farkli birimlerin katiimiyla sorunlarin
degerlendirilmesini ve aksiyon takibini saglar.
Yonetim ASAKAI'sinde Ust yonetim duzeyinde
bolim koordinasyonu ve karar alma suregleri
desteklenmektedir.

Operasyonel Verimliligi Artirma Yontemleri:
Elestirel sure¢ degerlendirmeleri, galisan oneri
sistemleri, tekrarlayan gorevlerin otomasyonu
ve yazilim tabanli insan kaynaklar ¢géztmleriyle
operasyonel verimlilik artinlmaktadir.

Siirekli iyilestirme Goziimleri: Kaizen, 55
denetimleri, Ramak Kala Bildirimleri, Ogrenilmis
Dersler, Aksiyon Yonetimi, Problem Cozme
Teknikleri ve MUsteri Sikdyeti Yonetimi gibi
birgok sistematik iyilestirme yontemi aktif
olarak uygulanmaktadir.

Musteri memnuniyetine yonelik olarak
gelistirilen sistematik yapilar kapsaminda;
dijital CRM platformlari aracilidiyla toplanan
geri bildirimler ve satig sonrasi memnuniyet
anketlerinden elde edilen veriler aylik kalite
toplantilarinda dederlendiriimekte, gerekirse
kok neden analizleri yapilarak streglere geri
besleme saglanmaktadir. Intranet tabanli
sikayet yonetimiile kayit altina alinan geri
bildirimler dogrultusunda uygulanan duzeltici
faaliyetler, operasyonel prosedurlere entegre
edilmekte ve benzer sorunlarin tekrari
onlenmektedir.

2024 yilinda yalin uretim teknikleri,
6 Sigma farkindahgi ve kalite
maliyetleri yonetimini kapsayan
egitim programlari duzenlenmistir.

Uretim sirecleri, 1ISO 223011s Surekliligi

ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleriile
entegre bicimde yurutlilmektedir. Merkez
ve OSB fabrikalari TSE Uygunluk Belgeleriile
belgelendirilmistir. Bu altyapi, sirdurulebilir
buyume hedefiyle musteri ve ¢alisan
memnuniyetine dayali kurumsal stratejiyle
desteklenmektedir.

Operasyonel streglere iliskin performans
izleme; OEE (Toplam Ekipman Etkinligi), DPU
(Birim Basina Hata), MTBF (Arizalar Arasi
Ortalama Sure), Sevkiyat Zamaninda Teslim
Orani, Urdn Basina Enerji Tuketimi ve Atk Geri
Donustm Orani gibi anahtar gostergelerile
yapiimaktadir.

2024 yiinda yalin Uretim teknikleri, 6 Sigma
farkindaligi ve kalite maliyetleri yonetimini
kapsayan egditim programlari dizenlenmis;
beyaz yaka ¢alisanlar igin dijital 6grenme
modulleri ve i¢ egitmen sistemiile desteklenen
yapilar uygulanmistir.

2025 ve sonrasina yonelik stratejik hedefler
arasinda; enerji tuketiminin azaltimasi,

6 Sigma projelerinin yayginlastirimast ile
hata oranlarinin disurdlmesi, tedarik zinciri
sureclerinde blokzincir destekliizlenebilirligin
saglanmasi ve musteri sikdyet sayisinin
azaltimasi yer almaktadir.
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Musteri Memnuniyeti

Sardurulebilirlik

Surdurdlebilir Seffaf Bir

Yolculugu Yonetim igin Calisiyoruz

Proaktif, seffaf ve
cozum odaklihizmet

Ugur Sogutma, musteri memnuniyetini
surdurulebilirlik performansinin ayrilmaz bir
parcasi olarak gormektedir.

Ugur Sogutma, musteri memnuniyetini stratejik
oncelikleri arasinda konumlandirmakta ve

bu kapsamda gugly, surdurulebilir iligkiler
kurmayi hedeflemektedir. Sirket, musteri
memnuniyetine yonelik yaklasimini; kolay
erisim, ¢ozum odaklilik, hizli geri bildirim ve
objektif degerlendirme prensipleri Gzerine
insa etmektedir. Musteri memnuniyetini
surdurulebilirlik performansinin ayrilmaz bir
pargasi olarak gormekte ve bu alandaki
calismalarini ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi ile desteklemektedir. 444 84
87 numaral Cagri Merkezi, kurumsal web
sitesindeki “Bize Ulasin” bolumu, Sikayetvar,
Zopim Canli Destek, sosyal medya platformlar
gibi cok kanalliiletisim araglariyla musterilerle
surekli etkilesim strdurtimektedir.

Musteri profili, bireysel ve kurumsal
segmentlerden olugmakta; yurt igi satis ve
kurumsal satis departmanlari tarafindan
yonetilmektedir. MUsteri ihtiyag ve beklentileri
ise duzenli olarak uygulanan Musteri
Memnuniyeti ve Servis Performans anketleriyle
analiz edilmekte; sonuclar aylik, altiaylik ve
yillik olarak degerlendirilerek aksiyon planlari
ilgili birimlerle paylasiimaktadir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Bu anket sonuglarina gore 2024 yili musteri
memnuniyet orani %96, servis performans
memnuniyet oraniise %95 olarak
olgUmlenmistir.

Urain ve hizmet sureglerinin yonetiminde,

dijital dontsum uygulamalari etkin sekilde
kullaniimaktadir. Kurumsal is ortaklari, bayiler
ve ¢agri merkezlerinden alinan talepler Ugur
SSH Uygulamasi tzerinden kayda alinmakta,
ilgili yetkili servis yonlendirmesi bu platform
araciigiyla yapilmaktadir. Stregler hem
https://ssh.ugurweb.com/ adresi hem de mobil
uygulama Uzerinden takip edilmektedir.

Musteri talepleri sisteme kaydedildigi andan
itibaren en ge¢ 48 saat iginde mudahale
saglanmakta, tamamlanan talepler igin
memnuniyet onayi alinmakta ve olumlu/
olumsuz geri bildirimler siniflandirilarak
sistemde arsivlenmektedir. Geri donus
performansi da aylik olarak servis bazinda
dederlendiriimekte, performanslar ilgili
servislerle paylasimaktadir. 2024 yili
itibaryla satis sonrasi hizmet portalina
kaydialinan taleplerin %95'i 48 saat iginde
sonuclandiriimistir.

Surdurilebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz

)

Sardarulebilir Toplumsal
Gelisim igin Calisiyoruz

Surdurulebilir Dunyaigin
Calisiyoruz

Musteri Hizmetleri
Merkezi
Geri Bildirim Akis Semasi

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

&

Telefon
44484 87

& | &6

E-Mail Zopim

ugur@ugur.com.tr Online Destek Hatti

Sikayet Siteleri
Sikayetvar

Musteri talebi alinr.
Kayit olusturulur.

MUSTERI HiZMETLERi MERKEZi

Musteri talebi alinir.

Kayit olusturulur. Kayit olusturulur.

TUKETICI BILGILENDIRMESI YAPILIR.

iLGiLi DEPARTMANLAR BILGILENDIRILIR. AKSIYON ALINMASIILETILIR VE TAKIP EDILIR.

Online musteri talebi alinir.

Musteri talebi alinr.
Kayit olusturulur.

RANDEVU ALINIR. TUKETICi TALEPLERi KARSILANIR.

MEMNUNIYET ONAY! ALINIR.

TALEP KAYDI ALINIR. BILGILER ARSIVLENIR.
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Musteri Memnuniyeti

Surdurilebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz

Genis ve yetkin

servis agl

Ugur Sogutma, Turkiye genelinde yaklasik
250 yetkili servisle musteri taleplerine yanit

vermektedir.

Musteri sikayetleri, ariza dnceligine gore
sistem Uzerinde siniflandirilarak ilgili servislere
yonlendirilmektedir. Sikayetvar verilerine gore,
Ugur Sogutma 2024 yilinda da beyaz esya
sektorunde “eniyi” olarak derecelendirilmis,
“Hizll Cevapg!” tnvanina layik goruimus

ve cevaplanan sikdyet orani %100 olarak
gergeklesmistir. Sosyal medya, Zopim canli
destek ve Bize Ulasin modulu gibi dijital
mecralar, musteri taleplerinin toplanmasinda
aktif olarak kullaniimaktadir.

Musteri tarafina yonelik bilgilendirme ve
teknik destek hizmetleri kapsaminda, Grdn
gruplarina yeni dahil edilen modellerle ilgili
olarak yetkili servisler sahada ve merkezde
oryantasyon egitimlerine tabi tutulmustur.
Ayrica 2025 ve sonrasiigin musteri deneyimini
gelistirmeye yonelik olarak Online Iskonto
surecinin dijital platformlarda devreye alinmasi
planlanmaktadir. Sirket, musteri baglligini
artirmak amaciyla trdnlerinde yasal garanti
suresinin otesine gegerek baziev tipi urunler
icin 7 yila kadar Ucretsiz ek garanti sunmus, yil
boyunca yuruttugu kampanyalarla musteri
memnuniyetini desteklemigtir.

iletisim Kanallari Uzerinden Cevaplanan Sikayet Sayilari

™

Katki Sagladigimiz S

Yillara Gére Miisteri

Memnuniyet Orani
92 97 96 97 96
2020 2021 2022 2023 2024

2020-2024 Siiresince Teknisyenlere
Saglanan Egitimler

Genis ve yetkin bir servis agdiile hizmet
sunan Ugur Sogutma, Turkiye genelinde
yaklasik 250 yetkili servisle musteri
taleplerine yanit vermektedir. Bu servis

Toplam Egitim Alan Teknisyen Sayisi 430

agina yonelik olarak is yeri altyapilarinin
iyilestiriimesine yonelik adimlar 2024
yilrigerisinde baslatiimistir. Servisler ile

202 1 Egitim Alan Teknisyen Sayisi 93

daha etkin iletisim saglamak amaciyla
WhatsApp, Ugur Web, GSM gibi iletisim

araglarida streglere entegre edilmistir.
Sirket, UrUn teslimi esnasinda ener;ji tiketimi
hakkinda da bilgilendirme yaparak servis

calisanlarini sirdurdlebilirlik zincirinin bir
pargasi hdline getirmektedir.

202 2 Egitim Alan Teknisyen Sayisi 306
1 Zopim| Uiasn | teler |

2020 177 8/0 2.359 255 202 3 Egitim Alan Teknisyen Sayisi 235
2021 80 394 1.751 577
2022 52 395 823 477
2023 20 1699 1109 581 2 02 4 Egitim Alan Teknisyen Sayisi 203
2024 36 1.687 947 n7
Toplam 365 5.045 6.989 3.407

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu
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Surdurilebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz

Surdurulebilir Deger Zinciri Yonetimi

Her adimdao

surdurulebilir deger

Ugur Sogutma, operasyonel verimliligi
artirmayi, kuresel rekabet gucunu pekistirmeyi
ve direncli bir tedarik yapisi olusturmayi

hedeflemektedir.

Ugur Sogutma, surdurtlebilir deger zinciri
yonetimini; Grtn ve hizmetlerin Gretiminden
son kullaniciya ulasana dek tum sureglerde
gevresel, sosyal ve ekonomik surdurulebilirlik
ilkelerinin butuncul bir yaklasimla entegre
edilmesini esas alarak yurutmektedir. Sirket,
tedarik zinciri yonetiminde etkinlik, seffaflik, is
birligi ve surdurdlebilirlik ilkeleri dogrultusunda
operasyonel verimliligi artirmayi, ktresel
rekabet glicunu pekistirmeyi ve direngli bir
tedarik yapisi olusturmayi hedeflemektedir.

Bu yaklasim dogrultusunda, tedarikgilerle
kurulan iligskilerde uzun vadeliis birlikleri, yerel
kalkinmayi destekleyen stratejiler, dijitallesmeye
dayaliizleme sistemleri ve surekli gelisimi

esas alan degerlendirme mekanizmalari
uygulanmaktadir.

Udur Sodutma, ticari ve ev tipi sogutucu/
dondurucu Urtnlerinde kullanilmak tzere
kompresor, fan motorlari, termostat, kilit,
mentese, cam, tel raf/sepet, panjur, politretan
sistemleri (poliol, izosiyanat ve pentan),
sogutucu gazlar ve plastik ham maddeler
(ABS, PA, PS, EPS, PVC) gibi pek ¢ok bilesen
temin etmektedir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Satin alma suregleri hem yurt icindeki
tedarikgilerden hem de Avrupa, Cin ve

Brezilya gibi yurt disindaki stratejik tedarik
merkezlerinden gergeklestirimekte olup

2024 yilvitibariyla yaklasik 7 milyar TUlik satin
alimin %65'i yerel tedarikgilerden saglanmistr.
Turkiyede ise basta Manisa, Izmir, Istanbul,
Eskisehir, Kayseri, Denizli ve Aydin olmak Uzere
cesitliillerde konumlanmis tedarikgilerle is birligi
yapiimaktadir.

Tedarik Politikasi ve Surdirilebilirlik Kriterleri
Sirket’in tedarik politikasi, yalnizca teknik ve
mali yeterliliklere dedil; ayni zamanda etik
ilkelere, sosyal sorumluluklara ve gevresel
performansa dayanmaktadir. Tedarikgilerin,
ilgili yasa ve mevzuatlara uyumunun yani sira,
insan haklary, is etigi ve is saghgi ve guvenligi
gibi alanlardaki uygulamalari da sistemli
sekilde izlenmekte; sonuglar performans
raporlarina yansitimakta ve aksiyon planlariile
desteklenmektedir.

™

Tedarikgilerin strdurulebilirlik performansi
asagidaki kriterler Uzerinden duzenli olarak
degerlendiriimektedir:
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\ :ﬂ Sosyal Sorumluluk
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! -} Kurumsal Yonetisim

Bu kriterler dogrultusunda, yerinde ve uzaktan
denetimler, tedarikgi davranig kurallar, risk
analizleri ve raporlama sistemleri aracilidiyla
izleme surecleri yurutulmektedir.

Tedarik zincirinde dijitallesmeye blyuk 6nem
veren Ugur Sogutma, Tedarik Yonetim Sistemi
(TYS) Gzerinden tedarikgi iliskilerini, performans
raporlamalarini ve stireg entegrasyonunu
butunsel bigcimde yonetmektedir. Satin alma,
muhasebe ve lojistik birimlerinin es zamanli

ve entegre ¢alismasiyla siparis, teslimat ve
dederlendirme slrecleri seffaf bir sekilde
izlenmektedir. Ayrica, surdurulebilirlik kriterlerine
yonelik dijital anket ve izleme sistemleriile
tedarikgi performansi takip edilmektedir.

Katki Sagladigimiz SKA'lar

Tedarikgi segim surecinde kalite belgeleri

(ISO 2001,1SO 14001, ISO 45001, 1ISO 50001) ve
sosyal uygunluk kriterleri gozetilmekte; yeni
tedarikgiler sosyal denetim formlari ve bilgi
guvenligi anketleriile degerlendirilmekte;
teslimat, fiyat ve kalite puanlari gibi metriklerle
performanslariizlenmektedir. Tedarikgiler; ideal
grup, riskli grup ve yuksek riskli grup olmak
Uzere Ug ana kategoriye ayriimaktadir.

Udur Sodutma, yerel tedarikgilerin
guglendiriimesi amaciyla uzun vadeli
sozlesmeler, sabit fiyat anlasmalari, dijital
altyapi uyumu ve surdurulebilirlik odakli proje
ortakliklar gibi pek ¢cok uygulamayi hayata
gecirmektedir. Bu sayede yerli Gretimin tesvik
edilmesi ve bolgesel ekonomik kalkinmaya
katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Risk Yénetimi ve 2024 iyilestirme Aksiyonlan

2024 yillboyunca tedarik zincirinde karsilasilan

temel riskler; kritik parga tedarikinde kesinti,

fiyat dalgalanmalari, lojistik zorluklar, jeopolitik

gerilimler ve iklim kaynakli gevresel tehditler

olarak éne ¢ikmistir. Bu risklere karsi asagidaki

aksiyonlar devreye alinmistir:

- Kritik bilesenler igin alternatif tedarikgi
stratejileri ve guvenli stok seviyeleri,
Fiyat sabitleme sozlesmeleri ve uzun vadeli
anlasmalar,

- Alternatif tasima rotalari ve dijital lojistik
takibi,

- Jeopolitik analizlerle kaynak gesitlendirmesi,
Esnek ve iklim direngli tedarik yapilarinin
kurgulanmasi.

Buna ek olarak, 2024 yilinda gergeklestirilen
iyilestirme ¢alismalari kapsaminda; tedarikgi
gesitlendirmesi, dijital takip sistemlerinin
guglendirilmesi, seffaf bilgi akisl, egitim ve
kapasite artinmi gibi adimlar da hayata
gecirilmistir.
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Veri Guvenligi ve Gizliligi

Surdurilebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz

Uluslararasi standartlaro
uygun veri guvenligl
Ugur Sogutma, tum paydaslarin kisisel ve

kurumsal bilgilerinin korunmasiniis etigi
anlayisinin ayrilmaz bir parcasi olarak

benimsemektedir,

Gunumuzde dijitallesmenin hiz kazanmasiyla
birlikte bilgi, kurumlar igin stratejik bir

varlik haline gelmistir. Bu dogrultuda Ugur
Sogutma, veri guvenligi ve gizliligini kurumsal
sorumlulugunun temel bir unsuru olarak
gormekte; tum paydaslarin kisisel ve kurumsal
bilgilerinin korunmasiniis etigi anlayisinin
ayrilmaz bir pargasi olarak benimsemektedir.
Bilgi guvenligine iliskin tim suregler, ISO 27001
basta olmak Uzere ISO 20000-1,1SO 22301,
ISO 28000 ve ISO 31000 gibi uluslararasi
standartlara uygun sekilde yurutulmektedir.
Sirket’in Bilgi GUvenligi Politikasi kapsaminda;
bilgi guvenligi yonetim sisteminin kurulmasi,
sureglerin politika ve prosedurlerle
desteklenmesi, yasal mevzuatlara tam

uyum saglanmasi, ihlal durumlarinda gerekli
yaptirmlarin uygulanmasi, bilisim altyapisinin
kesintisiz ve gluvenli sekilde ¢alismasinin
saglanmasi ve bilgi varliklarini tehdit eden
risklerin yonetilmesi hedeflenmektedir. Ayrica,
bu konuda tum galisanlarin farkindaligini
artirmak amaciyla ddzenli egitimler
planlanmaktadir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Kurumsal Yapilanma ve Yonetim

Veri guvenligi ve gizliligi yonetimi, ISO
270018Bilgi Guvenligi Yonetim Standardi,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

ve kurumsal Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasi gergevesinde yurutulmektedir. Her
departmanda KVKK sorumlular atanmis,
gorev tanimlari yapilmis ve kisisel veri envanteri
olusturulmustur. Bilgi Sistemleri birimi teknik
sistemlerin yonetiminden sorumlu iken,
departmanlardaki KVKK sorumlulari kendi
suregleriyle ilgili veri yonetimini yurutmektedir.
Hukuk partnerleriise denetim, danismanlik ve
uyum kontrollerinden sorumludur. Politikalar
hem sirket ici platformlarda hem kamuya

acik ortamlarda paylasiimis, calisanlara
oryantasyon surecinde bilgi guvenligi ve KVKK
farkindalik egitimleri verilmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ve ilgili
prosedurler, Uretim, satis, musteri iliskileri, insan
kaynaklari ve tedarik zinciri dahil olmak tzere
sirketin tum veri Ureten ve igleyen sureglerini
kapsamaktadir.

(™

"\,t \

Veri Giivenligi Stratejisi ve Standartlar
Ugur Sogutma’nin veri guvenligi stratejisi, ISO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ile KVKK
ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzugu
(GDPR) duzenlemelerine dayanmaktadir.
Suregler, belirlenen standartlara uygun
teknik altyapilar ve operasyonel kontrollerle
yurattlmektedir.

Yasal Diizenlemeler ve Uyum

KVKK ve GDPR basta olmak tzere ulusal
ve uluslararasi mevzuatlar surekli olarak
izlenmekte; bu kapsamda yururlikteki
duzenlemelere uyum saglamak adina ig
tetkikler yapilmakta, hukuk partnerleri
tarafindan egitim ve denetim sdregleri
desteklenmektedir. Sirket ayrica 5651 sayili
Loglama Kanunu kapsaminda da gerekli
kayit ve saklama yukamlultklerini yerine
getirmektedir.

Katki Sagladigimiz SKA'lar

2024 Yilinda Atilan Somut Adimlar

2024 yilboyunca, kisisel verilerin korunmasi

ve bilgi guvenligi kapsaminda veri guvenligi
politikalarinin guncellenmesi, yeni teknolojilerin
sisteme entegre edilmesi ve ¢calisanlara yonelik
farkindalik egitimlerinin genisletilmesi yoninde
adimlar atilmistir. Ayrica guvenlik sistemlerine
yonelik ¢esitli modul ve donanim yatirimlari
gergeklestirilmistir.

Bu altyapilar, ISO 27001 kapsaminda
tanimlanmis politika ve prosedurlerle entegre
bir sekilde isletiimektedir. GUvenlik sistemlerinin
etkinligi, bagimsiz kurumlar tarafindan
gergeklestirilen sizma testleri ve denetimlerle
duzenli olarak kontrol edilmektedir.

Risk Degerlendirme ve Yonetim Siirecleri

Bilgi varliklarini tehdit eden riskleri dnceden
tespit etmek ve yonetmek amaciyla ISO

27001 ve ISO 31000 Risk Yonetimi Standartlari
dogdrultusunda suregler tanimlanmig ve
prosedurler gelistirilmistir. Risk yonetimi
yazilimlari aracilidiyla bu sureglerin takibi
yapiimakta; duzenli gozden gegirmelerle surekli
guncelligi saglanmaktadir.
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Veri Guvenligi ve Gizliligi

Cevik bir

Sardurulebilirlik

Surdurdlebilir Seffaf Bir

Yolculugu Yonetim igin Calisiyoruz

kurumsal altyap

Ugur Sogutma, veri guvenligi ve gizliligi
stratejisini surekli olarak gelistirmeyi

hedeflemektedir.

Gelecek Dénem Yatirimlari ve Teknolojik

Coziimler

Ugur Sogutma, veri guvenligi ve gizliligi

stratejisini strekli olarak gelistirmeyi

hedeflemektedir. Bu dogrultuda 2025 yili ve
sonrasligin planlanan baslica aksiyonlar
sunlardir:

- Guvenlik yazilimlarinin kapsami ve
cesitliliginin artinlmasi,

- Genisletilmis tespit ve yanit sistemlerinin
(extended detection and response)
etkinliginin artirlmas,

Bilgi ve belge yonetimi streglerinde
otomasyon sistemlerinin sirket geneline
yayginlastirimasi,

- Veri siniflandirma ve takip sistemlerinin tim

departmanlarda uygulanmasi,
KVKK ve GDPR mevzuatlarina yonelik
uygulamalarin etkinliginin artirlmasi,

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

ISO 27001 standardinin glincel versiyonuna
gegisin saglanmasi ve ilgili tim sureglerin
buna gore yapilandiriimas,

Mevcut sistemlerin guncellenmesi, XDR

ve DLP sistemlerinin genisletiimesi, ag
altyapisindaki cihazlarin lisans yenilemeleri
ve yeni guvenlik donanimlarinin devreye
alinmasi.

Bu yatinimlar sayesinde hem yasal uyumun
guglendiriimesi hem de bilgi guvenlidi risklerine
karsi daha direncli ve ¢evik bir kurumsal
altyapinin olusturulmasi amaglanmaktadir.

Egitim ve Farkindalik Programlari
Galisanlarin bilgi gtvenligi bilincinin
artinlmasi amaciyla 1SO 27001 i¢ Tetkik
egitimleri ve periyodik farkindalik egitimleri
duzenlenmektedir. Oryantasyon sUreglerine
KVKK ve bilgi guvenligi modulleri entegre
edilmistir. Egitim faaliyetleri, yalnizca teknik
konularla sinirl kalmayip, stregsel ve etik
farkindalidi da kapsamaktadir.

Surdurilebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz

Sardarulebilir Toplumsal
Gelisim igin Calisiyoruz

£

Veri Saklama, isleme ve Paylagma Giivenlik
Onlemleri

Musteriler, calisanlar ve is ortaklarindan
toplanan veriler; ISO 27001, KVKK ve Kisisel
Verilerin Korunmasi Politikas’na uygun bigimde
yonetilmekte; veri maskeleme, silme, imha ve
yetkilendirmeye dayali erisim kontrolleriyle
korunmaktadir.

Kritik Sneme sahip verilerin yetkisiz erisimden
korunmasiigin kurumsal kaynak planlama
sistemleri, yetkilendirme prosedurleri ve erisim
politikalari uygulanmaktadir. Bu strecler, teknik
altyapr ve is kilavuzlariyla desteklenmekte ve
periyodik kontrollerle denetlenmektedir.

Sistemlerin performansi, dis denetimler ve sizma
testleriyle duzenli olarak degerlendirilmekte

ve iyilestirme faaliyetleri yuratilmektedir.

2024 yiinda bu kapsamda gesitli sistemsel ve
yaziimsal glincellemeler gergeklestiriimistir.

Surdurulebilir Dunyaigin
Calisiyoruz

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

Calisanlarin bilgi guvenligi
bilincinin artirilmasi
amaciyla ISO 27001 i¢ Tetkik
egitimleri ve periyodik
farkindalik egitimleri
duzenlenmektedir.
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Surdurilebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz

Sorumlu Pazarlama Uygulamalari

Etik pazarlama
ilkelerine uygun iletisim

Dijital pazarlama ¢alismalari, sorumlu tuketim
ve surdurulebilirlik ilkelerini tesvik edecek
bicimde yurutulmektedir.

Udur Sodutma, pazarlama faaliyetlerini
surdurllebilirlik ve gevresel hedeflerle
uyumlu bir sekilde yapilandirmaktadir. Cevre
dostu ve enerji verimli Urdnlerin tanitimi
onceliklendirilmekte, bu vizyon iletigim
stratejilerine entegre edilmektedir. Urln
gelistirme sureglerinde enerji verimliligi ve
cevresel etki azaltimi temel alinmakta, bu
yaklasimlar pazarlama kampanyalarinda da
yansitiimaktadir.

Seffaf Bilgilendirme ve Dogru Mesajlar
Musterilere sunulan Urtn ve hizmetlerle ilgili
bilgiler, dogdru, seffaf ve yaniltici olmayacak
sekilde hazirlanmakta; igerikler bagimsiz
denetimlerden gegirilerek etik pazarlama
ilkelerine uygun olarak sunulmaktadir.
Pazarlama materyalleri Ar-Ge departmaniyla
yakin is birligi iginde gelistiriimektedir. Sirket’in
web sitesindeki bilgiler duzenli olarak
guncellenmekte, rekabetteki markalar analiz
edilerek tuketici beklentileri yakindan takip
edilmektedir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Enerji verimli ve gevre dostu urunlerin
tanitiminda, 6zel logolar, renk kodlari

(6rnedin yesil ikonlar), ener;ji sinifi etiketleri

ve fayda odaklimesajlar kullanimaktadir.
UrUnlerin ¢cevresel faydalari, “dogayi koruyan
teknoloji” ve “gelecede nefes” gibi sloganlarla
desteklenerek on plana ¢ikariimakta;

bu farkliik hem gorsel hem igerik dilinde
vurgulanmaktadir.

Yesil Aklamadan Kaginma

Ugur Sogutma, pazarlama kampanyalarinda
yesil aklamadan (greenwashing) kaginmak
adina her gevresel iddiayi teknik verilerle

desteklemekte, yalnizca dogrulanabilir belgeler

(6rnegdin test sertifikalari, enerji verimliligi
belgeleri) Gzerinden iletisim kurmaktadir. Bu
yaklasim, markanin guvenilirligini artirmakta ve
yanlis yonlendirmelerin onune gegmektedir.

(™

"'ut \

Deger Zincirinde Siirdiiriilebilirlik

Ugur Sogutma, surdurdlebilirlik vizyonunu
yalnizca kendi operasyonlariyla sinirli
tutmayip tedarikgilerine ve is ortaklarina
da yaymayi amaglamaktadir. Sozlesmeler,
egitim programlari, denetim mekanizmalari
ve ortak ¢alisma prensipleriyle, sorumlu
pazarlama anlayisi deder zinciri boyunca
benimsetilmektedir. Gelecek donemlerde
etik ve surdurulebilirlik temali galistaylar
duzenlenmesi planlanmaktadir.

Dijital pazarlama galismalari, sorumlu tuketim
ve surdurulebilirlik ilkelerini tesvik edecek
bicimde yurutulmektedir. Sosyal medya
platformlarinda enerji tasarrufu, Grin omrind
uzatma ve gevre dostu kullanim konularinda
bilgilendiriciigerikler paylasiimakta, kisa
videolarla farkindalik artirlmaktadir. Ayni
zamanda tuketici geri bildirimleri sosyal
medya yorumlari, cagri merkezi etkilesimleri
ve analiz sistemleri Uzerinden toplanmakta;
bu veriler surdurulebilirlik algisini dlgmek

ve aksiyon planlari olusturmak amaciyla
degerlendiriimektedir.

Siirdiiriilebilir ve Sosyal Agidan Sorumlu
Pazarlama Uygulamalari

Ugur Sogutma, surdurulebilirlik ve sosyal
sorumluluk ilkelerini pazarlama stratejilerinin
temel yapi tasl olarak gormektedir:
Seffaf iletisim: Uriinlerin cevresel etkileri,
geri donUsum surecleri ve surdurdlebilirlik
uygulamalari, agik ve dogru sekilde
paylasiimakta; yanlis yonlendirme ihtimali
ortadan kaldinimaktadir.
Hedef ve Performans Raporlar:
Surdurilebilirlik hedeflerine yonelik
ilerleme verileri kamuoyuyla seffaf bicimde
paylasiimakta, hesap verebilirlik esas
alinmaktadir.

Uriin Gelistirme Siireclerinde Siirdiriilebilirlik:
Cevresel etkileri minimize eden malzeme ve
Uretim yontemleri tercih edilerek pazarlama
iddialari somut temellere dayandirimaktadir.
Bagdimsiz Denetimler ve Sertifikasyonlar:
Pazarlama mesaijlarinin dogrulugu, bagimsiz
denetimlerle ve uluslararasi sertifikasyonlarla
guvence altina alinmaktadir.

Hedef Odakli iletisim: Cevresel faydalarin
yani sira Urtnlerin kalite ve performans
ozellikleri de vurgulanarak battnsel bir
marka algisi olusturulmaktadir.

Kurumsal Mesajlarda Sosyal Sorumluluk
Temalan

Pazarlama uygulamalarinda yerli Gretim

ve yerelistihdam kavramlarina 6zel dnem
verilmektedir. Sirket'in Aydin/Nazillide baslayan
Uretim yolculudu, Turkiye'nin farklibolgelerinde
kurdugu bayi ve servis adiile yerel ekonomiye
katki sadlamaya devam etmektedir. Bu katki,
iletisim materyallerinde “Turkiyede Uretim yapan,
Tarkiye'ye deger katan” bir marka yaklasimiile
vurgulanmaktadir.

Tedarikgiler ve is ortaklarinin da sorumlu
pazarlama yaklasimini benimsemeleri yonunde
beklentiler agik¢a tanimlanmakta; bu kapsamda
sozlesmeler, editim faaliyetleri, denetim
mekanizmalari ve ortak ¢alisma prensipleri
yoluyla uygulamalar givence altina alinmaktadir.

Ayrica, strdurdlebilir kullanim ve Grtnlerin omru
sonunda bertaraf sdreglerine dair tuketici
bilincini artirmaya yonelik videolar ve icerikler
Uretilerek sosyal medya platformlarinda
yayginlastinimaktadir. Sosyal sorumluluk
uygulamalar kapsaminda; afet yardimlari,
egitim projeleri, kadin istihdami ve toplumsall
degerlerle uyumlu kampanyalar araciligyla
hem kurumsal aidiyet hem de toplumsal katki
guglendirilmektedir.
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Lojistik Etkiler

Surdurilebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz

Karbon emisyonlarini
azaltma hedef

2024 yiinda filo yasinin genclestirilmesi, Euro 6
motorlu araclarn kullanim oraninin artirilmasi
ve sefer planlamalarinda doluluk oranlarinin
optimizasyonu saglanmistir.

Lojistik Yénetimindeki En iyi Uygulamalar
Deniz ve Ro-Ro Tasimaciliginin Tercih Edilmesi
Dijitallesme )
Depolama ve Tasima Sureglerinde lyilestirme

- GeriDonugum ve Atik Yonetimi
Elektrifikasyon

Ugur Sogutma, drunlerin Gretimden son
kullaniciya ulasimina kadar gegen tim
suregte, lojistik faaliyetlerin gevresel etkilerinin
farkinda olarak hareket etmektedir. Karbon
salimi, enerji tuketimi ve ambalaj atiklar

gibi etkileri azaltmayi hedefleyen Sirket, bu
kapsamda “sifir atik” ve “minimum karbon
ayak izi” ilkeleri dogrultusunda surdurulebilir
lojistik uygulamalarini her gegen yil daha da
gelistirmektedir.

Lojistik operasyonlar, Grdn hacmi, teslim
suresi ve maliyet unsurlari dikkate

alinarak yapilandinimakta; yurt iginde
karayolu tasimaciligi adirlikl olmak tzere
bolgesel daditim merkezleri tGzerinden
gergeklestiriimektedir. Yurt disi sevkiyatlarda
ise ozellikle Avrupa pazarina yonelik olarak

Ugur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

karayolu, diger destinasyonlara ise agdirlikli
olarak denizyolu konteyner tasimacilig
tercih edilmektedir. Bu tercihler, operasyonel
verimlilikle birlikte ¢cevresel surdurulebilirlik
hedeflerini de desteklemektedir.

2024 yilvitibariyla Ugur Sogutma, lojistik
sureclerinin ¢cevresel etkilerini azaltmak
amaciyla g¢esitli uygulamalar hayata
gegirmistir. Bu kapsamda; rotalama
optimizasyonu, siparis konsolidasyonu,
tasima sikligini azaltma, geri donusturulebilir
ambalaj malzemelerine gecis ve yeniden
kullanilabilir palet sistemlerinin uygulanmasi
gibi adimlar atilmisti. Ambalaj atiklarini
azaltmak amaciyla minimize edilmis kol
tasarimlari kullanilmakta; tedarikgilerden
gelen sevkiyatlarda da geri donusturdlebilir
malzeme kullanimi ve karbon salimi distk
yakitlarin tercih edilmesi yonunde bilgilendirme
ve yonlendirmelerde bulunulmaktadir. Uzun
vadede bu surdurulebilirlik kriterlerinin
tedarik¢i degerlendirme sistemine entegre
edilmesi hedeflenmektedir.

Karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik
olarak, 2024 yilinda lojistik is ortaklaryla
birlikte filo yasinin genglestiriimesi, Euro 6
motorlu araglarin kullanim oraninin artirlmasi
ve sefer planlamalarinda doluluk oranlarinin
optimizasyonu saglanmistir. Ayni zamanda,
lojistik kaynakli karbon ayak iziizlienmeye
baslanmis; ISO 14064 standardi kapsaminda
veri toplama altyapisi olusturularak tum lojistik
partnerlerden yakit tuketimi ve tasima tipi bazl
veriler alinmistir. Bu kapsamda, 2024 yili ikinci
ceyredinde sefer basina dusen emisyonlarda
dusus kaydedilmistir.

Sirket igindeki dijitallesme odakli déonugum,
lojistik sureclerde de etkili bicimde
yurutulmektedir. Lojistik takibi ve izlenebilirligi,
ERP sistemine entegre rota planlama ve
sevkiyat izleme yazilimlar, GPS destekli arag
takip sistemleri ve dijital yukleme planlama
sistemleri araciligiyla saglanmaktadir. Bu
sayede hem guzergdh optimizasyonu hem
de arag ici hacim kullaniminda verimlilik artisi
elde edilmektedir. Ayrica Mapsle ve SAP
yaziimlari Gzerinden rota ve yuk optimizasyonu
yapilmakta; Ugurweb altyapisiile bayi
depolama faaliyetleri yonetilmektedir.

Milkrun planlamasi sayesinde sefer sayi

ve saatleri standartlastiriimis, arag sayisi
azaltiimistir. Bazi bolgelerde uygulanan bayi
depolama sistemiyle daha optimize sevkiyat
yapisi olusturulmustur. Uretim hattindan depoya
mamul transferlerinde ise ekipman yerine
konveyor sistemi kullaniimaya baslanmistir.

Atik yonetimi kapsaminda, tasima ve depolama
sureglerinde dijitallesmeye gecilerek e-fatura
ve e-irsaliye sistemleri uygulanmakta, teslim
belgeleri dijitallestiriimektedir. Forkliftlerin

yad ve lastik gibi agir atiklar, fabrikada yer
alan atik/dénisim prosesine uygun bicimde
yonetilmektedir. Ambalaj malzemeleriise
bayilerden geri toplanmakta ve hasarli

iade ambalajlar geri donusturulerek

tekrar ham madde olarak kullaniimaktadir.
Gelecek donemde, lojistik streclerin gevresel
etkilerinin azaltimasi amaciyla elektrikli
tasima araglarinin pilot uygulamalari, tedarik
zinciri genelinde karbon emisyonlarinin
izlenmesi, ambalaj geri donusum altyapisinin
genisletiimesi ve dijital lojistik platformlariile is
birligi kurulmasi planlanmaktadir. Bu is birlikleri
ile bos donuslerin azaltimasi ve ortak tasima
modellerinin gelistiriimesi hedeflenmektedir.
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Sosyal Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler

Uzun vadeli sosyal
surdurulebilirlik anlayisi

Udur Sogutma, calisan memnuniyetini
artirmayi, topluma deger katmayi ve
paydaslariyla adil, sorumlu iliskiler kurmay:

onceliklendirmektedir.

Ugur Sogutma, “Surdurulebilir Bir Toplum”
vizyonunu benimseyerek yalnizca buginun
dedgil, gelecek nesillerin refahini da gozeten
uzun vadeli bir sosyal strdurulebilirlik
anlayisiyla faaliyetlerini sirdirmektedir. Bu
anlayis; calisan refahi, insan haklarina saygi,
etik is uygulamalari, toplumsal fayda, esit
firsatlar ve kapsayicilik gibi temel degerler
Uzerine inga edilmistir.

Sirket, bu vizyon dogrultusunda insan odakli
politikalar gelistirerek ¢alisan memnuniyetini
artirmayi, topluma degder katmayi ve
paydaslariyla adil, sorumlu iliskiler kurmayi
onceliklendirmektedir. Sosyal strdurulebilirlik
yaklasimi; is sagligi ve guvenligi, calisan
gelisimi, etik ve uyum, cesitlilik ve kapsayicilik,
adil dcretlendirme, gonulltluk ¢alismalari

ile yerel topluluklarla kurulan iliskileriigeren
¢cok boyutlu bir gergevede ele alinmaktadir.
Bu anlayis, yalnizca kurumsal degerlerin bir
yansimasi degil, ayni zamanda sirketin uzun
vadeli surdurulebilirlik stratejisinin ayrilmaz bir
pargasidir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Sosyal strdurulebilirlige yonelik faaliyetlerin
kurumsal diizeyde yapilandirilmasi amaciyla,
Ugur Sogutma’ya 6zgu is sureglerine entegre
edilmis bir “Sosyal Uygunluk Cergevesi”
gelistirilmistir. Bu gerceve kapsaminda,
farkliuzmanlik alanlarindan temsilcilerle
olusturulan bir ekip faaliyet gdstermektedir.
Sosyal Uygunluk Yonetim Temsilcisi liderliginde
yapilandirilan bu ekip; Egitimden Sorumlu
Temsilci, Cevre Temsilcisi, ISG Temsilcisi, Etikten
Sorumlu Temsilci, Enerji Yoneticisi, Isveren
Vekili ve Calisan Temsilcisi olmak Uzere yedi
temsilciden olugmaktadir.

Bu yapi sayesinde, sosyal strdurulebilirlik
ilkeleri kapsamli bicimde ele alinmakta;
sure¢ akis semalar, i¢ prosedurler ve
performans hedefleriyle sistematik olarak
takip edilmektedir. Sirket, kilit performans
gostergelerini Uretim ve organizasyonel
yonetimin merkezine koyarak, sosyal etkisini
olgmeyi ve surekliiyilestirme saglamayi
hedeflemektedir.

Surdurilebilir Toplumsal
Gelisimigin Calisiyoruz

Sosyal surdurdlebilirlik kapsaminda kisa, orta
ve uzun vadeli hedefler belirlenmistir:

Kisa Vadeli Hedefler (2024-2025):

- Calisan memnuniyeti anketlerinin kapsaminin
genisletilmesi ve duzenli geri bildirim
mekanizmalarinin olusturulmasi,

Kadin ¢alisan oranini artirmaya yonelik ise
alim ve gelisim planlarinin uygulanmasi,

Is sagligi ve guvenligi egitimlerinin tim
calisanlara ulastiriimasi,

Etik davranis ilkelerinin ¢alisanlar tarafindan
icsellestiriimesini amaglayan farkindalik
calismalarinin yuratilmesi.

Orta Vadeli Hedefler (2026-2028):

Firsat esitligini destekleyen kariyer gelisim
sisteminin guglendirilmesi,

Engelli bireylerin is glicine katilimini
artirmaya yonelik projelerin gelistiriimesi,
Kurumsal gonullultk programlarinin
yayginlastiriimasi yoluyla toplumsal etkinin
artirilmasi,

- Tum tedarikgilerde sosyal uygunluk

denetimlerinin sistematik bigimde
uygulanmasi.

-

Uzun Vadeli Hedefler (2029 ve sonrasi):
Uluslararasi sosyal strdurulebilirlik
standartlarina (6rnedin SA8000, UNGC
ilkeleri) tam uyum saglanmasi,

Bolgesel sosyal kalkinma projelerine liderlik
eden bir marka haline gelinmesi,

- Sosyal etki dlgimleme ve raporlama
sistemlerinin kurulmasi ve seffaf bicimde
paylasiimasi,

Calisanlara yonelik strdurdlebilir refah
sistemlerinin (psikolojik destek, esnek
calisma modelleri vb.) gelistiriimesi.

Ugur Sogutma, sosyal strdurulebilirligi
yalnizca yasal ve kurumsal bir yukamlaltk
degil, ayni zamanda kurumsal itibari
guglendiren ve paydaslar nezdinde gtven
tesis eden bir sorumluluk olarak gormektedir.
Bu dogrultuda gelistirilen sosyal uygulamalar,
sirketin uzun vadeli deder yaratma
stratejisinin ayrilmaz bir pargasi olarak ele
alinmaktadir.
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4

Alt Bashk

is Sagligi ve Glvenligi

Is Saghgi ve Glivenligi

is Saghgi ve Glvenligi
is Saghigi ve Glvenligi

is Saghgi ve Glvenligi

is Saghgi ve Glvenligi

Siirdiiriilebilir Toplumsal Gelisim

is Saghgi ve Glvenligi

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

)

Amag

Kayip is gunlu kaza
frekans oranini azaltmak

Kayip is gunlt kaza agirlik
oranini azaltmak

Olumli ve uzuv kayiph
kazalarin yasanmasini
engellemek

Risk analizi aksiyonlarini
ve saha denetimleri

ve saha tespitlerinde
tespit edilen bulgular
tamamlamak

Yasal mevzuat
yUkUmlultklerini yerine
getirmek

Ramak kala bildirim
sayisini artirmak

Calisanlarin EK-2 ise
giris/periyodik muayene
raporlarinin QDMS
Programina kaydedilmesi

aa

2024 Yih Hedefi

Kayip gunlu is kazasi kaza
frekans orani 15 yapmak

Kayip gunli is kazasi kaza
agrirlik orani 0,5 yapmak

Olimli ve uzuv kayipl
kaza oranini O olmasini
saglamak

Onemliriskleri %90
oraninda tamamlamak,
orta riskleri %80 oraninda
tamamlamak, olasi
riskleri %80 oraninda
tamamlamak

Yasal mevzuat
yukumlulUklerini %100
yerine getirmek

Ramak kala bildirim
sayisinin bir yil boyunca
en az 25 adet olmasini
saglamak

Tum galisanlarin saghk
kayitlarinin ve takiplerinin
program dahilinde
yUrattlmesi

A

2024 Yih Hedeflenen
Degeri

15

05

0 uzuv kayipl is kazas,
hedefe %100 uyum

Onemlirisk %90, orta ve
olasirisk %80

Hedefin %100
tamamlanmasi

25

%100

Surdurilebilir Toplumsal
Gelisimigin Calisiyoruz

(™

4

2024 Yil Hedeflenen
Degerin Ulasiima
Durumu

27

0,47

Hedefe ulasild.
0,72

Hedefe ulasildi.

Hedefe ulasildi.

4

2025 Hedefi

Kayip gunlu is kazasi kaza
frekans orani 15 yapmak

Kayip glnlu is kazasi kaza
agirlk orani 0,2 yapmak

Olumli ve uzuv kayiph
kaza oranini O olmasini
saglamak

Risk analizi ve saha
denetimleri ve gozetimi
esnasinda yapilan
tespitler sonucu agilan
doflerin tamamlanmasini
saglamak

Yasal mevzuat
yukumlultklerini %100
yerine getirmek

Ramak kala bildirim
sayisinin bir yil boyunca
en az 25 adet olmasini
saglamak

Tum galisanlarin saghk
kayitlarinin ve takiplerinin
program dahilinde
yurittlmesi

£

2025 Yili Hedeflenen
Deger

%80

%100

%100
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Konu Alt Bashk

Is Saghgi ve Giivenligi

Calisan Bagliligi ve
Memnuniyeti

Calisan Baglhgi ve
Memnuniyeti

Cesitlilik, Kapsayicilik ve

Siirdiiriilebilir Toplumsal Gelisim

Firsat Esitligi
Calisan Gelisimi
L J
L]
. Calisan Gelisimi
L]
" Calisan Geligimi
Calisan Gelisimi

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Calisma ortamindaki
ergonomik kosullari
gozlemleyerek ¢alisanlarin
hastalik ve is kazasi riskini yok
etmek, en aza indirgemek.

Personel taleplerinin
tamamlanmasi

Personeller tarafindan

iletilen dilek, sikayet ve éneri
taleplerinin %100'UnUn ¢ozime
kavusturulmasi

Kadin istihdamini artirmak

Egitim etkinligini artirmak

Mesleki yeterlilik belgesine ait
calisan sayisini artirmak

Sosyal uygunluk ve etik konulu
egitimlerinin artirimasi

Bilgi glvenligi egitimlerinin
artirilmasi

2024 Yih Hedefi

Servikal Diskopati tanisi

olan 1¢alisanin, Lomber
Diskopatisi olan 17 calisanin
ve hem lomber hem servikal
diskopatisi olan 8 ¢alisanin
bolimlerinde uygun ¢alisma
kosullarinin olusturulmasi
konusunda katki saglamak,
adir yuk kaldirilan bolimlerde
calisanlarin agir yik kaldirma
konusunda ergonomi
egitimlerinin yilda bir
tekrarlanmasi

Mavi Yaka: 1Ay
Beyaz Yaka: 2 Ay

Calisanlarin taleplerinin
karsilanarak daha saglikh
ve glvenli calisma ortami
sunmak

Toplam kadin galisan sayisi
oraninin %33'e ¢ikarimasi

Katilimci ve Yonetici
degerlendirmesinin 4 puanin
altinda olmamasi

200 personelin
belgelendirmesi

Calisan katiiminin %30 olmasi

Egitim alan beyaz yaka
calisanin %100 olmasi

Surdurilebilir Toplumsal
Gelisimigin Calisiyoruz

2024 Yih Hedeflenen 2024 Yili Hedeflenen

Degeri Degerin Ulasiima
Durumu
%100 Hedefe ulasildi.
Hedefin %100

Hedefe ulagild.
tamamlanmasi

Hedefin %100

Hedefe ulasild.
tamamlanmasi

Hedefin %100

Hedefe ulasildi.
tamamlanmasi

Hedefin %100

Hedefe ulasildi.
tamamlanmasi

Hedefin %100

Hedefe ulasildi.
tamamlanmasi

Hedefin %100

Hedefe ulasildi.
tamamlanmasi

Hedefin %100

Hedefe ulasildi.
tamamlanmasi

2025 Hedefi

Servikal Diskopati tanisi
olan1¢alisanin, Lomber
Diskopatisi olan 17 ¢alisanin
ve hem lomber hem servikal
diskopatisi olan 8 ¢alisanin
bolimlerinde uygun ¢alisma
kosullarinin olusturulmasi
konusunda katki saglamak,
agdir yuk kaldirilan boltimlerde
calisanlarin agir yuk kaldirma
konusunda ergonomi
egitimlerinin yilda bir
tekrarlanmasi

Mavi Yaka: 1Ay
Beyaz Yaka: 2 Ay

Calisanlarin taleplerinin
karsilanarak daha saglikl
ve glvenli calisma ortami
sunmak

Toplam kadin galisan sayisi
oraninin %33'e gikariimasi

Katilimci ve Yonetici
degerlendirmesinin 4 puanin
altinda olmamasi

200 personelin
belgelendirmesi

Calisan katiiminin %30 olmasi

Egitim alan beyaz yaka
galisanin %100 olmasi

2025 Yili Hedeflenen
Deger

%100

Hedefin %100
tamamlanmasi

Hedefin %100
tamamlanmasi

Hedefin %100
tamamlanmasi

Hedefin %100
tamamlanmasi

Hedefin %100
tamamlanmasi

Hedefin %100
tamamlanmasi

Hedefin %100
tamamlanmasi
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Sosyal Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler

O 8 6 6 6 6 6 6

Konu Alt Bashk Amag 2024 Yil Hedefi 2024 Yil Hedeflenen 2024 Yl Hedeflenen 2025 Hedefi 2025 Yili Hedeflenen
Degeri Degerin Ulasiima Deger
Durumu

Is sagligi ve glvenligi

Galisan katiiminin %100

Hedefin %100

Calisan katiiminin %100

Hedefin %100

Calisan Geligimi egitimlerine tum Hedefe ulasild.
— . olmasi tamamlanmasi olmasi tamamlanmasi
calisanlarin dahil edilmesi
© ===
U
© =
——
G GalsanGelsimi Cveyre ve}o}tlk bilgilendirme  Calisan katiiminin %30 Hedefin %100 Hedefe ulasid) Calisan katiiminin %30 Hedefin %100
— egitimlerinin artirilmasi olmasi tamamlanmasi olmasi tamamlanmasi
(72)
— S Enerjl_y_on_etl_ml ve el Calisan katiliminin %25 Hedefin %100 Calisan katiliminin %25 Hedefin %100
Calisan Geligimi ayak izi bilgilendirme Hedefe ulasildi
Q_ e - olmasi tamamlanmasi ’ olmasi tamamlanmasi
o egitimlerinin artirlmasi
=
e
o mmm
——
© mmm
_Q Yiliginde mavi yaka
m CalisaniGelisimi (;g!lmnloqrj mesvlgkl ve Kisi b‘o‘§| ortalama egitim  Hedefin %100 Hedefe ulasid! Kisi b}o§| ortalama egitim  Hedefin %100
g kisisel gelisim egitimi saatinin 4 olmasi tamamlanmasi saatinin 4 olmasi tamamlanmasi
:: almasini saglamak
e
=)
S
:: Yilicinde beyaz yaka
L calisanlarin mesleki ve Kisi basi ortalama egitim  Hedefin %100 Kisi basi ortalama egitim  Hedefin %100
(7] Calisan Gelisimi Hedefe ulasildi

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

kisisel gelisim egitimi
almasini saglamak

saatinin 4 olmasi

tamamlanmasi

saatinin 4 olmasi

tamamlanmasi

www.ugur.com.tr 87



PN
Lnd

Insan Degerleri

Kapsayicl bir uyum

kulturu

Ugur Sogutma, insan haklariniis kulturunun
ayrilmaz bir parcasi olarak gormekte ve tum
faaliyetlerinde bu prensipleri esas almaktadir.

Egitim dUzeylerine bakildiginda, 2024 yilinda
yuksekogrenim duzeyine sahip galisan sayisi

5N olup toplam personelin yaklasik %25'ini
olusturmaktadir. llkdgretim dlzeyindeki ¢calisan
oraniise %40’tir. Yas gruplarina gore dagilimda,
mavi yaka galisanlarin %571 31-50 yas araliginda
yer almakta; 30 yas altr mavi yaka orani %26’ya,
beyaz yakaigin ise %3,5'e gerilemistir.

iNSAN HAKLARI VE ADIL CALISMA KOSULLARI
Ugur Sogutma, insan haklarinris kalturanun
ayrilmaz bir pargasi olarak gormekte ve

tum faaliyetlerinde bu prensipleri esas
almaktadir. insan haklar yaklasimi, yalnizea
yasal zorunluluk degil; etik bir sorumluluk
olarak benimsenmektedir. Sirket, insan
Haklari Politikasi ve Etik Davranis ilkeleri
dogrultusunda ayrimciliga, zorla galistirmaya,
cocuk isciligine ve her turl tacize karsi sifir
tolerans ilkesi uygulamaktadir. Etik Kurul, sirket
ici ve disi sikayetleri degerlendirerek ihlallerin
onlenmesini saglamakta; Etik Hat, galisanlara
yonelik yillik egitimler ve yayimlanan Etik
Davranis Kurallari Rehberiile bu surecler
desteklenmektedir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Ugur Sogutma'da insan haklarinikoruyan ve
etik bir calisma ortami saglayan uygulamalar
kapsaminda detayli politika ve prosedur setleri
olusturulmus; tim ¢alisanlara ve paydaslara
duyurularak seffaflik saglanmigtir.
www.ugur.com.tr/insan-kaynaklari-politikalari

adresi tzerinden bu politikalara erisim
saglanabilmektedir. Calisanlara yonelik duzenli
insan haklari ve etik calisma kosullar egitimleri
ile farkindalik artirimakta, glvenli sikayet
mekanizmasi araciigiyla etik digi durumlarin
bildirilmesi tesvik edilmektedir. Is saglidi ve
guvenligi onlemleri ve sosyal sorumluluk
projeleriyle bu yaklasim desteklenmektedir.
Ugur Sogutma, Birlesmis Milletler Kuresel llkeler
Sézlesmesi (UNGC) imzacisidir. insan haklarina
iliskin politikalar kurumsal web sitesinde
kamuya agik sekilde paylasimakta, sikayet
mekanizmalariile kapsayici bir uyum kultaru
olusturulmaktadir.

Surdurilebilir Toplumsal
Gelisimigin Calisiyoruz

FIRSAT ESiTLiGi, GESITLILIK VE KAPSAYICILIK
Udur Sogutma, ise alim ve kariyer gelistirme
streglerinde firsat esitligini dnceliklendirerek
cesitlilik ve kapsayiciligi desteklemektedir.
Esitise esit Ucret politikasi cercevesinde, tim
calisanlara yetkinlik ve performansa dayali
objektif kriterlerle yaklasilmakta; yas, cinsiyet,
etnik koken gibi unsurlar dikkate alinmaksizin
dederlendirme yapilmaktadir. Kadin ¢alisan
oranini artirmaya, geng istihdama katki
sunmaya ve engelli bireylerin ¢calisma hayatina
entegrasyonuna yonelik uygulamalar hayata
gegirilmektedir.

Sosyal yan haklar kapsaminda sunulan
destekler arasinda yemek ve ulasim hizmetleri,
gida, giyim ve yakacak yardimlari, bayram
harg¢ligl, engelli ve Universite okuyan ¢gocuklara
yonelik egitim bursu ve devamlilik primi yer
almaktadir.

GALISAN MEMNUNIYETi VE GELiSiMi
Calisan memnuniyeti ve gelisimi, Ugur
Sogutma’nin kurumsal strduralebilirlik
stratejisinin temel bilesenlerinden biridir. Bu
kapsamda yurutdlen uygulamalar arasinda
360 derece geri bildirim sistemi, i¢ iletigim
platformu (intranet), dilek ve 6neri sistemi
gibi galisanlarin katiimini tegvik eden araglar
yer almaktadir. Ayrica, galisan deneyimini
guglendirmek ve iletisimi artirmak amaciyla
cesitli dijital ve katiimci uygulamalar
hayata gecirilmistir. 360 derece geri bildirim
uygulamastile galisanlarin yoneticileri ve
ekip arkadaslarindan gok yonlu geri bildirim
almasi saglanmustir. Sirket igi gelismelerin

ve duyurularin anlik paylasimrigin ig

iletisim platformu (intranet) aktif bigcimde
kullanilmistir. Bunun yaninda, ¢alisanlarin
gorus ve onerilerini kolaylikla iletebildigi
dijital dilek ve oneri sistemi ile katilimci bir

is kultaru tesvik edilmistir. Bu uygulamalar,
¢alisan memnuniyetini artirmanin yani sira
yonetisim sureglerine seffaflik ve kapsayicilik
kazandirmaktadir.
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Insan Degerleri

Kisisel ve mesleki
gelisim egitimleri

Udur Sogutma, calisanlarinin teknik ve kisisel
gelisimini desteklemek amaciyla kapsaml
eqitim programlari uygulamaktadir,

2023 yilinda gergeklegstirilen Calisan
Memnuniyet Anketi sonuglarina gore; calisma
ortami ve kosullari %73, is yonetimi %76, iletisim
%72, calisan bilinci %70, yonetim anlayisi %71,
gelisme firsatlar %68 ve lGcret/sosyal haklar
%70 oraninda memnuniyetle dederlendirilmistir.
Anketin genel memnuniyet orani %71,8 olup
katiim orani %27'dir (532 ¢calisan).

Ugur Sogutma, calisan memnuniyetini
artirmak ve kurumsal bagliigr glglendirmek
adina gesitli gelistirme programlari ve sosyal
destek uygulamalari yartutmektedir. Psikolojik
danismanlik hizmetleri, sosyal kultp etkinlikleri,
motivasyon odulleri ve kutlama uygulamalari
gibi farkli platformlar aracilidiyla galisanlarin
aidiyet duygusu pekistiriimektedir. Ayrica,
kariyer planlama sureglerinin seffaflastinimasi,
yoneticilik potansiyeli olan ¢alisanlarin
belirlenerek mentorluk programlarina dahil
edilmesi gibi gelisim odakli uygulamalara onem
verilmektedir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Stajyerlik sirecinden tam zamanliistihdama
gecisin desteklendigi Insan Kaynaklari
stratejileri dogrultusunda, stajyerlere
calisanlarla esit yaklasim benimsenmekte ve
yetenek yonetimi uygulamalariile mesleki
gelisimleri desteklenmektedir. Bunun yani sira,
“‘Ugur’lu Kutiphane” uygulamastile galisanlara
kisisel ve mesleki gelisim alanlarinda

kitap destegdi sunulmakta; kitap okuma
aliskanhidi tesvik edilmekte ve kutiphane
koleksiyonu ¢alisan taleplerine gore surekli
gelistiriimektedir.

Egitim ve Liderlik Gelisimi

Ugur Sogutma, galiganlarinin teknik ve kisisel
gelisimini desteklemek amaciyla kapsamli
egitim programlari uygulamaktadir. 2024 yili
itibariyla beyaz yaka ¢alisanlarigin toplam
7.452 saat, mavi yaka ¢alisanlariginise 39.510
saat editim gergeklestirilmistir. Is saghdi ve
guvenligi egitimleri 4.662 calisana 37.635 saat
sureyle verilmis, cevre bilinci egitimiise 269
calisana 30 dakikalik programla sunulmustur.
Kadinlara verilen egitim suresi 17.219 saat,
erkeklere verilen egitim suresi ise 29.742 saat
olmustur. Calisan haklari ve is etigi egitimi ise 21
saat olarak kaydedilmistir.

Surdurilebilir Toplumsal
Gelisimigin Calisiyoruz

(™

Egitim Tipi 2024 Egitim Saati
Beyaz Yaka Egitim Suresi 7.452 saat
Mavi Yaka Egitim Suresi 39.510 saat
is Saghgi ve Glivenligi Egitimi 37.635 saat / 4.662 kisi
Cevre Bilinci Egitimi 30 dakika / 269 kisi
Kadinlara Verilen Egitim 17.219 saat
Erkeklere Verilen Egitim 29.742 saat
Galisan Haklari ve s Etigi Egitimi 21saat
Oryantasyon egitimlerinde yillar itibariyla artis kaydedilmis;
2024 yiinda toplam sure 2.242 saate ulasmigstir.
Sire (saat)
2.242
1939 1846
1.616
1.086
2020 2021 2022 2023 2024
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Insan Degerleri
2024 yil egitim icerikleri arasinda; etkin iletisim, takim ¢alismasi, problem ¢ézme teknikleri, iklim ve enerji farkindalid, strdurulebilirlik, yapay zeka kullanimi, kalite ve teknik alanlar ile is saghgi ve
guvenligi konulari one gikmustir. Liderlik gelisimiigin i¢ egitmenler aracilidiyla dizenlenen atolye ¢alismalari, proje bazli sorumluluklar ve performans dederlendirme sistemleri devreye alinmistir.

Ugur Sogutma, insan odakli yonetim anlayisiyla calisan bagliidi, memnuniyeti ve gesitliligi butlinsel olarak ele almakta, bu yaklasimi kurumsal sturdurulebilirligin vazgegilmez bir parcasi olarak
surdirmektedir.

EGiTiM KONUSU Cl i SURE EGITIM KONUSU I1SAYISI o
(saat) (saat)

FORKLIFT KONTROL CIZELGESI BILGILENDIRME EGITIMi 24 24 SOSYAL UYGUNLUK, ETIK BILGILENDIRME, SIFIR TOLERANS VE CINSIYET 2 2
AMFORI BSCI STANDARDI EGITIM] 9 36 ESITLIGIEGITIMI N
BILGI GUVENLIGI FARKINDALIGI EGITIMI 24 24 _TAKIMGALISMASI VE SMED EGITIMI 52 156
CCTV KULLANMA VE iZLEME EGITIMI 5 10 _TAKIMLIDERROLUEGITIMI 82 246
GOKLU BECERI EGITIMI 38 n4  TEKNIKRESIMEGITIMI . _ ] 36 36
DANFOSS TERMOSTAT EGITIMI 8 % ;EgiﬂLlsEg%u,\;lMA GEVRIMININ TERMODINAMIK ANALIZi VE KOMPRESOR - ”
EKIP CALISMASI VE STRES YONETIMI, ETKILI ILETISIM EGITIMI 99 543 s - —
e T VERIMLILIK ARTTIRMA TEKNIKLER] EGITiMi 66 180
ENERJi BILGILENDIRME EGITiMi 120 120 —
—— YALIN URETIM EGITIMi 66 198
ETKILI ILETISIM EGITIMI 12 192 —— — —
— - — TEMEL GEVRE BILINCI ATIK YONETIMi VE ATIK EGITIMI 349 174,5
ETKILi PAZARLIK VE MUZAKERE TEKNIKLERI EGITIMI 17 238 — ——
——— iLK YARDIM EGITIMI 106 1400
GENEL ORYANTASYON EGITIMi 18 36 —
S SOGUTMA GRUBL E&TTIN . 5 |3 SACLIGI VE GUVENLICI 4662 37635
— ——— : —— KALITE BILINCI 741 1314
ILERI SEVIYE PLASTIK BILGILENDIRME ECITiMI 26 392 AYANTASYON EGITIV 1103 2206
INOVASYON EGITIMI 15 240 pARAMETRE YUKLEME EGITIMI 17 255
13 BASIEGITIMI ] I >/ 71 ECOVADIS SURDURULEBILIRLIK DERECELENDIRMES] EGITIMI 1 3
iS HAYATINDA URETKEN YAPAY ZEKA KULLANIMI EGITiMI 27 95 "ETKIN URETIM PLANLAMA VE STOK YONETIMI EGITIMI 8 %
KAIZEN VE 55 EGITIMI il 567 FSMH - GENEL PATENT EGITIMI 35 105
MULTISKILL (GOKLU BECERI) EGITIMI 34 102 KATEGORI N - TARTI ALETi OPERATORU EGITIMI 8 64
PROBLEM COZME TEKNIKLERI EGITIMI 97 291 DEGER ODAKLIILISKI YONETIMI EGITIMI 19 152
SMED EGITIMI 19 285 SOZLESME YONETIMI EGITIMI 16 mn
SMED VE TAKIM GALISMASI EGITIMI 40 180 YONETIM SISTEMLERI BILGILENDIRME EGITIMI 954 477

2020-2021

Ogretim Yil
Stajdan Sonra ise Girisi Yapilan 4 9 3 5
Stajyer Sayisi 34 43 49 48
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Is Sagligi ve Giivenligi

Ulusal ve uluslararasi
mevzuata eksiksiz uyum

Calisma ortaminda risk olusturan kosullarin
tespiti, kontrolu ve iyilestirilmesiicin teknik ve
idari uygulamalar gelistiriimektedir.

Udur Sodutma, faaliyet gosterdigi sektorin
barindirdigi potansiyel risklerin bilinciyle
hareket ederek, is saghgi ve glvenligi

(ISG) alaninda proaktif bir yaklasimi
benimsemektedir. En degerli varligi olan
calisanlarinin guvenligini ve sagligini korumak
amaciyla ulusal ve uluslararasi mevzuata
eksiksiz uyum saglamakta; ISO 450011 Saghd
ve Guvenligi Yonetim Sistemi'ni etkin bigimde
uygulamaktadir. Sirket’in ISG yonetim anlayisl,
yalnizca yasal zorunluluklari yerine getirmekle
sinirl kalmayip, is kazalarini ve meslek
hastaliklarini dnleyici sistemli ve strekli gelisen
bir cergevede yapilandiriimigtir.

ISG alanindaki tim siirecler; dnleyici risk
analizi, is ekipmani kontrolleri, kisisel koruyucu
donanim (KKD) tedarigi ve kullanimi, egitimler,
i¢ denetim uygulamalari ve performans izleme
mekanizmalariyla yuratilmektedir. Calisma
ortaminda risk olusturan kosullarin tespiti,
kontrollu ve iyilestirilmesiigin teknik ve idari
uygulamalar gelistiriimektedir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Politika ve Sistematik Yaklagim
Udur Sogutma’nin ISG politikasi, calisanlarin
katiimini onceleyen, yasal yuktumlultklerin
yani sira iyi uygulamalari daigeren butunsel
bir yonetim anlayisiile yurutulmektedir. Bu
kapsamda;
ISG hedefleri dogrultusunda yonetim
sisteminin etkinligini strekli kiimak,
Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara tam uyum
saglamak, )
Tdm ¢alisanlar ve paydaslart ISG konularinda
bilinglendirmek,
Ramak kala, kaza ve meslek hastaligi gibi
vakalari minimize etmek,
KKD’lerin ergonomik ve islevsel kullanimini
saglamak,
- Calisma ortaminirisk olugturmayan
sekilde duzenlemek temel ilkeler olarak
benimsenmistir.

Yasal gergevede; 4857 sayil Is Kanunu, 6331
sayilils Saghgi ve Guvenligi Kanunu, 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ve ISO 45001iSG Yénetim Sistemi
esas alinmakta, Lebib Yalkin sisteminden
yararlanilarak mevzuat takibi yapiimaktadir.

Surdurilebilir Toplumsal
Gelisimigin Calisiyoruz
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Sirket, ISG streclerini uzmanlik temelli bir
yaplyla yurutmektedir. ISG uzmani ve is yeri
hekimi tarafindan saglanan danismanlik
hizmetlerinin yani sira, mevzuatin 6ngordugu
sekilde iki farkl fabrikada faaliyet gésteren,
toplam 15 Gyeden olugan bir ISG Kurulu
bulunmaktadir. Bu kurulda; 4 ISG uzmani,

2 is yeri hekimi, insan kaynaklari temsilcisi,
ustabasi ve ¢alisan temsilcileri yer almakta
olup kurulun yonetimiisveren vekili tarafindan
saglanmaktadir. Aylik olarak toplanan kurul,
performans dederlendirmeleri yapmakta,
alinmasi gereken tedbirleri karara baglamakta
ve iyilestirme faaliyetlerini planlamaktadir.
Toplanti kararlar, belirlenen termin tarihlerine
gore ilgili kisilere QDMS sistemi, e-posta, SMS,
panolar ve toplantilar yoluyla iletiimektedir.

Udur Sodutma, “sifir is kazasi” hedefine yonelik
olarak, tum is yerlerinde tehlikeleri kaynaginda
tespit etmeyi ve ortadan kaldirmayi esas

alan bir risk degerlendirme proseduru
yuratmektedir. Risklerin sikligi, siddeti ve

etki alani, gunlik saha ziyaretleriyle analiz
edilmekte; saha gdzetimlerinde

Katki Sagladigimiz SKA'lar

tespit edilen bulgular ilgililere bildiriimektedir.
Risk analizleri, tehlike siniflarina gore belirli
araliklarla yenilenmekte; ayrica benzer

is yerlerinde meydana gelen kazalar da
dederlendirme strecine dahil edilmektedir.
Tam bu sureglerin takibi QDMS sistemi
Uzerinden yapilmakta olup 2024 yiliicerisinde
bu sistemde 150 adet DOF (Dizeltici Onleyici
Faaliyet) kaydi acilmistir.

Teknik iyilestirmeler ve Fiziksel Giivenlik

2024 yiliicerisinde is guvenligini artirmak

omocwlo cesitli yatinmlar gerceklestirilmistir:
Fosil yakitli forkliftlerin yerine elektrikli
forkliftler devreye alinmistir.

- Serigrafi ve metalislemler bolimlerine yeni
ve guvenli teknolojiye sahip makineler
temin edilmistir.

Is yeri girislerinde arag ve yaya yollari
ayrilmig; yonlendirmeler yenilenmistir.
Ramak kala kutulari ve kartlari revize
edilerek kullanim yayginlastirilmistir.
Patlamadan korunma dokimani
hazirlanmistir.

- Yangin dolaplari ve sondidrme cihazlar
artinlmis, bazi bolgelere yangin algilama ve
ihbar sistemi kurulmustur.

Hareketli makinelerin gevresine koruyucu
fens yerlestirilmistir.

Pres makinelerine ilave gUvenlik onlemleri
entegre edilmis, forkliftlere maviisik
takilmistir.

Elektrikli bisiklet kullanimi kisitlanmis, torna
ve freze makinelerine koruyucu tertibat
takilmistir.

Yangin guvenligi kapsaminda; yangin egitimi

ve tatbikatlar gergeklestiriimis, ilge/il itfaiye

birimleriyle is birligi saglanmistir. Yangin
sondurme ekipmanlarinin bakim ve kontrolleri
yapilmakta, yangina midahale ekipmanlari
ve acil durum konteynerleri her iki tesiste hazir
bulundurulmaktadir.
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Risklere karsi tam
donanim, tam bilgi

ISG bilincini artirmak amaciyla yazili ve gorsel
materyaller, brosurler, SMS gonderimleri,
toplantilar, talimatlar ve pano duyurulari

kullanilmaktadir.

Tum calisanlara, ise girislerinde Temel ISG
egitimi verilmekte; ¢calisacaklari bolumlerde

is bast egitimleri saglanmaktadir. Egitimlerde;
gorev tanimy, riskler, alinmasi gereken onlemler
ve KKD kullanimi detayli sekilde aktariimaktadir.
Yeni teknoloji uygulamalari, ekipman dedisimi
veya risklerin degismesi durumlarinda egitimler
guncellenmekte; is kazasi sonrasi bilgi yenileme
egitimleri yapiimaktadir.

Acil durum ekiplerine her yil periyodik olarak
mudahale editimleri veriimekte ve tatbikatlar
duzenlenmektedir. Ayrica, hijyen, ilkyardim

ve mesleki gelisim egitimleri de mevzuatin
gerektirdigi siklikta gerceklestirimektedir. ISG
bilincini artirmak amaciyla yazil ve gorsel
materyaller, brosurler, SMS gonderimleri,
toplantilar, talimatlar ve pano duyurulari
kullaniimaktadir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Galisma alanlarinda ig ortam olgumleri

(aydinlatma, glrdlty, sicaklik, termal konfor)

duzenli olarak yapilmakta; uygunsuzluklaricin

iyilestirme onlemleri alinmaktadir. 2024 yilinda:

- Eskilambalar tasarruflu ve ylksek
performansli LED projektorlerle dedistirilmis,

- Mobil ve ¢ati tipi klimalar yenilenmis,

- Soguk alanlara makine bazliisiticilar entegre
edilmis,

- Kulak tikaglarinin yerini manson tipi
kulakliklar almistir.

Ayrica, calisanlarin kimyasal maruziyetlerini
azaltmak igin 6zel kaplar ve MSDS bilgilendirme
uygulamalari yapilmakta, géz dusu istasyonlari
kurulmaktadir. Kimyasal maddelerle ¢alisanlar
icin yillik tahliller, akciger grafisi, SFT, kan ve
idrar analizleri yapiimaktadir.

Surdurilebilir Toplumsal
Gelisimigin Calisiyoruz
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is yeri hekimi ve destek personeli tarafindan
yurutulen saglik hizmetleri; poliklinik, enjeksiyon,
pansuman, kan sekeri ve tansiyon olgumlerini
kapsamaktadir. Yilda bir kez yapilan saglk
taramalarinda tetanos asisi eksikligi olanlar
asllanmakta; sadlik sorunlari tespit edilen
calisanlar ilgili uzmanlara yonlendiriimektedir.
Ekranl araglarla ¢alisanlara goz muayenesi,
yUksekte ¢alisanlara 6zel kontrol stregleri
uygulanmaktadir. Engelli veya kronik hastalig
bulunan ¢alisanlar igin “Durum Bildirir Raporu”
dizenlenmekte ve uygun gorev alanlarina
yonlendirilmektedir.

Katki Sagladigimiz SKA'lar

Performans Gostergeleri ve Harcamalar

2024 yiliitibariyla, Merkez Fabrika’da kaza
sayisi 56, kayip gun 118, kaza siklik orani 27,38

ve kaza adirlik orani 0,47 olarak kaydedilmistir.
OSB Fabrikas’'nda ise kaza sayisi 226, kayip

gun 423, kaza siklik orani 93 ve kaza adirlk orani
154'tUr. ISG harcamalari 2023 yilina kiyasla
%59,3 oraninda artarak 11.120.267 TL'ye ulasmustir.
2025 yilrigin bu alandaki harcama artis orani
%35 olarak planlanmaktadir.

iSG Harcama Artig Orani
%46,80 %4330 %7130 %5930 %35,00
2021 2022 2023 2024 2025 (Planlama)

Bu kapsamli uygulamalar, Ugur Sogutmarnin iSG alanindaki kararliligini ve siirdirilebilirlik

stratejisiyle uyumlu gelisim yaklasimini ortaya koymaktadir.
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AN Kurumsal Bir Bakista
Lnd Profil 2024 Yl

Sardurulebilirlik

Surdurdlebilir Seffaf Bir

Yolculugu Yonetim igin Calisiyoruz

Acil Durum Hazirhgi ve Eylem Plani

Detayli acil durum
eylem planlar

2024 yiinda iki adet acil durum tatbikati

gerceklestirilmis ve tatbikatlara tum calisanlar

eksiksiz olarak katilim saglamustir.

Ugur Sogutma, calisan saghdi ve guvenligini
korumak, is strekliligini saglamak ve gevresel
etkileri en aza indirmek amaciyla kapsamli bir

acil durum yonetimi yaklasimi benimsemektedir.

Bu kapsamda, deprem, yangin, patlama, sel,
yildirim, is kazasi, firtina, sabotaj, tanklarin ani
basing yukselmesi, dogal gaz-LPG kagag,
kimyasal gaz sizintisi, hasere istilasi, kimyasal
tank delinmesi, gevre kazasi ve bulasic
hastaliklar gibi gesitli risk senaryolarina yonelik
detayli eylem planlari olugturulmustur.

2024 yiliigerisinde tum isletmeyi kapsayacak
sekilde iki adet acil durum tatbikat
gergeklestiriimis olup tatbikatlara tesislerde
gorev yapan tum ¢alisanlar eksiksiz olarak
katilim saglamistir.

Acil durum yonetim uygulamalarr, 6331 Sayil
Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu, Is yerlerinde
Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik, Binalarin
Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik
ve ISO 450011s Saghgi ve Guvenligi Yonetim

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Sistemi ¢cergevesinde yurutulmektedir. Bu
yasal ve uluslararasi standartlara uygunluk
gozetilerek acil durum planlari duzenli olarak
gdzden gegirilmektedir.

Fabrika sahalarinda, Gretim alanlarinda ve

musteri sahalarinda gorev yapan ¢alisanlar igin

ozel olarak tanimlanmis acil durum senaryolari
mevcuttur. Bu senaryolar, kimyasal maddeyle
temas, elektriksel tehlike, gaz kagad, yangin
ve sel gibi spesifik olaylara karsi alinacak
onlemleriigermektedir. Tm senaryolar, isletme
icinde calisanlarin erisebilecedi alanlarda agik
sekilde yaymlanmustir.

Acil durum planlari, mevzuat geredi dort
yllda bir dizenli olarak guncellenmekte
olup acil durum ekiplerinde veya uygulama
kosullarinda degdisiklik olmasi halinde
revize edilmektedir. 2024 yiliigerisinde ekip

Uyelerindeki dedisiklikler nedeniyle gtincelleme

yapilmis; kapsamda herhangi bir dedisiklik
gergeklesmemistir.

Surdurulebilir Ekonomik
Kalkinmai¢in Calisiyoruz

Surdirilebilir Toplumsal
Gelisimicin Calisiyoruz

is yerinde mevzuatin 6ngérdiigi sayida

ilk yardim, yangin ve tahliye ekipleri
olusturulmustur. Bu ekiplerin gorev tanimlari
belirlenmis olup ekipler tim bolimleri
kapsayacak sekilde segilmistir. 2024 yili
igerisinde acil durum ekiplerine Aydin itfoiyesi
ve AFAD is birligiyle teorik ve uygulamal
egitimler verilmistir. Ayrica ilk yardim egitimleri,
yetkilendirilmis kurumlar araciidyla
gergeklestiriimis; calisan sayisina bagli olarak
her 15 kisiye bir ilk yardim personeli dusecek
sekilde planlama yapilmistir. Isten ayriima veya
sayl artisi gibi durumlar nedeniyle de yeni
egitimler organize edilmistir. Uretim alanlarinda
ise yangin guvenligi kapsaminda kisa sureli
bilgilendirmeler uygulanmustir.

Surdurulebilir Dunyaigin

Calisiyoruz Filer

Acil durumlara mudahale surecinde, ¢esitli
otomasyon sistemleri ve dijital teknolojiler
devreye alinmaktadir. Calisanlari uyaran
yangin algilama ve ihbar sistemlerinin yani
sira, jeneratorler, yanici gaz tanklari ve server
odalarinda otomatik sondirme sistemleri
bulunmaktadir. Bu sistemlerin periyodik
bakimlar yapilmakta olup 2024 yiliigerisinde
herhangi bir yangin vakasi yasanmamistir.
Ayniyiligerisinde, Uretim alanlarinda, sevkiyat
sureclerinde veya tesis genelinde herhangi
bir acil durum ya da tehlike arz eden olay
meydana gelmemistir.
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Kurumsal Vatandashk

Surdurulebilirlik

Sardurulebilir Seffaf Bi

Yolculugu Yonetimic

Toplumsal deger
zincirine katki

Surdurulebilir uretim surecleri ve toplumsal
refaha yonelik uygulamalar bir arada ele

alinmaktadir.

Ugur Sogutma, kurumsal vatandaslik
yaklasimini; gevresel ve toplumsal degerleri
gozeten, surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk
ilkeleriyle butunlesmis bir anlayis Gzerine insa
etmektedir. Bu dogrultuda, yalnizca ylksek
kaliteli ve enerji verimli trtnler Uretmekle
kalmayip, ayni zamanda Uretim sureglerini
cevresel etkileri minimize edecek sekilde
optimize etmekte ve bu sorumlu Uretim
anlayisini sosyal katki uygulamalariyla
desteklemektedir.

Sanayideki glgli konumunu surdarulebilir
kalkinmayi desteklemeye ve hizlandirmaya
donusturen Ugur Sogutma, yerel ve ulusal
duzeyde kalicideger yaratma hedefiyle
hareket etmektedir. %100 yerli sermayeli

bir sirket olarak, ozellikle istihdam

alanindaki katkilarinin yani sira; topluma,
gevreye ve ekonomiye karsi sorumluluklar
gercevesinde sosyal fayda saglayan projeler
yurUtmektedir. Bu projeler, yerel yonetimler,
Universiteler, sivil toplum kuruluslari ve diger
Ozel sektor paydaslarylais birligiiginde
gergeklestiriimekte; yalnizca sosyal etkilerle
sinirl kalmayip, gerektiginde finansal yatirmlar
iceren uygulamalarla da desteklenmektedir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Kurumsal sosyal sorumluluk ve toplumsal

katki projeleri, insan Kaynaklari Departmani
liderliginde, cevresel surdurulebilirlik ilkeleriyle
uyumlu bigimde yurutulmekte; enerji verimliligi,
dogal kaynaklarin korunmasi ve atik yonetimi
gibi gevresel temalarla entegre bir yapi
sergilemektedir. SUrdUrulebilir Uretim sUregleri
ve toplumsal refaha yonelik uygulamalar

bir arada ele alinmakta, bu kapsamda hem

is glctnun refahihem de toplumsal deder
zincirine katki hedeflenmektedir.

Ugur Sogutma’nin yuruttigu bashca kurumsal

sosyol sorumluluk ve is birligi projeleri sunlardir:
Ustalik Telafi Programi: 2022 yilinda baslatilan
ve halen devam eden bu devlet tesvikli
program ile ¢alisanlarin mesleki yeterlilik ve
egitimine katki saglanmakta, devlet-sanayi
is birligine dayali olarak paydas etkilesimi
guglendirilmektedir.

- Universitelerle Ar-Ge is Birlikleri: Egitim
ve arastirma alanindaki Universite
ortakliklarrhem bilgi transferine hem de
yenilikgi gozumlerin gelistiriimesine katki
saglamaktadir.

Surdurilebilir Toplumsal
Gelisimicin Calisiyoruz
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Ugur Sogutma’nin bu kapsamdaki

faaliyetleri, ayni zamanda Birlesmis Milletler

Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ile de

dogrudan iliskilidir. Sirket’in sosyal sorumluluk

uygulamalari basta asadidaki SKA hedeflerine
katki saglamaktadir:

- Amag 4: Kaliteli Egitim-Universite is birlikleri
ve egditim projeleriyle, editime erisimi ve
mesleki gelisimi desteklemek,

- Amag 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji-Eneriji
verimliligine odaklanan projelerle cevresel
surdurdlebilirlige katki saglamak,

- Amag 12: Sorumlu Tiiketim ve Uretim-
Surdurdlebilir dretim uygulamalari ve kaynak
verimliligi yoluyla gevresel etkiyi azaltmak,

- Amag 13: [klim Eylemi-Cevre koruma
kampanyalari ve karbon ayak izinin
azaltimasina yonelik calismalar yuratmek.

Ugur Sogutma, kurumsal vatandaslik anlayisini,

uzun vadeli kalkinma hedefleriyle uyumlu,
toplumsal fayda ve ¢evresel sorumlulukla
harmanlanmis buttncul bir yaklasimla
surdurmektedir.

Sardurulebilir DUnyaicin

Calisiyoruz

Ugur Sogutma, kurumsal
vatandaslik anlayisini, uzun
vadeli kalkinma hedefleriyle
uyumlu, toplumsal fayda

ve cevresel sorumlulukla
harmanlanmis buttncul bir
yaklasimla surdurmektedir.
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Medyaiile Etkilesim ve Marka itibari

Medyada seffaflik,
erisilebilirlik ve sureklilik

Marka algisini yonetmek, hedef kitlelerle guclu
baglar kurmak ve topluma saglkli bilgi akisi

saglamak amaciyla medya stratejisi, kapsamli
bir planlama dogrultusunda surdurulmektedir.

Ugur Sogutma, medyaile olan iligkilerini
seffaflik, erisilebilirlik ve streklilik ilkeleri
cercevesinde yurutmekte; kamuoyuyla glven
temelli ve proaktif iletisimi, kurumsal itibarin
temel taslarindan biri olarak gormektedir.
Marka algisini yonetmek, hedef kitlelerle gtgli
baglar kurmak ve topluma sagdlikli bilgi akisl
saglamak amaciyla medya stratejisi, kapsamli
bir planlama dogrultusunda strdartlmektedir.

Basin bultenleri, sektorel dergiler, televizyon
programlari, sosyal medya kanallari ve
kurumsal web sitesi, medya iligkilerinin

temel iletisim araglarini olusturmaktadir. Bu
kanallarda kullanilan tim igerikler, kurumsal
kimlige ve marka diline uygun bicimde
hazirlanmakta; tim mecralarda mesaj
tutarhlidina ozen gosterilmektedir. Ayrica yerel
gazetelerde duzenli gorundrltk saglamak da
hedeflenmektedir.

Medya iletisiminde oncelikli mesajlar; yenilikgi

drunler, surdurdlebilir dretim anlayisi, yerli
Uretime katki ve 70 yillik glgli marka mirasi

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

gibi unsurlar etrafinda sekillenmektedir.

Bu yaklasim, markanin kamuoyu nezdinde
guvenilirlik ve kalite ile 6zdeslesmesini
saglamaktadir. Turkiye genelinde jenerik
marka haline gelen UGUR DERIN DONDURUCU
reklamlari, 6zellikle Kurban Bayrami gibi yogun
satis donemlerinde medya kampanyalarinda
one ¢ikmakta; tuketici zihninde yerli Gretimle
ozdeslesen guglu bir marka temsili sunmaktadir.

Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde,
geleneksel mecralarin yani sira dijital iletisim
stratejileri de etkin bigimde uygulanmaktadir.
Ozellikle bayram dénemlerinde televizyon,
radyo, agik hava mecralari ve dijital
platformlarda es zamanl kampanyalar
yuruttlmektedir. 2023 yili boyunca, derin
dondurucularin yani sira buzdolalbl, ankastre
pisirici cihazlar ve su aritma urdn gruplar

icin de imaj ve indirim kampanyalari
gergeklestiriimistir. Bu kampanyalarda sosyal
medya ve programatik reklam modelleri aktif
sekilde kullaniimistir.

Surdurilebilir Toplumsal
Gelisimigin Calisiyoruz
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Degisen medya tuketim aliskanliklari

yakindan takip edilerek dijital platformlardaki
gorunlrligun artinimasina ve hedef kitlelerle
cift yonlu etkilesimin glglendirilmesine oncelik
verilmektedir. Sosyal medya platformlarinda
icerik takvimiile ilerlenmekte; hedef kitle

analizi dogrultusunda 6zgun, ilgi gekici ve Urin
tanitmina odaklanan igerikler olusturulmaktadir.

Ugur Sogutma, kriz anlarinda medya iletisimini
kurumsal bir gcergevede yonetmektedir. Olasi
itibar risklerine karsr hazirlanan Kriz lletisim
Plani kapsaminda, dijital medya izleme
araglaryla kamuoyundaki algr dizenli olarak
takip edilmekte; yaniltici bilgi veya olumsuz
durumlarda hizli ve resmi agiklamalarla dogru
bilgi kamuoyuna ulastirnimaktadir.

Medya is Birlikleri ve Etkinlikler

Marka gorundrliguna artirmak ve medya
etkilesimini gesitlendirmek amaciyla medya ile
stratejik is birlikleri kurulmaktadir. Bu kapsamda
Ugur Sogutma, Alem FM’in “Kafa Acan Uzman”
programinin ana sponsorlugunu ustlenmis,
Kozyatadi Carrefour AVM'de duzenlenen
etkinlikte dogrudan tuketici etkilesimi saglamistir.
Bu tur sponsorluk ve medya ortakliklari, Grin
tanitimlarinin yani sira marka guvenilirliginin

ve bilinirliginin artinimasina katki sunmaktadir.
Ayrica fuarlar ve sektorel etkinliklerde basinla
birebir temas kurulmasina 6zen gosterilmektedir.

Ugur Hatira Ormani Projesi

Medya aracilidiyla yuratilen sosyal sorumluluk
projeleri, kurumun strdurulebilir iletisim
yaklasiminin dnemli bir pargasidir. Bu kapsamda
hayata gegirilen Ugur Hatira Ormani Projesi,
cevre bilincini artirmaya yonelik kolektif
farkindalik yaratmayi hedeflemis ve diger
kurumlarida benzer aksiyonlar almaya tesvik
etmistir.

Su israfini Onleme Projesi

Sirket, cevre dostu yaklasimi dogrultusunda su
tasarrufuna yonelik somut adimlar atmaktadir.
Bu kapsamda, idari bina igerisinde yer

alan lavabo musluklari fotoselli sistemlerle
degistirilerek, su israfinin 6nlenmesi ve kaynak
verimliliginin artirilmasi hedeflenmistir. Bu
uygulama, sardurdlebilirlik stratejilerinin
operasyonel sureglere entegre edildigini
gostermektedir.

Pazarlama ve iletisim ¢alismalarinda
surdurulebilirlik ilkeleri de gdoz 6nunde
bulundurulmakta; kampanyalarin gevresel
ve toplumsal sorumluluk perspektifiyle
uyumlu olmasina dikkat edilmektedir. 2025
ve sonrasinda dijital igerik Gretimine ve video
tabanliiletisim kanallarina yatinm yaparak
medya etkilesiminin daha da artirilmasi
hedeflenmektedir.

Ugur Sogutma Sosyal Medya Takipgi
Sayilari

95B
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Cevresel Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler

Surdurulebillir bir
gezegen vizyonu

Udur Sogutma, cevresel surdurulebilirlik
yaklasimini somut hedeflerle
desteklemektedir.

Ugur Sogutma, “Surdudrulebilir Bir Gezegen” Ugur Sogutma, gevresel surdurulebilirlik
vizyonu dogrultusunda, cevresel etkileri en yaklasimini atik yonetimi, enerji verimliligi,
aza indirmeyi temel sorumluluk alani olarak su ve atiksu yonetimi, surdurdlebilir arin
gormektedir. Bu kapsamda, dogal kaynaklarin gelistirme ve sera gazi emisyonlarinin azaltimi
korunmasi, gevresel etkilerin azaltimasi ve gibi temel basliklarda somut hedeflerle
kaynaklarin verimli kullanimi odakli politikalar desteklemektedir. Her yil belirlenen
uygulanmaktadir. Sirket, gcevre yonetimi Anahtar Performans Gostergeleri (KPllar)
faaliyetlerini asadidakiilkeler dogrultusunda dogrultusundailerleme takip edilmekte,
yurttmektedir: surdurdlebilirlik hedefleri gozden gegirilerek
stratejiler giincellenmektedir. Bu sureg,
- Dogal kaynaklarin korunmasi ve seffaflik ilkesine uygun olarak tim paydaglarla
surdurdlebilir sekilde kullaniimasi, paylasiimaktadir.

- Sifir atik yaklasiminin benimsenerek geri
donugum oranlarinin artirlmasi,

- Tum faaliyetlerde gevresel etkilerin en aza
indirilmesi,

- Yatinm sureglerinin gevresel etkiler dikkate
alinarak yonetilmesi,

- Gevresel performansin dlgllmesi,
iyilestirilmesi ve duzenli raporlanmasi,

- Calisanlarin ¢evre konusunda
bilinglendirilmesine yonelik egitimlerin
yayginlastirimasi.
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Kurumsa
>rofil

Sardurulebilirlik
Yolculugu

Surdurulebilir Seffaf Bir
Yonetim icin

Calisiyoruz

Cevresel Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler

Alt Bashk

Enerji Yonetimi

Atik Yonetimi

Atik Yonetimi

Atik Yonetimi

Siirdirdlebilir Uriin

Enerji Yonetimi ve
Atk Yonetimi

Sera Gazi Emisyonlar
ve Atik Yonetimi

Atik Yonetimi, Su ve
Atiksu

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Amag

Mevzuata Uygunluk

Atik Minimizasyonu

Atik Minimizasyonu

Personelin atik tarleri,
sifir atik, atik yonetimi
ve gevre kirliligi
kapsaminda bilincini
artirmak

Plastik enjeksiyon
Unitesinde plastik
atiklarin geri
kazaniminin saglanmasi

Sifir atik yonetim
sisteminin uygulanmasi

Sifir atik yonetim
sisteminin uygulanmasi

Atik kampanyasi
ile gevre kirliliginin
onlenmesi

2024 Hedefi

2872 sayll gevre
kanununa bagl
yonetmeliklere tam
uyumun surekliliginin
saglanmasi

Birimlerden olusan
tehlikeli atik miktarini
azaltmak

Buro ve ofislerde kagit
tUketimini azaltmak

Personelin en az
%60'InIn egitimlerinin
tamamlanmasi

Plastik enjeksiyon
bolimunde Uretim
esnasinda olusan fire,
hurda plastiklerin tesis
ici geri kazaniminin
artirlmasi

Atk metallerin geri
kazanima génderilmesi
ile enerji tasarrufunun
artirimasi

Sifir atik yonetimiile geri
kazanimin artirlarak
atmosfere sera gazi
saliniminin énlenmesi

isletmede atik pil
toplama kampanyasi
yapilarak toprak ve su
kirliliginin %3 onlenmesi

Hedeflenen Deger

%100 uyum surekliligi

%5 iyilesme

%5

%100

%3

%5

%5

%100

Surdur

Gelisim igin Calisiyoruz

Yil Sonu Tamamlanma

Durumu

%100 Tamamlanma

%100 Tamamlanma

%100 Tamamlanma

%100 Tamamlanma

%100 Tamamlanma

%100 Tamamlanma

%100 Tamamlanma

%100 Tamamlanma

Surdurilebilir Dinya igin

Calisiyoruz
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2025 Hedefi

2872 sayil gevre
kanununa bagl
yonetmeliklere tam
uyumun surekliliginin
saglanmasi

Birimlerden olusan
tehlikeli atik miktarini
azaltmak

Buro ve ofislerde kagit
tuketimini azaltmak

Personelin en az
%60'InIn egitimlerinin
tamamlanmasi

Plastik enjeksiyon
bolimunde Uretim
esnasinda olugan fire,
hurda plastiklerin tesis
ici geri kazaniminin
artirlmasi

Atk metallerin geri
kazanima génderilmesi
ile enerji tasarrufunun
artirimasi

Sifir atik yonetimiile
geri kazanim artirilarak
atmosfere sera gaz
saliminin énlenmesi

isletmede atik pil
toplama kampanyasi
yapilarak toprak ve su
kirliliginin %3 azaltlmasi

Ekler

2025 Hedeflenen

Deger

%100 uyum surekliligi

%5 iyilesme

%5

Hedefin %100
tamamlanmasi

Bir dnceki yila gore %3
geri kazanimin

Bir dnceki yila gore %5
tasarruf

Bir dnceki yila gore %5
tasarruf

Bir dnceki ylla gore
toprak ve su kirliliginin
%3 azaltimasi
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PN Kurumsal

orofil

Sardurulebilirlik
Yolculugu

Surdurulebilir Seffaf Bir
Yonetim igin Calisiyoruz

Cevresel Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler

Konu Alt Bashk

Enerji Yonetimi

Enerji Yonetimi

Enerji Yonetimi

Enerji Yonetimi

Enerji Yonetimi
ve Sera Gazi
Emisyonlari

Enerji Yonetimi
ve Sera Gaz
Emisyonlari

Enerji Yonetimi
ve Sera Gaz
Emisyonlari

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Amag

Standart birim Grin
basina elektrik
tuketimini strekli
azaltmak

Standart birim Grin
basina dogal gaz
tuketimini strekli
azaltmak

Standart birim Grin
basina komar tuketimini
surekli azaltmak

Enerji verimliliginin
artinimasi

1SO 14064
Sertifikasyonunu almak

Enerji kaynakli karbon
emisyonunu surekli
azaltmak

Urdinleri yeni
regulasyonlara goére
satisa sunabilmek

2024 Hedefi

Elektrik tiketiminde %3
dusts (kwWh)

Dodal gaz tuketiminde
%3 dusus (kWh)

Komdr tiketiminde %3
dusts (kwWh)

Calisanlarin en

az %20'sine enerji
bilinglendirme egitimi
verilmesi

1SO 14064 ¢alismalarina
baslanarak Karbon
Ayak izi calismalari
dodrultusunda
sertifikalandirmal

Enerji kaynakli karbon
emisyonunda %3
dusus (ton CO,e)

Yenilenmis regulasyona
gore 20 adet Urlin

igin enerji tuketim testi
yapimasi

Sardurdl
Kalkinmc

Hedeflenen Deger

33,36

35,29

953

350

100

19.536,77

100

Yil Sonu Tamamlanma

Durumu

%93 Tamamlanma

%89 Tamamlanma

%76 Tamamlanma

%100 Tamamlanma

%50 Tamamlanma
(hesaplamasi
tamamlandi fakat
dogruloma ¢alismalari
devam ediyor)

%69 Tamamlanma

%100 Tamamlanma

Surdirilebilir Dinya igin

Calisiyoruz

)

2025 Hedefi

Elektrik tiketiminde %3
dusts (kWh)

Dogal gaz tuketiminde
%3 disus (kWh)

Komdr tiketiminde
%3 dusts (kWh)

Calisanlarin en az
%20'sine enerji
bilinglendirme egitimi
verilmesi (Kisi)

Kurumsal karbon ayak
izi ve Urun bazl karbon
ayak izinin standartlara
uygun hesaplanmasi ve
belgelendirilmesi

Enerji kaynakli karbon
emisyonunda %3 dusus
(ton CO,e)

Yenilenmis regUlasyona
gore 25 adet Urlnigin
enerji tiketim testi
yapimasi

Ekler

2025 Hedeflenen
Deger

3020

30,49

7,05

300

Hedefin %100
tamamlanmasi

%3 azalma

Hedefin %100
tamamlanmasi
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Iklim Degisikligi ile Miicadele ve Cevre Yonetimi

Karbon emisyonlarinin

duzenliraporlanmasi hedef

Cevresel performansin arttirlmasina
odaklanarak, dusuk karbonlu uretim
modellerine yatirim yapmaya baslamistir.

iklim degisikliginin etkilerinin giderek daha
belirgin hale geldigi glinimuzde, gevresel
surdurdlebilirlik tum kurumlar igin stratejik bir
zorunluluk hdline gelmistir. Ugur Sogutma,
bu sureci yalnizca ¢evresel bir sorumluluk
olarak degil, ayni zamanda uzun vadeli
kurumsal surdurulebilirligin temel bir bilegeni
olarak ele almaktadir. Tim is sureglerinde
kaynak verimliligini artirmayi, gevresel etkileri
azaltmayi ve karbon ayak izini distrmeyi
hedeflemektedir.

Bu strateji dogrultusunda, Gretimden Grin
yasam dongustne kadar tim faaliyetlerde
cevresel performansin artirlmasina
odaklaniimakta; dusitk karbonlu tGretim
modellerine yatirm yapilmakta, yenilenebilir
enerji kaynaklari operasyonlara entegre
edilmekte ve iklim riskleri yonetisim yapisina
dahil edilmektedir. 2024 yilinda yatirmi
gergeklestirilen ¢ati tipi Ganes Enerji

Santrali (GES) projesi kurulum ¢alismalari
surdurdlmektedir. Ayrica enerji verimliligi artirici
bakim ve optimizasyon ¢alismalari, gevre dostu
sogutucu gaz donlisum projeleri ve proses
verimliligini yUkselten uygulamalar devreye
alinmistir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Turkiye'nin 2053 Net Sifir hedefi dogrultusunda
bir iklim Eylem Plani olusturulmus; bu plan
gergevesinde kisa ve orta vadede enerji
verimlili§i projeleri, yenilenebilir enerji yatinmlar
ve karbon emisyonlarinin duzenli raporlanmasi
gibi adimlar belirlenmistir. Uzun vadede

ise Urun bazl yasam dongusu analizlerinin
yayginlastirimasi ve tedarik zincirine
surdurulebilirlik kriterlerinin entegre edilmesi
hedeflenmektedir. 2025 yiliitibariyla Bilim Temelli
Hedefler Girisimi (SBTi) ile uyumlu hedeflerin
tanimlanmasi planlanmakta olup bu dogrultuda
kapsamli sera gazi envanteri galismalar
yurutulmektedir.

Ugur Sogutma’nin gcevresel strdurulebilirlik
yaklasimi; dogal kaynaklarin etkin kullanimi,
atik olusumunun minimize edilmesi, gevre dostu
teknolojilerin benimsenmesi ve iklim dostu
dranlerin gelistiriimesi ilkelerine dayanmaktadir.
Uretim sureclerinde enerji ve su tiketiminin
azaltimasina yonelik otomasyon sistemleri
kullaniimakta; Grdn gelistirme streglerinde
yuksek enerji sinifina sahip bilesenler ve ¢evreci
sogutucu gazlar tercih edilmektedir. Lojistik
faaliyetlerde ise rota optimizasyonu ve distk
emisyonlu tasima yontemleri dnceliklendirilmistir.

Sirket, cevresel yonetim uygulamalarini ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi gergevesinde yurutmekte;
bu sistemler kapsaminda ¢evresel ve ener;ji
performansi dizenli olarak izlenmekte, i¢
denetimler ve slrekliiyilestirme mekanizmalar
ile desteklenmektedir. Atik yonetimi, yasal
uyum ve enerji tuketimi gibi kritik gostergeler
sistematik olarak takip edilmektedir.

2872 sayili Cevre Kanunu ve ilgili tim
mevzuatlara tam uyum saglanmakta; cevre
danigsmanlik hizmetleri araciidiyla CED
belgeleri, gevre izinleri, hava emisyon dlgumleri,
kanalizasyon bagdlantiizinleri, atik beyanlari
ve endustriyel atik yonetim planlar, cevre
yoneticisi sorumlulugunda eksiksiz bigimde
yurutulmektedir. En glncel cevre izin belgesi
26 Kasim 2020 tarihinde alinmis olup mevzuata
uygun olarak bes yilda bir yenilenmektedir.
Ayrica gevresel performansin takibi amaciyla
aylik gevre degderlendirme raporlari
hazirlanmaktadir.

CGevresel farkindalik, kurum kiltGrdnan temel
bilesenlerinden biri olarak gordlmektedir. Bu
dogrultuda 2024 yiliicinde “Cevre Bilinci ve

Surdurilebilir Dinya igin
Calisiyoruz

Dogal Kaynak Yonetimi” temali, Ug oturumdan
olusan bir egitim programi dizenlenmis,
calisanlarin %60’ bu programa katilim
saglamistir. Egitimlerde atik azaltimi, enerji
verimliligi ve bireysel sorumluluklar gibi temel
konular ele alinmistir.

Ugur Sogutma, 2024 yiliitibariyla CDP

(Carbon Disclosure Project) Iklim Dedisikligi
raporlamasina gonullu olarak katiim saglamis;
bu kapsamda sera gazi envanteri, enerji
tUketimi verileri ve iklim stratejisi belgeleri CDP

sistemine sunulmustur.

2025 ve sonrasi doneme iliskin hedefler
arasinda; GES kapasitesinin artirilarak toplam
enerji tuketiminin %50’sinin yenilenebilir
kaynaklardan karsilanmasi, sera gazi
emisyonlarinin 2030 yilina kadar %40 oraninda
azaltimasi, Yasam Donglst Analizi (LCA)
uygulamalarinin tim Grtn gruplarina entegre
edilmesi ve ambalajlarda geri donusturulmus
malzeme kullanim oraninin artirilmasi yer
almaktadir. Ayrica, “Yesil Tedarikgi Programi”
ve “Sifir Atik Belgesi” calismalarinin da yakin
vadede hayata gegirilmesi hedeflenmektedir.
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Cevreselsurdurule
hedefleri

Ugur Sogutma, enerji tuketimini aza
karbon emisyonlarini sinirlamak ve e
verimliligini artirmak uzere kapsamli
uygulamalar hayata gecirmektedir.

Enerji kaynaklarinin etkin ve sardurulebilir 2024 yiinda enerji yogun proseslerde

Surdurilebilir Dinya igin
Calisiyoruz
B
[\

&

Katki Sagladigimiz SKA'lar

B

Uriin gelistirme stireclerinde de enerji verimliligine  Enerji performansinin strekli takibi amaciyla,

kullanimi, gevresel sorumluluklarin yani sira
uzun vadeli kurumsal stratejilerin temel bir
pargasidir. Kiresel olgekte artan enerji talebi
ve iklim degisikligiyle mticadele gereklilidi,
Uretim sureclerinde enerji yonetimini oncelikli
hale getirmistir. Ugur Sogutma, cevresel
surdurdlebilirlik hedefleri dogrultusunda enerji
tuketimini azaltmak, karbon emisyonlarini
sinirlamak ve enerji verimliligini artirmak Uzere
kapsaml uygulamalar hayata gegirmektedir.

Enerji yonetim sistemi yaklasimi, ISO 50001
standardi gergevesinde yUrutulmekte olup
tdm Uretim tesislerini kapsamaktadir. Sistem
kapsaminda her yil enerji degerlendirme
toplantilar, performans analizleri

ve hedef gdozden gegirme suregleri
gerceklestiriimektedir. Ayrica, enerji yonetimi
uygulamalar kapsaminda tretim hatlari,
destek birimleri ve teknik tesisler aylik bazda
izlenmekte, strecler operasyonel kontrol
yaklasimlariyla denetlenmektedir.

Ugur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

modernizasyon ve otomasyon sistemlerinin
kapsami genisletilmis, tretim ekipmanlarinda
yUksek verimli teknolojilerin kullanimi tesvik
edilmistir. Bu donemde, veri odakliizleme
sistemlerinin kurulumu planlanmig ve anlik
enerji tiketimi takibiyle israf noktalarinin
tespit edilmesine yonelik altyapi ¢alismalar
baslatiimigtir.

Sirket bunyesinde enerji tuketimi analizlerinde
Sankey diyagramlari kullanilarak ener;ji
akiglari gorsellestiriimekte, kayip noktalar
belirlenerek sureg iyilestirme ¢alismalarn
desteklenmektedir. Ayrica, galisan basina
elektrik tuketimi ve metrekare basina enerji
yogunlugu gibi gostergelerle enerji verimliligi
performansi dizenli olarak izlenmektedir. Bu
kapsamda, 2023 yilinda ¢alisan basina dusen
elektrik tuketimi 38.916 GJ olarak gergeklesmis,
metrekare basina elektrik tuketimiise 0,191 GJ
olarak hesaplanmistir. 2024 yiliitibariyla s6z
konusu gostergeler sirasiyla 43.467 GJ ve 0,193
GJ olarak olgulmustar.

oncelik veriimektedir. 2024 yiliicinde, Ar-Ge
biriminin katkilariyla enerji tuketimi dtsuk yeni
nesil sogutma sistemleri tasarlanmis, boylece
Urn performansinda cevresel etki azaltimi
hedeflenmistir.

2024 yilinda hayata gegirilen Gunes Enerjisi
Santrali (GES) yatinmiile birlikte, Gretim tesisinin
enerjiihtiyacinin belirli bir bolumu yenilenebilir
kaynaklardan saglanmaya baglanmistir.
Yenilenebilir enerjiye gecis sureci stratejik bir
oncelik olarak ele alinmakta, bu dogrultuda
[-REC veya YEK-G gibi uluslararasi sertifikasyon
sistemlerine yonelik degerlendirme suregleri
yuruttlmektedir.

Enerji yonetimi yaklasimi yalnizca sirket igi
sureglerle sinirl kalmamakta; tedarikgiler ve ig
ortaklarinin performanslari da dederlendirme
kapsamina alinmaktadir. 2024 yilinda yuratalen
tedarikgi denetimlerinde, enerji verimliligi

uygulamalarive ISO 50001 belgesi varligi 6zelinde

analizler yapilmig, kritik tedarikgilerle anket
temelli geri bildirim mekanizmalari araciidiyla
veri toplanmistir. Bu sayede tedarik zincirinde
surdurdlebilir uygulamalar tegvik edilmis ve iyi
ornekler raporlanarak yayginlastirilmistir.

elektrik, dogal gaz ve komur gibi kaynaklarin
tuketimleri aylik bazda olgulmekte; bu
kapsamda tretim alanlarinda kullaniimayan
bolgelerde veya dogal isigin yeterl

oldugu kosullarda aydinlatmalar devre

dist birakilmaktadir. Ayrica bina altyapis,
elektrik sistemleri ve statik uygunluk verileri
dogrultusunda GES yatirnimlarina yonelik
fizibilite analizleri gergeklestirilmistir.

Enerji yonetimi faaliyetleri cergevesinde, eneriji
yogunlugunun dusurdlmesi yonunde anlamli
sonuglar elde edilmistir. 2023 yilinda merkez
tesisin elektrik tuketimi 9.104.112,07 kWh olarak
gergeklesmistir. OSB tesisinde ise 12.158.993,00
kWh tuketim olgUimustur. 2024 yiliitibariyla
merkez tesisin elektrik tuketimi 9.645.082 kWh,
OSB fabrikasinin tuketimiise 1.822.730 kWh
olarak kaydedilmistir.
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Enerji Yonetimi ve Verimliligi

Enerji Yogunlugu Verileri Enerji Verimliligi

-' = Enerji Verimliligi Calismalar Yiiksek Teknolojik

Uriin sayisi 805.468 654.256 653.198 694.907 = Uriinlerin Kullanimi
Ton Esdeder Petrol (TEP) 5.97 5.654 6.163 6.021,5

Uriin basina (TEP) 0,00741 0,00864 0,009435 0,00867 = U Basingl Hava Sistemlerinde iyilestirme ve Yalitim
ALk Calismalari

: ‘;;ﬁ )2 i ”m -
11.483. 982 9.734.204 9.104.112  9.645.082 %5,94
19.396.075 15.173.561 12.158.993  11.822.730 -%2,76
GJ/calisan 56.459 49.458 38.916 43.467 %11,68
Aydinlatmada Verimlilik Artisi
GJ/m? 0,278 0,224 0,191 0,193 %1,05

Doénem igerisindeki eneriji tiketimi ve yogunlugunaiiliskin detayli verilere Ekler'de yer alan Cevresel Performans
Gostergeleri bolumunden ulasilabilmektedir.
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Enerji Yonetimi ve Verimliligi

lleri teknolojilerin entegrasyonu
lle artan verimlilik

Enerji Verimliligine Yonelik Projeler
Ugur Sogutma, surdurulebilirlik politikasi dogrultusunda enerji verimliligini artirmaya yonelik projeleri sistematik bir yaklasimla planlamakta ve hayata gegirmektedir. Bu projeler hem mevcut tretim
altyapisinda enerji tasarrufu sadlayacak modernizasyon uygulamalarinthem de ileri teknolojilerin entegrasyonunu igermektedir.

Surdurilebilir Dinya igin
Calisiyoruz

!;;L"'*\i

Katki Sagladigimiz SKA'lar

Gergeklestirilen ve planlanan projelere iliskin detayli tasarruf hedefleri ve teknik aciklamalar asadidaki yillara gore siralanmis tablolarda sunulmaktadir:

Aydinlatmada

2024 Yiinda Yapilan Projeler

Aydinlatma sistemlerinin

Verimlilik Artis yenilenmesi 50.000 kWh
planlanmaktadir.
Motor Verimlilik Eljr;on:/rilnrl‘r;he?z:?rlonn
Siniflarinin yla enei) 30.000 kWh
Artrimasi tasarrufu saglanmasi
hedeflenmektedir.
Atik isidan yararlanarak
Atik Ist Kullanimi proses suyu ve alan 230.000 kWh
isitmasinda enerji tasarrufu
saglanmasi planlanmaktadir.
Verimliligi artirlan
Pompa ompalarla eneriji
Verimliliginin pomp ener 50.000 kWh
Artinlmas: tasarrufu saglanmasi
hedeflenmektedir.
Kacaklarinin y ) 310.255 kWh

Giderilmesi

tasarrufu saglanmasi
hedeflenmektedir.

GES Projesi

2024 Yihinda Yapilan Projeler

3.624,53ton CO.e
OSB fabrika tiketiminin %70’inin %9
; . " karbon saliniminin
yenilenebilir enerjiden karsilanmasi . )
onlenmesi

hedeflenmektedir hedeflenmektedir.

2025 Yihina Ait Planlanan Projeler

GES Projesi

3.624,53ton CO.e
OSB fabrika tiketiminin %70’inin 259
. . " karbon saliniminin
yenilenebilir enerjiden karsilanmasi . .
onlenmesi

hedeflenmektedir hedeflenmektedir.

Aydinlatmada

Aydinlat istemlerini
ydinlatma sistemlerinin 100,000 kWh

Aydinlatmada

Aydinlatma sistemlerinin 150.000 kWh

Verimlilik Artigi yenilenmesi planlanmaktadir. Verimlilik Artigi yenilenmesi planlanmaktadir.
Motor Verimlilik ~ Daha verimli motorlarin Motor Verimlilik ~ Daha verimli motorlarin
Siniflarinin kullanimiyla enerji tasarrufu 59100 kWh Siniflarinin kullanimiyla enerji tasarrufu 89.100 kWh
Artirlmasi saglanmasi hedeflenmektedir. Artirlmasi saglanmasi hedeflenmektedir.
Atik 1sidan yararlanarak proses Atk 1sidan yararlanarak proses
Atik Isi Kullanimy SUYY V& dlan sitmasinda 150000kWh  Atiklsi Kullgnimy 1YY V€ olan istmasinda 811544 kKWh
enerji tasarrufu saglanmasi enerji tasarrufu saglanmasi
planlanmaktadir. planlanmaktadir.
Pompa Verimliligi artirilan pompalarla Pompa Verimliligi artirlan pompalarla
Verimliliginin enerji tasarrufu saglanmasi 500.000 kWh Verimliliginin enerji tasarrufu saglanmasi 550.000 kWh
Artinlmasi hedeflenmektedir. Artirlmasi hedeflenmektedir.
Hava Kayip ve Hava kayip ve kagaklarinin Hava Kayip ve Hava kayip ve kagaklarinin
Kagaklarinin onlenmesiyle enerji tasarrufu 300.000 kWh* Kacgaklarinin onlenmesiyle enerji tasarrufu 538.914 kWh*
Giderilmesi saglanmasi hedeflenmektedir. Giderilmesi saglanmasi hedeflenmektedir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

*Proje tasarruf verileri, 2025 yill basinda hedeflenen degerleri gostermektedir.
2025 yil sonun uygulanan projelerin degerlerinde degisiklik olabilir.

*Proje tasarruf verileri, 2024 yili basinda hedeflenen degerleri gostermektedir.
2024 yil sonun uygulanan projelerin degerlerinde degisiklik olabilir.
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Sardurulebilirlik

Surdurulebilir Seffaf Bir

Yolculugu Yonetim igin Calisiyoruz

Surdurulebilir Karbon Yonetimi

Enerjide yesil donusum

2024 yiliitibariyla GES ile karbon
emisyonlarinda; Merkez ve OSB bazinda
%15, sadece OSB bazinda %26 dusus

hedeflenmektedir.

Ugur Sogutma, iklim degisikligiyle micadele
kapsaminda sera gazi emisyonlarini
azaltma hedefini gevresel sorumluluk
anlayisinin merkezine yerlestirmistir. Bu
kapsamda, Uretim ve lojistik sireclerinden
kaynaklanan emisyonlar izlenmekte, eneriji
verimliligini artirmaya yonelik yatirimlar
hayata gegirilmekte ve yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi dnceliklendirilerek
karbon ayak izi sistematik olarak
yonetilmektedir.

Sirket’in karbon yonetimi politikasi, ener;ji
kaynadinin yesil donldsimanuy, operasyonel
verimlilik iyilestirmelerini ve tedarik

zincirinde dusuk karbonlu uygulamalari

esas almaktadir. 2024 yiliitibariyla GES ile
karbon emisyonlarinda; Merkez ve OSB
bazinda %15, sadece OSB bazinda %26 dusus
hedeflenmektedir. Enerji tiketim envanteri
dijital sistemlerle izlenmekte olup CDP (Carbon
Disclosure Project) raporlamasina gegis sureci
igin hazirliklar baglatimistir.

Sera Gazi Emisyonlarina Ait Cevresel Performans Verileri (Ton CO_e)

12.085

- 10.433

-

2021 2022 2023
Kapsam 1

n.427

. 10.603,24

2024

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

14.435 3630 14276 14.889,41
2021 2022 2023 2024
Kapsam 2

Surdurdlebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz

Surdurulebilir Toplumsal
Gelisim igin Calisiyoruz

Emisyonlarin izlenmesi ve Raporlanmasi

Ugur Sogutma, 2021 yiindan itibaren Kapsam 1,
Kapsam 2 ve Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini
GHG Protokolu ve ISO 14064 standardi
dogrultusunda hesaplamaktadir. Emisyon
faktorleri IPCC 2006 Kilavuzu, Turkiye Ulusal
Envanteri, Defra ve Ecoinvent kaynaklarina
dayanmaktadir. Olgim sUrecinde operasyonel
kontrol yaklasimi benimsenmis olup
hesaplamalar Excel tabanl dzel raporlama
sablonlariyla yarutilmektedir.

6.996.178

- 5.390.051
5140.448

4.850.136,45

2021 2022

2023
Kapsam 3

2024

Strddurdlebilir Dinya igin
Calisiyoruz

&

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar
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Surdardlebilirlik

Surdurulebilir Seffaf Bir

Yolculugu Yonetim igin Calisiyoruz

Surdurulebilir Karbon Yonetimi

Yaklasik 300 MVWh

enerji tasarrufu

2024 yiliicerisinde gerceklestirilen karbon
azaltim yatirimlari sonucunda yaklasik 3.200
ton CO,e emisyonunun onune gegcilmistir.

Kapsam 3 emisyonlariise satin alinan trin ve
hizmetler, personel ulasimi ve atik yonetimi
gibi dolayl kaynaklar kapsamaktadir. 2024
yili verilerine iliskin Kapsam 3 hesaplamalari
devam etmektedir.

Emisyon Azaltim Stratejileri ve Projeler

Ugur Sodutma, karbon ayak izini azaltmak

amaclyla 2024 yilinda asadidaki stratejileri

benlmsem|§t|r
- Enerji verimliligi odakli yatinmlar (verimli
motor, proses otomasyonu vb.)

- Uretimde gevre dostu proseslerin
yayginlastirimasi

- Karbon emisyonlarinin bagimsiz
dogrulanmasi

- Kapsam 1,2 ve 3 emisyonlarinin ayristiriimig
olarak olgulmesi

- Dusuk emisyonlu ham maddeler ve
surdurulebilir Grin tasarimlarina dncelik
verilmesi

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

2024 yiliigerisinde gergeklestirilen karbon
azaltim yatirimlar sonucunda yaklagik 3.200
ton CO,e emisyonunun énune gegilmis, enerji
verimli ekipmanlar sayesinde yaklasik 300
MWh eneriji tasarrufu saglanmis ve isi geri

kazanim sistemleriile dogal gaz tuketiminde %8

dusUs elde edilmistir.

Uretim ve Tedarik Siireglerinde Karbon
Azaltimi

Uretim tesislerinde kullanilan ana enerji
kaynaklari elektrik, dogalgaz ve dizele
dayanmaktadir. Dogal gaz, dusuk karbonlu bir
yakit olmakla birlikte, emisyon azaltim projeleri
kapsaminda kullaniminin azaltimasina yonelik
calismalar sirmektedir. Dizel kullaniminailiskin
asamali gegis planlarn dogrultusunda, forklift
filosunda elektriklimodellere gegis sureci
baslatiimigtir.

Surdurdlebilir Ekonomik
Kalkinma igin Calisiyoruz

Surdurdlebilir Toplumsal
Gelisim igin Calisiyoruz

Buna ek olarak;

- Kompresor sistemlerine isi geri kazanim
sistemi entegre edilmistir.

- Sevkiyat sureglerinde tasima optimizasyonu
gergeklestirilmistir.
Uretim proseslerinde atik I1si, kurutmaislemleri
ve politretan fiksturlerinin isitimasi gibi
alanlarda yeniden degerlendirilmistir.

Strddurdlebilir Dinya igin
Calisiyoruz

)

Ekler

Atik Yonetimi Faaliyetleri Kapsamindaki Amag
ve Hedefler

Ugur Sodutma, gevresel surdurilebilirlik
hedefleri dogrultusunda atik yonetimini karbon
yonetimiyle entegre bicimde yurutmektedir.
Sirketin atik yonetimi uygulamalari, sera gazi
salinimini azaltmanin yani sira gevresel etkilerin
minimize edilmesine ve dongusel ekonomiye
katki saglanmasina yoneliktir.
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Surdurulebilir Karbon Yonetimi

Tehlikell atik miktarindao
786,09 dusus

2024 yiliitibariyla yurattlen baslica uygulamalar ve hedefler asagida siralanmistir:

- Tehlikeli atik miktarinin azaltiimasi: Tum birimlerde olusan tehlikeli atiklarin azaltimasina
yonelik planlamalar yuratilmektedir.
Kagit tiiketiminin azaltiimasi: Dijital sistemlerin (QDMS vb.) kullanimi tesvik edilmekte, cikti
alinmasi gerekli olmayan belgeler dijital olarak aktarlmaktadir.
Tehlikesiz ham madde ve yardimci malzeme kullanimi: Tehlikesiz igerikli malzemelerin
kullanimi artirlmakta; tehlikeli maddelerle kontaminasyonun onlenmesine yonelik
onlemler alinmaktadir.
Calisan egitimleri: 2024 yili sonuna kadar ¢alisanlarin en az %60’Inin atik ve ¢evre bilinci
konularinda egitilmesi hedeflenmistir. Yillik en az bir egitim gevre danismani tarafindan
verilmektedir.
Yasal uyum: Tum slregler 2872 sayill Cevre Kanunu’na ve ilgili mevzuata tam uyum icinde
yuruttlmektedir.
Plastik atik geri kazanimi: Plastik enjeksiyon bolumundeki hurda plastikler kirma
Unitelerinde iglenerek Uretim surecine geri kazandirilmaktadir.
Saha denetimleri: Cevre danismani tarafindan her ay saha denetimleri
gerceklestiriimekte ve degerlendirme toplantilar yapiimaktadir.
Sifir atik uygulamalari ve sera gazi 6nlemleri: Atiklarin kaynaginda ayristirimasi ve geri
kazanimi ile sera gazi salinimi azaltimaktadir.
Atik pil toplama kampanyalari: Isletmede toplanan atik piller, evsel atiklarla birlikte yetkili
bertaraf tesislerine gonderilmektedir. Bu uygulama sayesinde toprak kirliliginin azaltimasi
hedeflenmektedir.
Atik kutusu yonetimi: Sifir atik kutulari calisan erisimine uygun noktalara yerlestirilmekte
ve bolum bazli kontrol edilmektedir.

Ugur Sodutma, 2024 yilinda tehlikeli atik miktarini bir onceki yila gore %86,09 oraninda
azaltmistir. Kagit karton atik miktarinda %29,8, plastik yonga ve ¢apak miktarinda ise %17,47
azalma saglanmistir. Ayrica toplanan atik piller sayesinde yaklasik 0,04 m? toprak kirliligi
onlenmistir. Bu kazanimlar, atik yonetimi hedeflerinin somut ¢iktisi olarak degderlendirilmekte
ve gevresel performansin iyilestiriimesine katki sunmaktadir.

Ugur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

2024 yihicin ayhk bazda asagida yer alan
degerler kayda ge¢mistir:

Kémir curufu: 23.020 kg/ay (tehlikesiz atik)
Plastik yongalar ve capaklar: 9220 kg/ay
(tehlikesiz atik)

Diger hidrolik yaglar: 489,12 kg/ay (tehlikeli atik)
Kagit ve karton ambalaj: 46.570 kg/ay
(ambalaj atigi)

Plastik ambalaj: 4.636,6 kg/ay (ambalaj atid)
Ahsap ambalaj: 37.858,5 kg/ay (ambalaj atidi)
Kontamine olmus ambalaj: 171,6 kg/ay
(tehlikeli atik)

Nikel kadmiyum piller: 1,5 kg/ay (tehlikeli atik)
Karisik belediye atiklari: 19.884,3 kg/ay

Surdurilebilir Dinya igin
Calisiyoruz

)
&)

Déngiisel Ekonomi Uygulamalar

Ugur Sogutma, dongusel ekonomi prensiplerini
benimseyerek atik ve kirliligin kaynadinda
onlenmesini, malzemelerin dretim dongusunde
tutulmasini ve dogal sistemlerin yeniden
olusturulmasinihedeflemektedir. Uretim
hatlarindaki hurda maliyetleri ve malzeme fireleri
SAP sistemi aracilidiyla takip edilmekte; yluksek
maliyetlimalzemelerin kaybi dnlenmektedir.

Plastik ve sac atiklar, Uretim surecine yeniden
kazandirimakta; cevresel etkisi yuksek olan
malzemeler lisansli firmalar aracilidiyla bertaraf
edilmektedir. Ayrica atik Isidan enerji geri kazanimi
saglanmakta; ozellikle kompresor ve boyahane
kaynakliisi, kurutma islemleri ve politretan fikstur
isitma sistemlerinde degerlendirimektedir.

Atik ve Enerji Yonetimine Yonelik Gelecek Stratejiler
Udur Sogutma, atik ve ener;ji verimliligi konularinda asadidaki hedefleri 2025 ve sonrasiigin

planlamaktadir:

Hedet A

- Kémdr yakitl buhar kazanlarinin dogal gaz kazanlarrile
degistirilmesi

Enerji ve Atik Azaltimi

- Strafor Tesis'te dogal gazli kazan sistemine gecis (2024)

-23.020 kg curuf ve kazan tozu atiginin sifirlanmasi

- Dogal gaz baglantilarinin yayginlastiriimasi

- Karisik belediye atiklarrigin kompost sistemlerinin gelistirilmesi

Atik Donlslimu ve Geri Kazanim

-Organik maddelerin geri kazanimiigin Ar-Ge projeleri

baslatimasi

- Plastik ve kagit bardak kullaniminin azaltiimasi

Calisan Farkindaligi

- Matara kullaniminin tesviki-Ozel giinlerde matara dagitimi

- Kisa ve orta vadeliiyilestirme slreglerinin izlenmesi

Surdurilebilir Sureklilik

-Atik yonetiminin entegre sekilde denetlenmesi
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I Sardurulebilir Karbon Yonetimi
Ugur Sogutma, atik ve kirliligin kaynaginda onlenmesini,
malzemelerin uretim dongusunde tutulmasini ve dogal sistemlerin
yeniden olusturulmasini hedeflemektedir.
Sifir Atik Hedefi ve Yol Haritasi
° ... ‘ N ® ° ‘
1 2 . 3
: Mevcut Durum Tespiti: ihtiyaclarin ° izleme ve
° Atk kaynaklari, atik miktari, Belirlenmesi: Degerlendirme:
tikl lustugu biriml Atik kumbaralari, | B Atik yonetim sistemi ) )
_. gt:klg::: gzﬁlit?et:i 52':2;:;:' ‘ ] kontt—:{yn:rrIZr(\]/;a(;z::wn i ‘ P sU:eIZI(iDZEJ:':kSiI:Is:i]rI, E ‘ -

sekilde tespit edilir. x L \ egitimleri gibi ihtiyaclar ) s kayitlar tutulur,
5 belirlenir. ga ¥ raporlamalar yapilir ve
elde edilen kazanglar

degerlendirilir.



Surdurulebilirlik

Yolculugu

Surdurulebilir Karbon Yonetimi

Guvenli depolama ve bertaraf

yontemler!

Surdurulebilir Seffaf Bir
Yonetimicin Calisiyoruz

Surdurulebilir Ekonomik Surdurilebilir Toplumsal

Kalkinma icin Caligsiyoruz Gelisim igin Calisiyoruz

Lisansh bertaraf ve geri kazanim firmalarina tehlikeli atik gonderimi
maksimum alti ayda bir, tehlikesiz atik gonderimiise yilda bir kez

gerceklestirilmistir.

Merkez, OSB ve Strafor

Atik Tiirti

Atk Kagit

558.840 kg

- 9500,28 adet Agac

- 13971 m3 Atik Depolama Alani Tasarrufu
- 2.291.244 kWh Enerji Tasarrufu

- 15.647,52 m? Su tasarrufu

- 98.914,68 kg Sera Gazi

Atik Plastik

55.640 kg

- 145.109,12 It Petrol

- 321.265,36 kWh Eneriji Tasarrufu

- 1391 m3 Atik Depolama Alani Tasarrufu
- 2.281,24 kg Sera Gaz

Atik Cam

21860 kg

- 26,23 ton Ham madde

- 918,12 kWh Enerji Tasarrufu

- 32,79 m3 Atk Depolama Alani Tasarrufu
- 655,8 kg Sera Gazi

Atik Metal

421390 kg

- 54781ton Ham madde

- 270.532,38 kWh Enerji Tasarrufu

- 126417 m? Atik Depolama Alani Tasarrufu
- 40.032,05 kg Sera Gazi

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Surdurilebilir Dinya igin
Calisiyoruz

&

Ekler

Ugur Sogutma, uyguladidi Cevre Boyut
Etki Degerlendirmeleriile tesislerindeki
Unitelerden salinacak atiklarin olumsuz
etkilerini duzenli olarak tespit etmekte ve
gerektiginde glncellemeler yapmaktadir.
Toprak, goruntu ve su kirliligi gibi cevresel
etkilerin 6nlenmesi amaciyla gtvenli
depolama ve bertaraf yontemleri
uygulanmaktadir. Raporlama doneminde
herhangi bir sizinti vakasi yasanmamistir.

Tibbi atiklarin yonetimi, “Biyolojik Etkenlere
Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda
Yonetmelik” esas alinarak yUrutilmektedir.
Revirde toplanan tibbi atiklar kilitli
konteynerlerde depolanmakta ve Aydin
Buyuksehir Belediyesi Cevre Mudurlugu
ile yapilan s6zlesme kapsaminda bertaraf
edilmektedir. Tim sUrecler, Sirket’in atik
yonetimi yonetmelidine uygun sekilde
yUrutalmektedir.

2024 yiliitibariyla, lisansl bertaraf ve geri
kazanim firmalarina tehlikeli atik gonderimi
maksimum altrayda bir, tehlikesiz atik
gonderimiise yilda bir kez gergeklestiriimistir.
Ayrica, lisansli firmalarin yasal uyumluluklarn
titizlikle takip edilmektedir. Geri
dondsturtlmesi mumkun olan tum atiklar,
tesis icerisinde tekrar dederlendirme yoluyla
islenmekte olup atik yakma uygulamasi
gergeklestiriimemektedir.
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Surdurulebilirlik

Surdurulebilir Seffaf Bir

Yolculugu Yonetim igin Calisiyoruz

Surdurulebilir Karbon Yonetimi

2030'a kadar %50

emisyon azaltimi
2025’te SBTiile uyumlu hedeflerin tamamlanmasi,

2026’da elektrikli forklift filosuna gecis ve
2027°de tedarik zincirinin karbon izlenebilirliginin
saglanmasi hedeflenmektedir.

2024 Yil Atk Verileri
Tesis

Merkez Tesis 12,985

Tehlikel

55921

Surdirulebilir Ekonomik

nma igin Calisiyoruz Gelisimigi

OSB Tesis 11,876

1.912,814

Dijitallesme ve izleme Sistemleri

Karbon yonetiminin etkinligini artirmak
amaclyla, enerji tuketimi ve proses
parametreleri gercek zamanliizlenmektedir.
Otomasyon sistemleri sayesinde proses
sureleri kisaltilarak enerji verimliligi artirilmis,
sistem arizalarina bagl enerjiisrafi minimize
edilmistir. Bu dijital altyapr ile birlikte bakim
faaliyetleri de 6nleyici yaklasimla optimize
edilmistir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

2024 yiinda karbon yonetimi konusunda
tum ¢alisanlara “Karbon Farkindalgr
temali egitimler dizenlenmistir. Ayrica

satin alma birimi 6zelinde “Dusuk Karbonlu
Tedarik” oturumu gergeklestirilmis, ic iletisim
araglariyla dizenli bilgilendirme bultenleri
yayimlanmistir.

Uzun Vadeli Karbon Azaltim Hedefleri

Surdurilebilir Dinya igin
Calisiyoruz

Ekler

&

Ugur Sogutma’nin karbon azaltim hedefleri asagidaki gibidir:

2024 Karbon emisyonlarini %3 azaltmak
Kapsam 1ve 2 emisyonlarini %42, Kapsam 3 emisyonlarini %25
2030
azaltmak
2030 Mutlak emisyonlarda %30 azalma (baz yil: 2022)
2030 Kapsam 2 emisyonlarinin sifirda tutulmasi
2050 Net sifir emisyon hedefine ulasiimasi
Gelecek Hedefleri Gelecek donemicin planlanan projeler

- CDP’ye uyumlu izleme ve raporlama
altyapisi kurulmasi

- Heryilen az bir bUyUk karbon azaltim
projesi hayata gegirilmesi

- Lojistik ve tedarik zincirinde karbon izinin
izlenmesine yonelik pilot uygulamalar

- SBTi(Science Based Targets initiative)
onay sUrecinin tamamlanmasi

arasinda, 2025’te SBTiile uyumlu hedeflerin
tamamlanmasi, 2026’da elektrikli forklift
filosuna gecis ve 2027'de tedarik zincirinin
karbon izlenebilirliginin saglanmasi yer
almaktadir. 2030 yilina kadar ise %50
emisyon azaltimi hedeflenmektedir.
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Surdurulebilirlik

Sardurulebilir Seffaf Bir
Yolculugu Yonetim icin Calisiyoruz

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi

Sifir atik hedefiicin yol

haritasi

Atiklarin azaltiimasi, yeniden kullaniimasi
ve geri donusturulmesine yonelik surekli
lyilestirme odakli aksiyon planlarihayata

gecirilmigtir.

Ugur Sogutma, gevresel surdurulebilirlik
yaklasimini esas alarak dongusel ekonomi
ilkelerini is streglerine entegre etmektedir. Bu
kapsamda, atiklarin kaynaginda azaltiimasi,
ayristirimasi ve geri donugsturilmesi
hedefleri dogrultusunda etkin uygulamalar
yurUtulmektedir. ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ile entegre ¢alisan atik yonetim
suregleri, yasal dizenlemelere tam uyum
icerisinde surdurulmektedir.

2024 yilrigerisinde atik yonetimi alaninda
yapilan yatirimlar, sifir atik altyapisinin
guglendirilmesi ve ¢calisanlarin konuya

dair farkindaliginin artirimasi yoninde
sekillenmistir. Bu dogrultuda gesitli egitim
programlari gergeklestirilmis; calisanlarin
biling duzeyinin yUkseltilmesi saglanmigtir.
Uretim sureclerinde dongusel ekonomi odakli
galismalar yaratalerek, kaynaklarin etkin
kullanimi ve atiklarin Gretim dongusune yeniden
kazandirilmasi tesvik edilmistir. Bu yaklasimla
hem atiklarin yeniden kullanimihem de geri
donusimu desteklenmis, cevresel etkilerin
azaltimasi yoninde énemli adimlar atilmistir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Atik miktarini azaltmaya yonelik uygulamalar
kapsaminda Uretim verimliligini artirici onlemler
devreye alinmis; bu dogrultuda atiklar
kaynaginda ayristinimis ve geri donustaralebilir
atiklarigin ozel stregler tasarlanmistir. Uretim
faaliyetlerinde geri donustirilebilir ve yeniden
kullanilabilir malzemelerin tercih edilmesiyle
birlikte ham madde tiketimi azaltilmis, cevresel
strdurdlebilirlik ilkelerine katki saglanmustir.
Uretimden kaynaklanan yan trdnler ise, baska
Uretim asamalarinda degerlendiriimekte ya da
geri donusum sureclerine yonlendirilmektedir.

Boylece hem kaynak verimliligi artirimakta hem

de atiklarin bertaraf ihtiyaci azaltimaktadir.

2024 yiliitibariyla elde edilen toplam atik
miktar, tehlikeli ve tehlikesiz atiklar seklinde
siniflandirilarak izlenmekte ve bu veriler,
yaruttlen atik yonetimi stratejilerinin etkinligini
degerlendirmek amaciyla kullaniimaktadir.
Sifir atik hedefi dogrultusunda olusturulan

yol haritasi kapsaminda, atiklarin azaltiimasi,
yeniden kullaniimasi ve geri donusturtlmesine

yonelik surekliiyilestirme odakli aksiyon planlari

hayata gecirilmistir. Bu kapsamda gelistirilen

stratejiler, uzun vadeli cevresel performans
hedeflerinin gergeklestiriimesine katki

sunmaktadir. Uretim stireclerinde kullanilan ham

madde ve yardimci malzemelerin strdurulebilir
veya geri donusturtlmus kaynaklardan temin
edilmesine yonelik calismalar yuratilmekte
olup bu yaklasim sayesinde gevresel etkilerin
azaltimasi hedeflenmektedir. 2025 ve
sonrasina yonelik hedefler arasinda ise, atik
miktarinin daha da azaltimasi, geri dondsim
oranlarinin artirlmasi ve surdurdlebilirmalzeme
kullaniminin Gretim sdreglerine daha yaygin
sekilde entegre edilmesi yer almaktadir.

Atik Yonetimi Uygulamalari

- Tehlikeli atik miktarinin azaltiimasi: Sirket
birimlerinde olugan tehlikeli atik miktarinin
azaltimasiigin iyilestirme ¢calismalari
yuruttlmektedir.
Kagit tiiketiminin azaltimasi: Ofis igi
sureclerde kadit kullaniminin azaltiimasi
hedeflenmistir. Gerekmedikge ¢ikti
alinmamasi, musvedde kagit kullanimi ve
belgelerin dijital ortamda (QDMS sistemi)
saklanmasi uygulamalari devreye alinmistir.

Surdurilebilir Dinya igin

m

Calisiyoruz

{ﬁ

Katki Sagladigimiz SKA'lar

9 12 W

- Tehlikesizham madde ve yardimci
elemanlarin kullanimi: Uretim stireclerinde
tehlikesiz maddelerin kullanimi artirilimis,
ayrica bu atiklarin tehlikeli maddelerle
kontaminasyonu onlenmigtir.

Personel egitimlerinin tamamlanmasi:
Personelin gevre ve atik yonetimi konularinda
bilinglendiriimesine yonelik egitimlerin en az
%60 oraninda tamamlanmasi hedeflenmistir.
Bu egitimler yilda en az bir kez gevre
danismani tarafindan verilmektedir.

- Cevre Kanunu’na tam uyum: 2872 Sayil Cevre
Kanunu ve bagli yonetmeliklere tam uyumun
surdurdlebilirligi saglanmaktadir.

Plastik atik geri kazaniminin artirilmasi:
Plastik enjeksiyon bolumunde olusan plastik
fire ve hurdalar, kirma Unitesinde islenerek
yeniden Uretim surecine dahil edilmektedir.

- Gevre danigsmaninin aylik saha denetimleri:
Aylik cevre danismani ziyaretleriile saha
denetimleri gerceklestiriimekte, cevre
yonetim birimiile duzenli de§erlendirmeler
yapilmaktadir. )

- Atk pil toplama kampanyasi: Isletmede
yuruttlen kampanya ile toplanan piller,
gevre kirliligini 6nleme amaciyla bertarafa
gonderilmektedir. Bu uygulama, ev kaynakli
pillerin toplanmasini da kapsamaktadir.

- Atik kutusu ekipmanlarinin kontrol(: Sifir
atik kutularinin galisan erisimine uygun
noktalara yerlestiriimesi ve dizenli kontrolu
saglanmaktadir.

Sifir Atik Hedefi ve Yol Haritasi

1. Mevcut Durum Tespiti: Atik kaynaklar, atik
miktari, atiklarin olustugu birimler ve atiklarin
ozellikleri detayli bir sekilde tespit edilir.

2. intiyaclarin Belirlenmesi: Atik kumbaralar,
konteynerler ve ¢alisan egitimleri gibi
ihtiyaclar belirlenir.

3. izleme ve Degerlendirme: Atik yénetim
sistemi sUrekli olarak izlenir, kayitlar tutulur,
raporlamalar yapllir ve elde edilen kazanglar
degerlendirilir.
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Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi

Cevre Boyut Etki

Degerlendirmeler!

Ugur Sogutma, tesislerdeki unitelerden

kaynaklanan atiklarin olasi olumsuz etkilerini
duzenli olarak analiz etmektedir.

2024 Yih Atik Verileri

2024 yili raporlama déneminde (01.01.2024 - 31.12.2024) operasyonlardan kaynaklanan atiklar ve
yonetim yontemleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Endustriyel Atik Yakma 327392 kg
Endustriyel Atik Duzenli Depolama 43 kg
Evsel (Organik) Atiklar Dizenli Depolama 238.612 kg
Kagit ve Karton Atiklar GeriDo6nlsim (Kapal Dongu) 554.840 kg
Plastik Ham Madde Atiklari (Sert) GeriDonltstim (Kapal Dongu) 106.700 kg
Plastik Ambalaj Atiklar GeriD6nlsim (Kapal Déngu) 52.620 kg
Ahsap Atiklar Geri Donlstm (Kapal Dongu) 650.052 kg
Karisik Metal Atiklar Geri D6nlsim (Acik D6ngl) 422.030 kg
Aliminyum Atiklar Geri D6nlsim (Agik D6ng) 3180 kg
Cam Atiklar Geri D6nlsum (Acik Dongu) 21.860 kg
Elektronik Atiklar (WEEE) Geri D6nlsim (Acik Dongl) 368.649 kg

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Ugur Sogutma, cevresel riskleri yonetebilmek
adina Gevre Boyut Etki Degerlendirmeleri
uygulamakta ve tesislerdeki tnitelerden
kaynaklanan atiklarin olasi olumsuz etkilerini
duzenli olarak analiz etmektedir. Gerekli
gorulen durumlarda bu degerlendirmeler
guncellenmektedir. Toprak, goruntd ve su
kirliligine sebebiyet verebilecek durumlara
karsi guvenli depolama ve bertaraf yontemleri
devreye alinmakta; sizint ve dokuntu olaylari
halka kapalialanlarda kontrol altinda
tutulmaktadir.

Tibbi atiklarin yonetimi, “Biyolojik Etkenlere
Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda
Yonetmelik” esas alinarak yuruttimektedir.
Revirde toplanan tibbi atiklar, kilitl konteynerlerde
depolanarak Aydin Buyuksehir Belediyesi Cevre
Mudurligu ile imzalanan sézlesme kapsaminda
bertaraf edilmektedir. Lisansl geri donltsum
firmalarinin yasal yikimldltklere uygunlugu
duzenli olarak denetlenmekte; tehlikeli atiklar

en fazla altiayda bir, tehlikesiz atiklar ise yilda

bir kez bu firmalara gonderilmektedir. Geri
donusturulebilir atiklar, tesis iginde tekrar
degerlendirilerek surdurulebilir Gretim streclerine
katki saglanmaktadir.

2024 yilina ait yillik veriler bazinda asadida

yer alan degerler kayda geg¢mistir. Saglanan

raporda komdur curufu, diger hidrolik yaglar,

kontamine olmus ambalaj ve nikel kadmiyum
piller gibi spesifik atik turleriicin ayri veriler
bulunmamaktadir.

- Plastik yongalar ve capaklar: 2024 yil boyunca
toplam 159.320 kg plastik atik (sert plastik ve
ambalaj) geri donustime gonderilmistir.

Kagit ve karton ambalaj: Yil genelinde 554.840
kg kagit ve karton atigi geri dondsturulmustar.
Plastik ambalaj: 52.620 kg plastik ambalaj atidi
geri kazanima dahil edilmistir.

- Ahsap ambalaj: 650.052 kg ahsap atik geri
donusturulmastar.

Karisik belediye atiklari: 238.612 kg evsel nitelikli
organik atik duzenli depolamaile bertaraf
edilmistir.

Surdurilebilir Dinya igin
Calisiyoruz
{3

Déngiisel Ekonomi Calismalar

Ugur Sogutma, dongusel ekonomi yaklasimini
temel alarak atik olusumunu ve gevresel kirliligi
azaltmayi, kaynaklarin sistem igerisinde uzun
sureli kullanimini saglamayi ve dogal dongulerin
korunmasiniamaclamaktadir. Bu kapsamda
sadece uretim faaliyetleri sirasinda degil, trtiin
omru sonrasindaki atiklarin yonetiminde de
sorumluluk Ustlenilmektedir.

Satilan Uriinlerin Yasam Sonu Yonetimi
Sirket, drunlerinin kullanim émri sona erdikten
sonraki gcevresel etkilerini de takip etmektedir.
2024 yili verilerine gore, yasam sonuna ulagan
Urtnlerin onemli bir kismi geri donugime
yonlendirilmistir:

- Geri Donusum: Yaklasik 71.867 ton buzdolabi
ve dondurucu atidi (WEEE) geri donlsim
sureclerine dahil edilmistir.
Duzenli Depolama: Yaklasik 2.994 ton buzdolalbi
ve dondurucu atigiise duzenli depolama
yontemiyle bertaraf edilmistir.

Uretim hatlarinda olusan hurda miktari ve bu
hurdalarin maliyetleri, SAP yazilimi Gzerinden
gunlik olarak takip edilmektedir. Maliyeti
yuksek girdilerin neden hurdaya donustugu
analiz edilerek suregler iyilestiriimektedir.
Boylece hem malzeme kayiplarinin azaltimasi
hem de operasyonel verimliligin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Plastik ve sac atiklar, uygun geri donusum
sureglerinden gegirilerek yeniden tretime

dahil edilmekte; gevreye zararli olan

malzemeler ise gevre lisansina sahip yetkili
kuruluslara gonderilerek yasal gergevede
bertaraf edilmektedir. Ayrica Gretim sirasinda
aciga cikan atik isi, gesitli sureclerde yeniden
degerlendirilerek enerji tasarrufu saglanmaktadir.
Ozellikle kompresorler ve boyahane gibi Uretim
Unitelerinden kaynaklanan atik isi, kurutma
islemlerinde ve politretan fiksturlerin isitimasinda
etkin bir sekilde kullaniimaktadir.

www.ugur.com.tr m
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Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi

Donusen atik, guclenen
gelecek

Udur Sogutma, cevresel etkisini en aza
indirgemeyi hedeflemekte ve surdurulebilir bir
gelecek icin kararliadimlar atmaktadir.

Gelecek Hedefleri ve Stratejiler

- Komur yakith buhar kazanlarinin dogal gaz yakith
kazanlarla degistirilmesi

- 2024 yilinda Strafor Tesiste dogal gaz yakith buhar
kazaninin devreye alinmasi

- 2023 yilinda olusan 212.680 kg curuf ve kazan tozu atiginin
tamamen onlenmesi

- Dogal gaz baglanti streglerinin hizlandiriimasi ve diger
tesislerde de donusim ¢alismalar

Enerji ve Atik Azaltimi

- Karisik belediye atiklarricin kompost sistemlerinin
gelistirilmesi

- Ar-Ge projeleri kapsaminda organik maddelerin donisum
projelerinin hayata gegirilmesi

Atik DonlsumU ve Geri Kazanim

- Plastik ve kagit bardak kullaniminin azaltiimasi
- Calisanlara matara kullanimini tesvik eden uygulamalarin

Calisan Farkindaligi ve Davranig baslatimas

Degisikligi - Ugur Sogutma logolu mataralarin 6zel glinlerde personele
hediye edilmesi
- Kisa ve orta vadeli atik yonetimi iyilestirmelerinin
Sardurdlebilir lyilestirmelerin izlenmesi ve surekliliginin saglanmasi
Devamlihg - Geri donusim ve atik yonetim sureclerinin entegre

takibi ve denetimi

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu www.ugur.com.tr 12
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Su ve Atiksu Yonetimi

Su verimliligi saglayan

teknolojiler

Tasarruf hedefleri dogrultusunda, dusuk
akish musluklar, su sensorleri ve yagmur suyu
toplama sistemleri gibi su verimliligi saglayan
teknolojiler kullaniimaktadir.

Ugur Sogutma, suyun bilingli kullaniminin
yalnizca gevresel surdurulebilirlik agisindan
dedil, ayni zamanda gelecek nesillerin temel
yasam hakki olan suya erisimini glvence altina
almak agisindan da kritik bir dneme sahip
oldugunun bilinciyle hareket etmektedir. Bu
dogrultuda gelistirilen su yonetimi politikasi; su
kaynaklarinin etkin ve strduralebilir kullanimini
saglamak, cevresel etkileri azaltmak ve
toplumsal sorumlulugu gdzetmek amaciyla
yapilandirilmistir. Politika, Sirket’in genel
surdurdlebilirlik yaklasimiyla uyum iginde
hayata gegirilmektedir.

Su ve atiksu yonetimi faaliyetleri, Ugur Sogutma
Gevre Yonetim Kurulu koordinasyonunda
yuratdlmektedir. Kurul, duzenli olarak

gevre boyut ve etki degderlendirmeleri
gerceklestirerek faaliyetler sonucu olusan

atik sularin yol agabilecedi su kirliligi risklerini
belirlemekte ve bu riskleri azaltmaya yonelik
gerekli onlemleri almaktadir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Su Yonetimi Politikasi

- Surdurdlebilir Kullanim: Su kaynaklarinin
verimli ve sUrddrulebilir bigimde kullaniimasi
temel hedefler arasindadir. Bu kapsamda
su tasarrufu ve geri dontsum uygulamalari
desteklenmektedir.
Kaynak Koruma: Su kaynaklarinin korunmasi,
biyolojik gesitliligin gdzetilmesi ve yerel
ekosistemlerin saghginin surdurulebilirligine
katki saglanmaktadir.
Egitim ve Bilinglendirme: Calisanlara yonelik
su tasarrufu temal egitim programlar
dizenlenmekte; bu sayede kurumsal
duzeyde farkindalik artirimaktadir.

- Seffaflik ve Raporlama: Su tiketimine iliskin
veriler dizenli olarak izlenmekte ve seffaf
bicimde ilgili paydaslarla paylasiimaktadir.

Uygulama Yéntemleri

Su tuketimi duzenli olarak izlenmekte; elde
edilen veriler dogrultusunda tasarruf hedefleri
belirlenmektedir. Bu hedeflere ulasmak
amaciyla duguk akisl musluklar, su sensorleri
ve yagmur suyu toplama sistemleri gibi su
verimlili§i saglayan teknolojiler kullaniimaktadir.
Ayrica, uygulamalarin etkinligini artirmak
Uzere geri bildirim mekanizmalari kurulmakta
ve surekliiyilestirme anlayisiyla stregler
gelistiriimektedir.

Su Geri Doniisiim Calismalar

Ugur Sogutma, suyun yeniden kullanimini
tesvik etmek amaciyla 6zellikle enjeksiyon
makinelerinde geri dontsum uygulamalar
gergeklestirmektedir. Bu gergevede kullanilan
teknolojiler, suyun verimli kullanimini
desteklemekte ve genel tuketim miktarini
azaltmaktadir.

Surdurilebilir Dinya igin
Calisiyoruz
{3
J

Katki Sagladigimiz SKA'lar

EED
:

Atiksu Yonetimi

Sirket'in merkez fabrikasinda yer alan atiksu
aritma tesisi, boyahane sureclerinden
kaynaklanan endustriyel nitelikli atik sularin
kimyasal aritimini saglamaktadir. Bu streg
hem cevresel etkilerin azaltimasina hem

de suyun yeniden kullanimina katkida
bulunmaktadir. Ote yandan, Organize Sanayi
Bolgesi (OSB) fabrikasinda atik su aritma
tesisinin bulunmamasi, 2022 yili risk ve firsat
degerlendirmelerinde bir risk unsuru olarak
tanimlanmis ve ilerleyen donemlerde tesis
kurulmasinin 6nemli bir firsat yaratacadi
ongordlmustur.

www.ugur.com.tr n3
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Su ve Atiksu Yonetimi

Su ayak 1zinl azaltmaya
vonelik hedefler

2022 yilinda 262.325 m® olan toplam su
tuketimi, 2023 yilinda 252.903 m?®, 2024 yilinda
ise 225.417 m3 seviyesine gerilemistir.

Ugur Sogutmada su kullanimi adirlikli olarak
boyahane sureglerinde gergeklesmektedir.
Metal igerikli Grinlerin boyama islemlerinde,
yuzey temizligi amaciyla suyun kullanimi hayati
oneme sahiptir.

Toplam su tuketiminin yaklasik %90’ yer alti su
kaynaklarindan saglanmakta olup bu sular
Nazilli Organize Sanayi Bolgesi kanalizasyon
sistemine desarj edilmektedir. Atik sular, evsel
ve endustriyel olmak Uzere iki ayr kategoride
yonetilmektedir. Evsel nitelikli sular, belediye
izniyle dogrudan kanalizasyon sistemine
yonlendirilirken; endustriyel atik sular, artma
tesislerinde isleme tabi tutulduktan sonra
yalnizca akredite kurulug onayiyla desarj
edilmektedir. Kanalizasyon badlanti izni
yenileme slrecinde alinan atik su numunelerinin
analiz sonuglarinin yasal sinir dederlerin altinda
oldudu tespit edilmistir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Calisan Bilinglendirme ve Farkindahk
Egitimleri

2024 yil boyunca, calisanlara yonelik su
tasarrufu ve gevre bilinci konularinda
farkindalik egitimleri dizenlenmistir. I¢ iletisim
araclari ve bilgilendirici materyaller yoluyla
calisanlar, suisrafinin dnlenmesi ve tasarruflu
musluklarin kullanimi gibi uygulamalara
tesvik edilmistir. Bu egitimler, Sirket’in su
yonetimi politikalarinin kurum genelinde
yayginlagmasina katki saglamistir.

Performans Gostergeleri

Ugur Sogutma, su ayak izini azaltmaya yonelik
hedefleri dogrultusunda kaynaklarin daha
verimli kullanimrigin gesitli aksiyon planlari
uygulamaktadir. 2022 yilinda 262.325 m? olan
toplam su tuketimi, 2023 yilinda 252.903 m?, 2024
yilinda ise 225.417 m? seviyesine gerilemistir.
Suyailiskin yillik performans gostergeleri
duzenli olarak izlenmekte, bu verilere
Sdrdurdlebilirlik Raporu eklerinde yer alan
“Cevresel Performans Gostergeleri” bolimunde
ayrintil bigcimde yer verilmektedir.

Su Tiiketim Miktan

Surdurilebilir Dinya igin
Calisiyoruz
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Dogadan Cekilen Toplam Su Miktari (m3) 222.700 232550 252.325 245719 217.626
Sebeke Suyu (m?) 10.557 8.667 5.788 7184 771
Kisi Basina Su Tuketimi (m3/kisi) 17 115 128 128,57 126,78
Raporlama Kapsamindaki Tum 238257 263450 262325 252903 225417
Bolgelerdeki Toplam Su Tiiketimi (ton)

www.ugur.com.tr 14
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Cevre Dostu Urunler ve Yesil Cozumler

Cevre dostu uretim

surecler

Dongusel ekonomiilkelerine uyum saglamak
amaciyla, urun tasarimi, moduler prensiplere
gore yapilandiriimaktadir.

Ugur Sogutma, surdurulebilir bir gelecege katki
sunmak amaciyla trin tasarimindan tretim
sureclerine kadar tUm asamalarda gevresel
etkileri en aza indirmeyi hedeflemektedir.
Sirket, enerji verimliligi yuksek cihazlar, geri
donasturalebilir malzemeler ve disuk karbon
salimi saglayan teknolojiler aracilidiyla

iklim degisikligiyle mucadelede aktif bir rol
Ustlenmektedir.

Sogutma cihazlarinin enerji tuketimini azaltmak
amagciyla drtnlerini surekli gelistiren Ugur
Sogutma, Turkiye ve Avrupa Birligi tlkelerinde
Mart 2021 tarihinde yururluge giren Dogrudan
Satis Islevli Sogutma Cihazlarinin Ener;ji
Etiketlemeleri duzenlemeleri kapsaminda,

B enerji sinifi sise sogutucu Urunleri ve C

enerji siniftdondurma dondurucularini trln
portféylune dahil etmistir. Bu adimla birlikte,
yuksek enerji verimliligine sahip cihazlar
sayesinde karbon ayak izi azaltimakta ve
surdurdlebilir tuketim desteklenmektedir.

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Uriin gelistirme siireclerinde, disiik kiiresel
iIsinma potansiyeline (GWP) sahip dodal
sogutucu gazlar olan R-600a (izobutan) ve
R-290 (propan) tercih edilmektedir. Izolasyon
sistemlerinde ise cyclopentane bazli politretan
kopukler kullaniimakta olup bu malzeme dusuk
GWP dederi ve sifir ozon tuketim potansiyeli
(ODP) ile gevre dostu bir alternatif sunmaktadir.
Ayrica, segkin urdn gruplarinda kullanilan
Vakum Yalitim Panelleri (VIP), daha ince yapi
malzemeleriyle yUksek dizeyde isi yalitimi
saglayarak enerji kayiplarini onemli dlgude
azaltmaktadir.

Enerji verimliligini artirmaya yonelik stratejiler
kapsaminda, inverter teknolojili kompresorler
ve EC (Elektronik Kontrollt) motorlar
kullaniimaktadir. Bu sayede eneriji tiketimi
optimize edilmekte, dolayli karbon emisyonlari
dusUrulmekte ve Urlnlerin gevresel performansi
guglendiriimektedir. Enerji verimliligini artirmak
amagcilyla, drtnler kullanim alanlarina ve
ihtiyaglara uygun boyutlarda tasarlanmakta;
bu sayede gereksiz enerji tiketiminin onune
gecilmektedir.

Yeni Urunlerin tasarim sdrecine entegre edilen
Karbon Ayak izi Analizi (Product Carbon
Footprint) calismalari araciidiyla, Grinlerin
yasam dongusl boyunca neden olacadi
karbon salimi dlgulmekte ve elde edilen
bulgular dogrultusunda malzeme secimiile
tasarim iyilestirmeleri yapiimaktadir.

Dongusel ekonomiilkelerine uyum saglamak
amaclyla, Grdn tasarimi, moduler prensiplere
gore yapilandirimaktadir. Uriinlerin kolay
sokulebilen, onarilabilen ve degistirilebilen
bilesenlerden olusmasi, kullanim omrdnu
uzatmakta ve bakim kolayhdr saglamaktadir.
Geri donusturulebilir plastik, metal ve elektronik
pargalarin tercih edilmesiile birlikte tek tip
veya kolay ayristirilabilir montaj sistemleri
kullaniimakta, cevresel etkileri yuksek kimyasal
bilesenlerin kullanmindan kaginilmaktadir.

Surdurilebilir Dinya igin Ellar
Calisiyoruz )
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Katki Sagladigimiz SKA'lar
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Bu kapsamda, sirket %96 geri dondsim
oranina ulasmayi hedeflemektedir. Ambalaj
malzemelerinde EPS (genlestirilmis polistiren)
kullaniminin tamamen ortadan kaldirlmasina
yonelik yuratulen ¢aligmalar, atik yonetimi
uygulamalarini glglendirmekte ve dogal
kaynaklarin korunmasina katki sunmaktadir.
Ayrica, kullanim dmrund tamamlayan urdnlerin
geri kazanimini tesvik eden programlar hayata
gegirilmis olup bu suregler musterilere sunulan
bilgilendirme araglariyla desteklenmektedir.

Ugur Sogutma, cevresel etkileri azaltma
yonundeki taahhutlerini yalnizca trun
performansiile degil, ayni zamanda Uretim
suregleriyle de desteklemektedir. Urlnlerde
RoHS (Tehlikeli Maddelerin Kisitlanmasi)
uyumuna dikkat edilmekte, bu sayede zararli
maddelerin kullanimi sinirlandirilarak elektronik
atiklarin gavenli bir sekilde geri donusturulmesi
saglanmaktadir.

Sirket, yalnizca Uretim sureglerinin degil,
kullanicr aligkanliklarinin da ¢evre dostu bir
yaplya kavusmasini onemsemektedir. Bu
dodrultuda, Grin kullanim kilavuzlarinda ener;ji
tasarrufu yontemlerine dair bilgilendirmeler
yer almakta; kullanicilarin strduralebilir ttketim
davraniglari gelistirmeleri tesvik edilmektedir.
Ayrica, hizli sogutma sistemleri gibi yenilikgi
teknolojilerle hem enerji tasarrufu saglanmakta
hem de gida trlnlerinin daha uzun sure taze
kalmasi mdmkun hale getiriimektedir.

Enerji, cevre ve kullanici odakli bu yenilikgi
¢ozumler, Ugur Sogutma’nin strdurulebilirlige
olan gugli bagdliigini ortaya koymakta; gevresel
etkileri azaltan Urun ve slregleriyle sektorde
oncu bir konumda yer almasini saglamaktadir.

www.ugur.com.tr 15
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Kurumsal Bir Bakista Surdurdlebilirlik
Profil 2024 Yih Yolculugu

5

Performans Gostergeleri

EKONOMiK PERFORMANS GOSTERGELERi

Ekonomik Performans

Surdurulebilir Seffaf Bir
Yonetimigin Calisiyoruz

Surdurdlebilir Ekonomik
Kalkinmaigin Calisiyoruz

Surdurulebilir Toplumsal
Gelisim igin Calisiyoruz

Surdurdlebilir Dinyaigin
Calisiyoruz

Ekler

&

Ar-Ge Calisan Sayisi 38 44 52 50 57
Patent, Faydal Model, Tasarim Tescil Basvurulari (adet) 13 16 12 10 17
Ar-Ge Proje Sayisi 5 8 9 7 6
Yerelden Satin Alinan Uriin ve Hizmet Yiizdesi 763,31 %71,53 %71,29 %69 %6923
Yurt ici Satis Orani %46 %58 %39 %47 %44
Yurt Digi Satis Orani %54 %42 %061 %53 %66

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisan Egitimleri

Tam Kadin Calisanlara Sagdlanan Egitim Saati 3.477 7469 6.483 5.039 17.219
Tdm Erkek Calisanlara Saglanan Egitim Saati 15157 21327 17.730 19.416 29.742
Tdm Mavi Yaka Calisanlara Saglanan Egitim Saati 17093 24102 19.031 17.373 39509
Tdim Beyaz Yaka Calisanlara Saglanan Egitim Saati 1541 4.694 5181 6.560 7.452
Calisana Kisisel Gelisime Yonelik Verilen Egitim Saati 47 615 1457 1.669
Calisana insan Haklarina Yonelik Verilen Egitim Saati 2546 2.330 2.342 22 21
Calisana is Etigine Yonelik Verilen Egitim Saati 2546 2.330 2.342 22 21
Teknisyenlere Saglanan Egitim Sayisi 2 23 42 19 34
Ugur Sogutma 2024 Sirdurlebilirlik Raporu www.ugur.com.tr n7



/Lfﬁ Kurumsal Bir Bakista Surdurdlebilirlik Surdurulebilir Seffaf Bir Surdurdlebilir Ekonomik Surdurulebilir Toplumsal Surdurdlebilir Dinyaigin Ekler

Profil 2024 Yih Yolculugu Yonetim igin Calisiyoruz Kalkinma igin Calisiyoruz Gelisim igin Calisiyoruz Calisiyoruz

Performans Gostergeleri

Egitim Dlizeyine Goére

ilkégretim 977 930 840 847 826
Lise 739 652 558 672 740
Universite ve Ustii 445 462 415 448 512
Engelli Calisanlar %2 %2 %3 %3 %3

Yas Grubuna Gore Calisan Oranlari

30 Yas Alti Mavi Yaka Calisan Orani %32 %27 %22 %35 %26
30 Yas Alti Beyaz Yaka Calisan Orani %5 %5 %5 Yol %3
30-50 Yas Mavi Yaka Calisan Orani %48 %51 %54 %47 %53
30-50 Yas Beyaz Yaka Calisan Orani YAl %13 %13 %10 %13
50 Yas ve Ustii Mavi Yaka Calisan Orani %3 %3 %4 %3 %5
50 Yas ve Ustii Beyaz Yaka Calisan Orani %1 %l %] %l %2

Calisan Sayilari

Toplam Kadin Calisan Sayisi 544 597 565 597 373
Toplam Erkek Calisan Sayisi 1365 1372 1248 1370 1405
Toplam Mavi Yaka Calisan Sayisi 1557 1587 1459 1.624 1.707
Toplam Beyaz Yaka Calisan Sayisi 352 382 354 343 37
Kadin Calisan Orani %18 %30 %31 %30 %32
Onceki Yila Gére iISG Harcamalarinda Artis Orani %46,80 %43,80 %7130 %593
Misteri Memnuniyet Orani %92 %97 %96 %97 %96

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu www.ugur.com.tr 18
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Performans Gostergeleri

GEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

m
=
[0)
=

Su Tuketimi

Toplam Tuketilen Su Miktari (m?) 238.257 263.450 262.325 252903 225.417
Dogadan Cekilen Toplam Su Miktari (m3) 222.700 232550 252.325 245719 217.626
Sebeke Suyu (m?) 10.557 8.667 5.788 7184 7791
Kisi Basina Su Tiketimi (m?/kisi) 17 115 128 128,57 126,78

Enerji ve Emisyonlar

Enerji Tiiketimi Ver

Elektrik-Merkez (kwh) 9.605.756 11.483.982 9734204 9104.112 9.645.082
Elektrik-OSB (kwh) 16.393.026 19.396.075 15.173.561 12158993 11.822.730
Dogalgaz-Merkez (kwh) 9941450 13137222 11.592.888 11.800.667 10.858.294
Dogalgaz-OSB (kwh) 6.969296 7910.093 7519554 10.836.870 10.804.648
Elektrik Tuketim Yogunlugu (GJ/calisan) 49,029 56,459 49458 38,916 43,467
Elektrik Tuketim Yogunlugu (GJ/m?) 0,234 0,278 0,224 0,191 0,193
Dogalgaz Tuketim Yogdunlugu (GJ/m?) 0,152 0,189 0,172 0,204 0,195
Enerji Tuketimindeki Degisim Orani %8,65 %1737 -%1796 -%0,27 -%1,79
Kapsam 1Emisyon (tonCO,e) 12.085 10.433 1.427 10.603,24
Kapsam 2 Emisyon (tonCO,e) 14.435 13.630 14.276 14.889,41
Kapsam 3 Emisyon (tonCO,e) 6.996.178 5.390.051 5.140.448 4.850.136,45
Uriin Sayisi 805.468 654256 653198 694907
Ton Esdeder Petrol (TEP) 5971 5.654 6.163 6.021,50
Uriin Basina TEP 0,00741 0,00864 0,009435 0,00867

*Enerji dlgumleri farkli birimlerde ifade edilebilmektedir, tek tip bir ifade ile verilerin analizi daha mimkin kilinmaktadir buradan hareketle enerji birimlerinin déndstimu igin T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlidrnin belirledigi “Yakitlarin TEP dontsumu

ve Birim DonUstiricl Tablosu” referans olarak kullanilmistrr.

icer

Geri Kazanilan Tehlikeli Atiklar (Ton) 3940 45,41 42936 95,77 1,87
Bertaraf Edilen Tehlikeli Atiklar (Ton) 0,039 0,033 0,01 0,036 0,01
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atiklar (Ton) 1.030,85 2.053,66 196180 1.675,74 1912,814
Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atiklar (Ton) 0,025 0 21,33 364,82 -
Toplam Atik Miktari (Ton) 1.070,25 2.09910 2.026,08 2.050,80 1924,69
Geri Kazanilan Tehlikeli Atiklar (Ton) 3736 194,13 148,77 82,93 12,985
Bertaraf Edilen Tehlikeli Atiklar (Ton) 0,032 0,025 0,034 0,062 0,001
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atiklar (Ton) 143732 197151 707,77 425,60 55921
Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atiklar (Ton) 0,004 0 28,46 341,39 -
Toplam Atik Miktari (Ton) 1.474,68 2.165,67 885,03 84997 572,195
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GRI icerik Endeksi

Ekler

(™

GRI Hizmetleri, icerik Endeksi - Temel Hizmeti (Content Index — Essentials Service) icin GRI icerik Endeksi’nin GRI Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle tutarli bir sekilde sunuldugunu ve
endeksteki bilgilerin paydaslaricin agik bir sekilde sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu gdzden gecirmistir. Bu hizmet raporun Turkge versiyonu Uzerinden gergeklestirilmistir.

Kullanim b

Ugur Sogutma, 10cak-31Aralik 2024 donemini GRI Standartlarina gore raporlamistir.

GRI 1: Kurulus 2021

Sogutma sektorune iliskin sektor standardi hentuz hazirlanmadidiicin herhangi bir sektor standardi kullaniimamistir.

ACIKLAMALAR

GENEL ACIKLAMALAR

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

Udur Sogutma 2024 Surdurulebilirlik Raporu

YER VE/VEYA DiR

2-10rganizasyon detaylari

Rapor Hakkinda, sayfa 9
Ugur Sogutma Hakkinda, sayfa 11-12
Udur Sodutma’nin Faaliyet Cografyasi, sayfa 14

2-2 Kurulusun sardarulebilirlik raporlamasina dahil olan kuruluslar

Rapor Hakkinda, sayfa 9

2-3 Raporlama donemi, siklidi ve iletisim noktasi

Yillik olarak raporlama yapilmaktadir.
Rapor Hakkinda, sayfa 9

2-4 Onceki dénem raporuna ait diizeltmeler

Yeniden duzenlenen bir beyan bulunmamaktadir.

2-5Dig guvence

Raporaiiliskin dis glivence beyani alinmamistir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Ugur Sogutma Hakkinda, sayfa 11-12

Paydas Haritasi ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 43-47
Baslica Urinler, sayfa 66-68

Surdurulebilir Deger Zinciri Yonetimi, sayfa 78

2-7 Calisanlar

insan Degerleri, sayfa 88-90
Sosyal Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri),
sayfa 117-118

2-8 Calisan olmayan isciler

insan Degerleri, sayfa 88-90
Sosyal Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri),
sayfa 117-118

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

Kurumsal Yonetim, sayfa 53-54
Sirket Organizasyon Yapisl, sayfa 55

2-10 En yuksek yonetim organinin atanmasi ve secilmesi

Kurumsal Yonetim, sayfa 53-54

2-NEn yuksek yonetim organinin baskani

Kurumsal Yonetim, sayfa 53-54
Sirket Organizasyon Yapisi, sayfa 55

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yuksek yonetisim organinin rolu

Kurumsal Yonetim, sayfa 53-54
Sirket Organizasyon Yapisi, sayfa 55

2-13 Etkilerin yonetilmesiigin sorumluluk yetkisi verilmesi

Kurumsal Yonetim, sayfa 53-54
Sirket Organizasyon Yapisl, sayfa 55
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GRI STA

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

ACIKLAMALAR

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek yonetisim organinin rolu

m
=
o
=

YER VE/VEYA

Surdurulebilirlik Yonetisimi ve Organizasyonu, sayfa 23-25
Surdurulebilirlik Anlayisi ve Stratejisi, sayfa 26-27

2-15 Cikar gatismalari

is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 57
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele, sayfa 58

2-16 Kritik konularin iletigimi

Surdurulebilirlik Anlayisi ve Stratejisi, sayfa 26-27

Sardurulebilirlik Riskleri, Trendleri ve Firsatlari Analizi, sayfa 28-42
Paydas Haritasi ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 43-47

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

2-17 En yUksek yonetim organinin kolektif bilgisi

Kurumsal Yonetim, sayfa 53-54

2-18 En yUksek yonetim organinin performansinin dederlendirilmesi

Kurumsal Yonetim, sayfa 53-54

2-19 Ucretlendirme politikalari

insan Degerleri, sayfa 88-90

2-20 Ucretin belirlenmesi streci

insan Degerleri, sayfa 88-90

2-21Yillik toplam tazminat orani

Ugur Sogutma halka kapali bir sirket oldugundan oturd, gizlilik nedeniyle
paylasiimamaktadir.

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisi hakkinda agiklama

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaijl, sayfa 10

Gegmisten Bugune Ugur Sogutma, sayfa 15-16

Surdurulebilirlik Anlayisi ve Stratejisi, sayfa 26-27

Ekonomik Strdurtlebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 60-65
Sosyal Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 84-87
Gevresel Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 97-99

2-23 Politika taahhdutleri

Kurumsal Yonetim, sayfa 53-54
Kurumsal Politikalar

2-24 Politika taahhutlerinin yerlestiriimesi

Kurumsal Yonetim, sayfa 53-54
Kurumsal Politikalar

2-25 Olumsuz etkileri duzeltme suregleri

Paydas Haritasi ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 43-47
Is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 57
Operasyonel Mikemmellik ve Strdurilebilir Urin Kalitesi, sayfa 73-75

2-26 Tavsiye alma ve endiselerini dile getirme mekanizmalari

is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 57

2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk

Kurumsal Yonetim, sayfa 53-54
Is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 57

2-28 Kurumsal tyelikler

Kurumsal Uyelikler ve Desteklenen inisiyatifler, sayfa 48
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GRI STA

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

ACIKLAMALAR

m
=
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YER VE/VEYAI

2-29 Paydas katilimi yaklagimi

Paydas Haritasi ve Paydaslarla lliskiler, sayfa 43-47

2-30 Toplu is sozlesmeleri

Toplu is so6zlesmesi uygulamasi bulunmamaktadir.

ONCELiKLi KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-1Oncelikli konularin belirlenme sireci

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

3-2 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Ekonomik Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 60-65
Surdurulebilir Deger Zinciri Yonetimi, sayfa 78

Tedarik Zinciri Guvenligi Yonetim Sistemi

GRI 204: Satin Alma Uygulamalari 2016

204-1Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin orani

Surdurulebilir Deder Zinciri Yonetimi, sayfa 78
Ekonomik Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri), sayfa 117

GRI 308: Tedarikgi Cevresel Degerlendirme
2016

308-2 Tedarik zincirinde olumsuz ¢evresel etkiler ve alinan énlemler

Surdurulebilir Deder Zinciri Yonetimi, sayfa 78
Raporlama déneminde, Ugur Sogutma'nin tedarik zinciri aginda belirgin olgekte
olumsuz gevresel etki bulunmamaktadir.

GRI 414: Tedarikginin Sosyal
Degerlendirilmesi 2016

414-2 Tedarik zincirinde olumsuz sosyal etkiler ve alinan dnlemler

SurdurUlebilir Deder Zinciri Yonetimi, sayfa 78
Raporlama doneminde, U§ur Sogutma'nin tedarik zinciri aginda belirgin dlgekte
olumsuz sosyal etki bulunmamaktadir.

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele, sayfa 58

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016

205-1Yolsuzluklaiilgili riskler bakimindan
dederlendirilen faaliyetler

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele, sayfa 58

205-3 Dogrulanmis yolsuzluk olaylari ve alinan énlemler

Raporlama doneminde Ugur Sogutma'da bir yolsuzluk vakasina rastlanmamistir.

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Gevresel Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 97-99
Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, sayfa 110-112

Su ve Atiksu Yonetimi, sayfa 113-114

GRI 301: Malzemeler 2016

301-1Agrrlik veya hacme gore kullanilan malzemeler

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, sayfa 110-112
Gevresel Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri), sayfa 119

301-2 Kullanilan geri donusturulmus girdi malzemeleri

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, sayfa 110-112
Cevresel Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri), sayfa 119

301-3 Geri kazanilmig Grtnler ve ambalaj malzemeleri

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, sayfa 110-112
Gevresel Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri), sayfa 119
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ACIKLAMALAR
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YER VE/VEYA

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Cevresel Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 97-99
Enerji Yonetimi ve Verimliligi, sayfa 101-103

Enerji Yonetimi Sistemi

GRI 302: Ener;ji 2016

302-1Kurulus iginde enerji tiketimi

Enerji Yonetimi ve Verimliligi, sayfa 101-103
Cevresel Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri), sayfa 119

302-3 Enerji yogunlugu

Enerji Yonetimi ve Verimliligi, sayfa 101-103
Cevresel Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri), sayfa 119

302-4 Enerji tUketiminin azaltimasi

Enerji Yonetimi ve Verimliligi, sayfa 101-103
Cevresel Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri), sayfa 119

302-5 Uriin ve hizmetlerin ener;i
gereksinimlerindeki azalmalar

Enerji Yonetimi ve Verimliligi, sayfa 101-103

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Gevresel Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 97-99
Su ve Atiksu Yonetimi, sayfa 113-114

GRI 303: Su ve Atik Sular 2018

303-1Paylasilan bir kaynak olarak su ile etkilegimler

Su ve Atiksu Yonetimi, sayfa 113-114

303-2 Su desarijiile ilgili etkilerin yonetimi

Su ve Atiksu Yonetimi, sayfa 113-114

303-3 Su gekilmesi

Su ve Atiksu Yonetimi, sayfa 113-114
Cevresel Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri), sayfa 119

303-4 Su desarji

Su ve Atiksu Yonetimi, sayfa 113-114
Cevresel Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri), sayfa 119

303-5 Su tuketimi

Su ve Atiksu Yonetimi, sayfa 113-114
Cevresel Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri), sayfa 119

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Gevresel Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 97-99
Sdrdurulebilir Karbon Yonetimi, sayfa 104-109

Cevre Yonetimi Sistemi
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GRI 305: Emisyonlar 2016

ACIKLAMALAR

305-1Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

m
=
o
=

YER VE/VEYA

Sardurdlebilir Karbon Yonetimi, sayfa 104-109
Gevresel Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri), sayfa 119

305-2 Enerji dolayli (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

Surdurulebilir Karbon Yonetimi, sayfa 104-109
Cevresel Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri), sayfa 119

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari

Sdrdurdlebilir Karbon Yonetimi, sayfa 104-109
Cevresel Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri), sayfa 119

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltlmasi

Surdurulebilir Karbon Yonetimi, sayfa 104-109
Cevresel Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri), sayfa 119

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Cevresel SurdUrulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 97-99
Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, sayfa 110-112

Sifir Atik Belgesi

GRI 306: Atik 2020

306-1Atik Uretimi ve atikla ilgili onemli etkiler

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, sayfa 110-112

306-2 Atikla ilgili onemli etkilerin yonetimi

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, sayfa 110-112

306-3 Uretilen atik

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, sayfa 110-112
Gevresel Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri), sayfa 119

306-4 Bertaraftan uzaklastirilan atiklar

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, sayfa 110-112
Cevresel Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri), sayfa 119

306-5 Bertaraf edilen atik

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, sayfa 110-112
Cevresel Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri), sayfa 119

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
_Sosyol Sdrdurdlebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 84-87
Insan Degerleri, sayfa 88-90

insan Kaynaklari Politikalar

GRI 401: istihdam 2016

401-1Yeni ¢alisan ise alimlari ve galisan devir hizi

insan Degerleri, sayfa 88-90
Sosyal Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri), sayfa 117-118

401-2 Gegici veya yari zamanli ¢calisanlara saglanmayan tam zamanli
calisanlara saglanan faydalar

insan Degerleri, sayfa 88-90
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GRI STA

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

ACIKLAMALAR

404-1Calisan basina yilda ortalama egitim saati
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YER VE/VEYA

insan Degerleri, sayfa 88-90
Sosyal Performans Gostergeleri (Performans Gostergeleri), sayfa 117-118

404-2 Calisan becerilerini gelistirme programlari ve gegis yardim
programlari

insan Degerleri, sayfa 88-90

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Sosyal Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 84-87
Is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 91-92

is Saghdi ve Givenligi Yonetimi Sistemi

Is Guvenlik Talimati

GRI 403: is Saghg ve Giivenligi 2018

403-1is saghgi ve glivenligi yénetim sistemi

Is Saglgi ve Glvenligi, sayfa 91-92

403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay arastirmasi

is Saghg ve Guvenligi, sayfa 91-92

403-3is saghgr hizmetleri

is Saghg ve Glvenligi, sayfa 91-92

403-4 is saghgi ve glvenligi konusunda isci katilimi, danisma ve iletisim

is Saghgi ve Glvenligi, sayfa 91-92

403-5 is sagligi ve giivenligi konusunda isci egitimi

is Saglig ve Glivenligi, sayfa 91-92

403-6 isci saghginin gelistiriimesi

Is Saghg ve Glivenligi, sayfa 91-92

403-7 is iliskileri ile dogrudan baglantiliis saghidi ve giivenligi etkilerinin
onlenmesi ve azaltlmasi

is Saghgi ve Glvenligi, sayfa 91-92

403-8 is sagligi ve giivenligi yonetim sistemi kapsamindaki isciler

is Saghg ve Guvenligi, sayfa 91-92

403-9 isle ilgili yaralanmalar

Is Saghg ve Glivenligi, sayfa 91-92

403-10 isle ilgili hastalik

is Saghg ve Glivenligi, sayfa 91-92

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Sosyol Surdurdlebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 84-87
Insan Degerleri, sayfa 88-90

insan Kaynaklari Politikalari
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GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

ACIKLAMALAR

405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere orani

YER VE/VEYA

insan Degerleri, sayfa 88-90

Ugur Sogutma'da galisan Ucretlerinde cinsiyet bazl herhangi bir ayrim
bulunmamaktadir.

GRI 406: Ayrimcihgin Onlenmesi 2016

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan dizeltici dnlemler

is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 57

Raporlama déneminde Ugur Sogutma'da herhangi bir ayrimcilik vakasi
yasanmamistir.

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Kurumsal Yonetim, sayfa 53-54
Insan Degerleri, sayfa 88-90

GRI 408: Gocuk isciligi 2016

408-1Cocuk isciligi olaylari bakimindan énemli riske sahip faaliyetler ve
tedarikgiler

Ugur Sogutma, higbir sekilde cocuk isgiistihdam etmemekte olup, basta
tedarikgileri olmak tzere deger zincirindeki diger paydaslarindan ilgili kanun
ve yonetmeliklerde belirtilen yas hukumlerine uymalarini beklemektedir.

GRI 409: Zorla/Zorunlu Calistirma 2016

409-1Zorla veya cebren galistirma vakalari bakimindan belirgin risk ettigi
belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan onlemler

Ugur Sogutma ve basta tedarikgileri olmak Uzere deger zincirindeki tim
paydasglari higbir sekilde zorla ¢aligan barindirmamaktadir.

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Sosyal Strdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 84-87
Kurumsal Vatandaslik, sayfa 94

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi

GRI 409: Zorla/Zorunlu Calistirma 2016

413-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve kalkinma programlariile
yapilan operasyonlar

Kurumsal Vatandaslik, sayfa 94

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Veri Guvenligi ve Gizliligi, sayfa 79-80

Bilgi Guvenligi Politikasi

Bilgi Guvenligi Yonetimi Sistemi

Bilgi Teknolojisi Hizmet Yonetimi Politikasi
Bilgi Teknolojisi Hizmet Yonetimi Sistemi
Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi
Gizlilik Politikasi

GRI 418: Miisteri Gizliligi 2016

418-1Musteri gizliliginin ihlali ve mUsteri verilerinin kaybiyla ilgili kanitlanmig
sikayetler

Raporlama déneminde musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile
ilgili dogrulanmis sikayet bulunmamaktadir.
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GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Operasyonel Mukemmellik ve Surdurulebilir Urin Kalitesi, sayfa 73-75

Entegre Politikasi
Kalite Yonetim Sistemi

is Strekliligi Yonetimi Sistemi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Musteri Memnuniyeti, sayfa 76-77

Musteri Hizmetleri Politikasi
Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

anelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Insan Degerleri, sayfa 88-90

insan Kaynaklari Politikalari

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Ar-Ge, Inovasyon ve Dijitallesme, sayfa 71-72

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

S“Urd[jr(jlebilirlik Risklgri, Trendleri ve Firsatlart Analizi, sayfa 28-42
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi, sayfa 56

Risk Yonetim Sistemi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Ugur Sogutma Hakkinda, sayfa 11-12

Gegmisten Buglne Ugur Sogutma, sayfa15-16

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Pazardaki Glcld Konum, sayfa 69-70

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 57

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konqur ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Cevre Dostu Urlnler ve Yesil Cozumler, sayfa 115

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Paydas Haritasi ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 43-47
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Kurumsal Yonetim, sayfa 53-54
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UNGC Endeksi

insan Haklari

Kiiresel ilkeler

ilke 1: is diinyasl, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara sayg
duymalidir.

Ekler

(™

Raporun ilgili B&IE
Kurumsal Yonetim, sayfa 53-54
insan Degerleri, sayfa 88-90

insan Degerleri, sayfa 88-90

ilke 2: is diinyast, insan haklari ihlallerinin sug ortadi olmamalidir.

is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 57
Surdurulebilir Deger Zinciri Yonetimi, sayfa 78

insan Degerleri, sayfa 88-90

Calisma Standartlar

ilke 3:is diinyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere ézgirligini
desteklemelidir.

insan Degerleri, sayfa 88-90

insan Degerleri, sayfa 88-90

ilke 4: Her tiirlii zorla ve zorunlu ¢alistinimaya son verilmelidir.

Kurumsal Yonetim, sayfa 53-54

iinsan Degerleri, sayfa 88-90

ilke 5: Her tiirlii cocuk isciligine son verilmelidir.

Kurumsal Yonetim, sayfa 53-54

ilke 6: ise alma ve calisma siireclerinde ayrimciliga son verilmelidir.

insan Degerleri, sayfa 88-90

insan Degerleri, sayfa 88-90

Cevre

ilke 7: is diinyasi, gevre sorunlarina kars ihtiyati yaklagimlar desteklemelidir.

Surdurdlebilirlik Riskleri, Trendleri ve Firsatlari Analizi, sayfa 28-42

Cevresel Strdurllebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 97-99
Iklim Degisikligiile Micadele ve Cevre Yonetimi, sayfa 100

Surddrdlebilir Karbon Yonetimi, sayfa 104-109
Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, sayfa 110-112
Su ve Atiksu Yonetimi, sayfa 113-114

Cevre Dostu Uriinler ve Yesil Cozimler, sayfa 115

ilke 8: i§ dinyasl, gevreye yonelik sorumlulugu artiracak her tarld faaliyete ve
olusuma destek verilmelidir.

Surdurulebilirlik Anlayisi ve Stratejisi, sayfa 26-27
Kurumsal Uyelikler ve Desteklenen Inisiyatifler, sayfa 48

Medya ile Etkilesim ve Marka itibar, sayfa 95

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelistirimesi ve yayginlastirimasi
ozendirilmelidir.

Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme, sayfa 71-72
Enerji Yonetimi ve Verimliligi, sayfa 101-103

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, sayfa 110-112
Su ve Atiksu Yonetimi, sayfa 113-114

Cevre Dostu Urtinler ve Yesil Cozumler, sayfa 115

Yolsuzlukla Micadele

ilke 10: is diinyasi, riisvet ve harag dahil her tirlii yolsuzlukla miicadele
etmelidir.

Kurumsal Yonetim, sayfa 53-54
Is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 57

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele, sayfa 58
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SASB Endeksi

Tablo 1. Siirdiiriilebilirlik Aciklama Konulari ve Metrikler*

m METRIK OLGL

(1) Geri cagirma sayisi ve (2) geri cagrilan

m
=
[0)
=

UGUR SOGUTMA'NI

toplam trin adedi Adet CG-AM-250a.1 2024’te herhangi bir Urdn geri cagirmasi yaganmamistir.
Uriin kullanimina bagl givenlik risklerinin Tam Urunler CE, TSE, ISO 9001 ve ISO 14001 standartlarina uygun olarak
Urln Guvenligi belirlenmesi ve yonetimi stirecinin Yok CG-AM-2500.2 Uretilmekte; risk analizleri Ar-Ge ve Is Gelistirme ve Sureg Denetim
agiklanmasi Departmanlarinca yapilmaktadir. GUvenlik testleri satis oncesi zorunludur.
Urdn gyvenllgl ileilgili hukukl' davalar 1L CG-AM-250a.3 2024te urln guvenligi nedeniyle herhangi bir dava veya finansal kayip
nedeniyle yasanan toplam finansal kayiplar olmamistir.
Ugur Sodutma, 2024 yilinda yeni enerji sinifi regulasyonlarina uyumlu,
!Er.werjl vgrlmllllgl sertifikali Grdnlerin gelir % (gelir) CG-AM-410a1 enerji verimliligi yuksek drdnler (6r.B smnil sise §ogutuculor, D sinifiderin 3
icindeki orani dondurucular, A++ derin dondurucular) Gretmis ve pazara sunmustur. Spesifik
yUzde oranlari raporda paylasimamistir.
_— . Gevresel Urlin beyani (EPD) veya yasam . L. . e .
Urln Yasam Por\gusu déngiisti standardi sertifikall irdinlerin gelir % (gelir) CG-AM-410a.2 2024 itibariyla Grun bazh karbon ayak izi vg yo5om dgngusu analizi (LCA)
GCevresel Etkileri . ; calismalari baslatiimis olup, EPD belgelendirme sureci devam etmektedir.
igindeki orani
“Sifir Atik” prensipleri dogrultusunda Urtnlerde geri donustUrulebilir malzeme
Urtnlerin kullanim omru sonundaki ¢cevresel Yok CG-AM-4100.3 kullanimi artirilmis, toplama ve geri donusum projeleri baglatiimistir. Ticari

etkilerin yonetimine iliskin agiklama

ve ev tipi Urdnlerde %90’ In Uzerinde geri donusturulebilir parga kullanimi
hedeflenmektedir.

Tablo 2: Faaliyet Metrikleri*

FAALIYE OL¢U BiRIMI m

Yillik Gretim Adet CG-AM-000.A

UGUR SOGUTMA'NI

2024 yiinda toplam 694.643 adet Urun dretilmistir.

* SASB’nin Tuketim Mallari: Ev Aletleri (CG-AM) sektor kilavuzundan, Ugur Sogutma’nin 2024 raporunda yanitlayabildigi bolumler endekse dahil edilmistir.
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AN Kurumsal Bir Bakista Surdurdlebilirlik
LnJ Profil 2024 Yl Yolculugu

Terimler Sozlugu

Biyocesitlilik: Dogadaki bitki, hayvan ve mikroorganizma turlerinin
cesitliligi ve bunlarin ekosistemlerle olan iligkileridir.

CBAM (Carbon Border Adjustment Mechanism / Karbon Sinirda
Diizenleme Mekanizmasi): Avrupa Birliginin ithal edilen Grdnlerin
karbon emisyonlarini vergilendirmeye yonelik duzenlemesi. Amag,
karbon kagagini dnlemek ve dusuk karbonlu Uretimi tegvik etmektir.
CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive / Kurumsal
Surdiiriilebilirlik Raporlama Direktifi): Avrupa Birliginin 2024 itibariyla
yururlige giren yeni raporlama direktifi. Sirketlerin strdurulebilirlik
performanslarini daha kapsamli, seffaf ve karsilastirlabilir sekilde
raporlamasini zorunlu kilar.

Cesitlilik ve Kapsayicilik: Calisanlarin farkl kimliklerini ve gegmislerini
kabul ederek, herkese esit firsatlar sunmayr amaclayan is yeri
politikalaridir.

Déngilisel Ekonomi: Kaynaklarin yeniden degerlendirilerek mimkin
oldugunca uzun sure ekonomiiginde tutuldugu ve ham madde
tuketiminin en aza indirildigi bir ekonomik modeldir.

Enerji Verimliligi: Daha oz eneriji tiketerek ayni veya daha yuksek
seviyede hizmet ya da Urln elde etme kapasitesidir.

EPD (Environmental Product Declaration / Cevresel Uriin Beyani):
Urtinlerin cevresel performansini seffaf bicimde ortaya koyan ve
badmsiz dogrulamayla hazirlanan uluslararasi standarda sahip beyan
belgesi.

Greenwashing: Uriin, hizmet veya firma politikalarinin cevre dostu ya da
surdurulebilir olduguna dair bir algi yaratmak amaciyla yarattlen ancak
gergedi yansitmayan pazarlama faaliyetleridir.

iklim Adaptasyonu: iklim dedgisikliginin olumsuz etkilerine uyum
saglamak ve bu etkilerin zararlarini en aza indirmek igin alinan dnlemler
butunudur.

iklim Nétrliigii: insan faaliyetlerinden kaynaklanan karbon
emisyonlarinin azaltilarak veya dengelenerek sifir seviyesine getirilmesi
durumudur.

insan Degerleri: Calisanlarin haklarina, refahina, is givenligine ve
gelisimine verilen dnemle birlikte, insan kaynaklari yonetimi kapsaminda
yeteneklerin gelistiriimesi ve korunmasini saglayan uygulamalari ifade
eder.

Surdurdlebilir Seffaf Bir
Yonetim igin Calisiyoruz

Surdurulebilir Ekonomik
Kalkinmaigin Calisiyoruz

Surdurulebilir Toplumsal
Gelisim igin Calisiyoruz

Surdurdlebilir Dinyaigin
Calisiyoruz

m
X
[0)
=

Kapsam 1: Sirketin dogrudan faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar
(or. fabrika bacalar, sirket araclari).

Kapsam 2: Satin alinan elektrik, buhar, isi veya sogutma kaynakli dolayli
emisyonlar.

Kapsam 3: Tedarik zinciri, lojistik, Grin kullanimi ve bertaraf asamasi gibi
sirketin kontrolu disindaki diger dolayli emisyonlar.

Karbon Ayak izi: Bir bireyin, toplulugun ya da kurulusun faaliyetleri
sonucu dogrudan veya dolayli olarak atmosfere biraktidi karbondioksit
ve dider sera gazlari miktaridir.

Karbon Ticareti: Sera gazi emisyonlarini azaltmak amaciyla karbon
kotalarinin alinip satildidi piyasa mekanizmasidir.

Kurumsal Vatandaslik: Sirketlerin toplum Gzerinde olumlu etkiler
yaratarak sosyal, gevresel ve etik sorumluluklarini yerine getirmesi,
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmesi ve toplum
Uzerinde yarattigi dederiifade eder.

LCA (Life Cycle Assessment / Yasam Déngiisii Analizi): Bir Grin veya
hizmetin hammaddeden tretime, dagitimdan kullanim ve bertarafa
kadar tum asamalarindaki gevresel etkilerini degerlendiren analiz
yontemi.

Miisteri Deneyimi: Bir mUsterinin Grtn veya hizmetle olan
etkilesimlerinden edindidi izlenimlerini ve memnuniyet duzeyini ifade
eder.

SBTi (Science Based Targets initiative / Bilim Temelli Hedefler
inisiyatifi): Sirketlerin sera gazi azaltim hedeflerini iklim bilimiyle uyumlu
sekilde belirlemelerini saglayan global girisim.

Sorumlu Tiiketim: Tuketim aliskanliklarinin gcevresel, sosyal ve ekonomik
etkilerini dikkate alarak daha bilingli tercihler yapilmasidir. Ayni
zamanda, BM’nin Sdrdardlebilir Kalkinma Amacglarindan biri olarak (SKA
12), kaynaklarin strdirilebilir kullanimini tesvik eder.

Surduriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA): Birlesmis Milletler tarafindan
belirlenen ve 2030 yilina kadar dunyada surdurdlebilir kalkinmayi
saglamak icin hedeflenen 17 kiresel amagtir.

Zero Waste / Sifir Atik: Atk olusumunun kaynadinda dnlenmesi,

geri kazanim ve dongusel ekonomi yaklasimiyla dogal kaynaklarin
korunmasini hedefleyen sistem.
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Ugur Sogutma Makinalari Sanayi ve
Ticaret Anonim $irketi

Genel Miidiirliik

Adres: Yeni Sanayi Mahallesi Bati
Denizli BulvariNo: 95 09900
Nazilli-AYDIN/TURKIYE

Telefon: 0256 316 10 00

E-posta: ugur@ugur.com.tr

Web: http://www.ugur.com.tr
Faks: 0256 31610 31

Organize Sanayi Bélgesi Sube
Adres: Nazilli Organize Sanayi
Bolgesi 3. Sokak Nazilli
AYDIN/TURKIYE

Telefon: 0256 316 10 00 (PBX)
E-posta: ugur@ugur.com.tr
Web: http://www.ugur.com.tr

Marmara Bélge Miidiirliigii
Adres: Mahmutbey Mahallesi 2534
Sokak No: 9A Bagcilar
ISTANBUL/TURKIYE

Telefon: 0212 624 32 28 (PBX)
E-posta: ugur@ugur.com.tr

Web: http://www.ugur.com.tr
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